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  بإيجابية الجديدة التقنيات مع نتعامل أن يجب
 ( )...مخاطر وليست افرص   بوصفها

 الأمير محمد بن سلمان
 
 
 
 
 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :م4432أكتوبر  44, صحيفة سكاي نيوز عربية  (3)
  https://www.skynewsarabia.com/business/990974- 
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: 
 :أهمية الموضوع وأسباب اختياره :أولاا 

إنَّ الحمد لله, نحمده ونستعينه, ونستغفره, ونعوذ بالله من شرور أنفسنا, ومن سيئات 
له, ومن يضلل فلا هادي له, وأشهد أن لا إله إلا الله وحده لا  أعمالنا, من يهده الله فلا مضل  

َ حَقذ تُقَاتهِۦِ وَلََ تَمُوتُنذ }.شريك له, وأشهد أن محمداً عبده ورسوله ِينَ ءَامَنُواْ ٱتذقُواْ ٱللَّذ هَا ٱلَّذ يُّ
َ
أ يََٰٓ

سۡلمُِونَ  نتُم مُّ
َ
ْ رَ }, {١٠٢إلَِذ وَأ هَا ٱلنذاسُ ٱتذقُوا يُّ

َ
أ ِن نذفۡسٖ وََٰحِدَةٖ يََٰٓ ِي خَلقََكُم م  بذكُمُ ٱلَّذ

ِي تسََاءَٓلوُنَ بهِۦِ وَ  َ ٱلَّذ ۚٗ وَٱتذقُواْ ٱللَّذ ا وَنسَِاءٓا ۚٗ إنِذ وخََلَقَ مِنۡهَا زَوجَۡهَا وَبَثذ مِنۡهُمَا رجَِالَا كَثيِرا رحَۡامَ
َ
ٱلۡۡ

ا  َ كََنَ عَلَيۡكُمۡ رَقيِبا ِ }, {١ٱللَّذ هَا ٱلَّذ يُّ
َ
أ ا يََٰٓ َ وَقُولوُاْ قَوۡلَا سَدِيدا يصُۡلحِۡ  ٧٠ينَ ءَامَنُواْ ٱتذقُواْ ٱللَّذ

َ وَرسَُولََُۥ فَقَدۡ فاَزَ فَوۡزًا عَظِيمًا  عۡمََٰلَكُمۡ وَيَغۡفِرۡ لَكُمۡ ذُنوُبَكُمۡۗۡ وَمَن يطُِعِ ٱللَّذ
َ
(1).{٧١لَكُمۡ أ

                                :                                         (4) أما بعد
للدعوة شأن عظيم في صلاح المدعو في الدنيا والآخرة, وهذا يستلزم من الدعاة إلى الله 

ا ٱسۡتَطَعۡتُم}: تعالى الحرص على الإعداد الجيد للدعوة, يقول الله عزوجل ْ لهَُم مذ وا عِدُّ
َ
, ( ){وَأ

 ( ).والبدنية ونحو ذلككل ما تقدرون عليه من القوة العقلية : أي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .344: سورة آل عمران آية( 3)
 .3: سورة النساء آية( 4)

 .23_24: ينتيالآ سورة الأحزاب(1) 
باب تخفيف : ه, كتاب الجمعة3439الدولية, صحيح مسلم, مسلم بن الحجاج النيسابوري, بيت الأفكار : انظر(4) 

الشيخ محمد ناصر الدين : خطبة الحاجة: انظر. , وتسمى خطبة الحاجة  11, ص(2 7: رقم الحديث)الصلاة والخطبة, 
 .34-31ه, ص 3444: 4الألباني, المكتب الإسلامي, ط

   .4 : يةالآ جزء من سورة الأنفال(  )
ه,  344: 4 تفسير كلام المنان, عبدالرحمن ناصر السعدي, مسسسة الرسالة, بيروت, طتيسير الكريم الرحمن في: انظر ( )
 .144ص
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 المقدمة 

 

 

 

ولما كانت الدعوة جزءًا من منظومة الأمة عبر الأزمان كان لزامًا أن تتطور وسائلها تبعًا 
لتطور الحياة, وتواكب التطور المعرفي, والتقدم التقني في وسائلها واستراتيجياتها واستشرافها 

.ئيةفي رؤية واضحة متكاملة بعيدًا عن الارتجالية والعشوا ,للمستقبل
بما خدم في  وأهميةً  مكانةً  واحتل   "الذكاء الاصطناعي"وفي ظل تنامي التقنية برز مفهوم      

من هنا كان لتوظيف , والتعليم والإدارة وغيرها كالطب   , وحقق نتائج باهرة,مجالات عديدة
وتصل بها تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله تعالى أهمية كبيرة تخدم فيها الداعي, 

 .للمدعو؛ تحقيقًا لهدف الدعوة, ووصولاً لغايته
 
 :أسباب الاختيار -

 :تأتي أسباب اختيار هذا الموضوع من عدة نقاط      
 .عدم وجود دراسة علمية متخصصة في الدعوة اعتنت بموضوع الذكاء الاصطناعي/ 3
, وكان من المهم في مجالات متعددة 4414الذكاء الاصطناعي يشكل محور رؤية المملكة / 4

 .تناول الموضوع  من الناحية الدعوية
لتميز الذكاء الاصطناعي بمميزات يجعل من استخدامه فائدة تعود على الدعوة بشكل  / 1 

 .ميالسل إذا تم استخدامها الاستخدام -بإذن الله-كبير ونافع 
لمواءمة  حاجة الدعوة الإسلامية إلى دراسات استشرافية للاسترشاد بها في التخطيط السليم/ 4 

 .الدعوة ةحلالعصر وتطوراته وفق مص
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 :يالإجرائالتعريف : اثانيا 
 

 :التعريف الإجرائي لـتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله هو
والاكتشافات, والأنظمة التي تحاكي القدرات البشرية؛ لتبليغ الإسلام استخدام الاختراعات,      

 .ونشره بالطرق المشروعة
 

 :أهداف الدراسة: اثالثا 
 :تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية      

 .معرفة خصائص الذكاء الاصطناعي/ 3
 .اللهالتعرف على ضوابط توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى / 4
 .بيان تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله/ 1
 .معرفة ميادين توظيف الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله/ 4
 .معرفة إيجابيات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله/  
 .سلبيات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله معرفة/  

 :تساؤلات الدراسة: رابعاا
 :تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالية        
 ما خصائص الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله؟/ 3
 ما ضوابط توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله؟/ 4
 ما تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله؟/ 1
 ميادين توظيف الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله؟ما / 4
 ما إيجابيات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله؟/  
 ما سلبيات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله؟/  
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 :الدراسات السابقة: خامساا

 :ويةتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في خدمة السنة النب( 1)

ماليزيا,كليـة العلـوم _وهو بحث تكميلي مقدم لنيـل درجـة الماجسـتير في جامعـة المدينـة العالميـة
أفلــــح الســــيناو كاشــــور, بإشــــراف : م, مــــن إعــــداد الطالــــب4434الشــــرعية, قســــم علــــوم الحــــديث 

 :صفحة مقسمة على سبعة فصول( 97)و احتوى البحث على . محمد محمود عبدالمهدي:الدكتور
 .علم مصطلح الحديث :لالفصل الأو 
 .أقسام الحديث من حيث القبول والرد   :الفصل الثاني

 .شروط قبول الحديث :الفصل الثالث
 .أهم أسباب اختلاف مناهج العلماء في نقد الحديث :الفصل الرابع

 .مشكلة الطرق التقليدية في نقد الحديث :الفصل الخامس
 .المشكلة باستخدام تقنيات الحاسوب الحديثة حل   :الفصل السادس
 .توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لخدمة السنة النبوية :الفصل السابع

 :الفرق بين هذه الدراسة والدراسة الحالية_
ترتكز فكرة البحث أساسًا على بناء منظومة ذكية خبيرة تعالج التراث الإسلامي بطريقة      

والهدف من هذه . ملائمة لمعالجة البيانات المدخلة إلى المنظومة (3)ياتتلقائية, بعد وضع خوارزم
ا لشروط الأئمة ا طبقً المنظومة هو إدخال ومعالجة البيانات وتصنيف ونقد الأسانيد والمتون آلي  

وعلماء الحديث, واتباع طرق التحقيق والتخريج والجرح والتعديل حسب أسس وقواعد التحديث, 
 .بحثي؛ وذلك لاختصاصها في خدمة الحديث الشريف فقط مجال وهي لا تخص  

إلا أنني سوف أستفيد منها في الفصل السابع في نماذج توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي      
 .وأبرز التقنيات التي يمكن توظيفها في الدعوة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

معجم مصطلحات : انظر. خطوات محددة ومرتبة لتنفيذ عملية أو مهمة معينة بشكل متسلسل ومنظم: الخوارزميات هي ( (3
 .44الحاسب, علي يوسف علي, خوارزم, ص
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 :أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرار( 2)

-وهي رسالة علمية مقدمة لنيل درجة الماجستير في جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا     
فاتن عبدالله إبراهيم, بإشراف : م, من إعداد الطالبة4449الأردن, في تخصص إدارة الأعمال 

صفحة مقسمة إلى خمسة ( 341)محمد عبدالعال النعيمي, وتكونت هذه الرسالة من : الدكتور
 :حو التاليفصول على الن

 .الإطار العام للدراسة: الفصل الأول
 .الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني

 .الطريقة والإجراءات: الفصل الثالث
 .عرض نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 .النتائج والتوصيات: الفصل الخامس
 
 

  :الفرق بين هذه الدراسة والدراسة الحالية
الدراسة هو التعرف على دور الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي  الهدف الأساسي من هذه

في اتخـــاذ القـــرارات الإداريـــة في البنـــوك التجاريـــة, ورحـــورت مشـــكلة الدراســـة حـــول تطبيـــق أســـاليب 
الــذكاء الاصـــطناعي والـــذكاء العــاطفي وأةرهمـــا في جـــودة اتخــاذ القـــرارات؛ وهـــذه الدراســة بعيـــدة عـــن 

صـها في مجـال البنـوك التجاريـة, إلا أنـني سـوف أسـتفيد منهـا فيمـا ذكـر مجال دراستي وذلـك لاختصا
 .عن أةر استخدام الذكاء الاصطناعي فقط ومعرفة أةر توظيفه في الدعوة
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 :منهج الدراسة: سادساا
 :المنهج الاستقرائي_ 
على التتبع لأمور جزئية مستعينًا على ذلك بالملاحظة والتجربة وافتراض الفروض؛  هو مايقوم)     

 (3)(.لاستنتاج أحكام عامة منها
لدعوة باوذلك بتتبع المعلومات والبيانات في تقنيات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها فيما يتعلق      

 . إلى الله تعالى
 
 : المنهج المعتمد في كتابة هذه الدراسة_
كتابة الآيات بالرسم العثماني, وعزوها إلى مواضعها في القرآن الكريم في الهامش بذكر اسم   /3

 .السورة, ورقم الآية
 .مصادرها من كتب السنة المعتمدة منتخريج الأحاديث التي وردت في الدراسة / 4
في الدراسة على ذكر الأحاديث الصحيحة وصرف النظر عن الأحاديث  الاعتماد/ 1
 . ةالضعيف
 . بشكل مباشر في الهامش بالدراسةعلى شرح المفردات الغريبة والمرتبطة  الحرص/ 4
ذكر في الهامش أو  ,بين قوسين ا كنت أذكر في المتن النص  عند النقل من المرجع نقلًا نصي  /  

أما إذا  . الصفحة/ اسم الكتاب, اسم المسلف, دار النشر, مكان النشر, الطبعة, التاريخ, الجزء 
 . قبل اسم الكتاب" انظر"ذكر كلمة أكنت   ,أو عند الرجوع لأكثر من مرجع ,ان نقلاً بالمعنىك
 .لكل فصل بمقدمة بسيطة توضح المراد من الفصل ديالتمه/  
 . ذكر هذه المراجع في الهامشأعند اجتماع أكثر من مرجع للمعلومة الواحدة كنت / 2
 . والصفحة فقط" مرجع سابق"كتفي بذكر اسم الكتاب مع كلمة أ ,عند تكرار المرجع/ 7
كتفى بكتابة ما ورد في الكتاب من في حال لم تكتب تفاصيل الكتاب كاملة, فإنه ي  / 9

 .معلومات وبيانات

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .73م, ص3922عبدالرحمن بدوي, وكالة المطبوعات, الكويت, مناهج البحث العلمي,   (3)
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 المقدمة 

 

 

 

﴿ ﴾,  ينخصص لها القوس الآيات القرآنية :كالتالي  اعتمدت في الدراسة كتابة الأقواس/ 34
   ينالمنقولة نصًا خصص لها القوس , والأقوال الأخرى" " ينا القوسخصص له والأحاديث النبوية

 .) ( 
رجعت إلى بعض الكتب الأجنبية في حال عدم توفر المعلومات بشكلٍ كافٍ بالكتب / 33
 .العربية
رجعت إلى المواقع الإلكترونية الموةوقة في الشبكة العنكبوتية لحاجتي لمعرفة بعض / 34
 .المعلومات
 .من الأعلام لم أترجم لأحدٍ / 31 
بوتات المصنعة حتى إعداد هذا البحث, وما و هي الر  ,بوتات المقصودة بالبحثو الر / 34
 .فلا تدخل في إطار هذا البحث ,أو ما يكون منها مخالفًا للشرع ,بعدها يستجد  
 :اتبعت الدراسة بالفهارس الفنية المتعارف عليها, وتشمل الآتي/  3
 .يات القرآنية الكريمةفهرس الآ - أ
 . فهرس الأحاديث النبوية الشريفة -ب
 . فهرس المصادر والمراجع -جـ
 .فصول الدراسة وما تضمنته من مباحث هوقد أوضحت في ,فهرس الموضوعات -د
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 المقدمة 

 

 

 

 :تقسيمات الدراسة : سابعاا
 : المقدمة، وتشتمل على -

 .أهمية الموضوع وأسباب اختياره: أولاً 
 .التعريف الإجرائي :اثانيً 
 .أهداف الدراسة: اثالثً 
 . تساؤلات الدراسة: ارابعً 
 .الدراسات السابقة: اخامسً 
 .منهج الدراسة: اسادسً 
 .تقسيمات الدراسة: اسابعً 

 

 :مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي وأهميته: الفصل التمهيدي
 .مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي: المبحث الأول
 .أهمية الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله :المبحث الثاني

 
 :تاريخ الذكاء الاصطناعي وخصائصه: الفصل الأول
 .تاريخ الذكاء الاصطناعي: المبحث الأول
 .خصائص الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله: المبحث الثاني
 .ضوابط توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله: المبحث الثالث

 
 :نماذج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله: الفصل الثاني
 .النظم الخبيرة: المبحث الأول
 .البرمجة الآلية: المبحث الثاني
 .بوتو آلات الر : المبحث الثالث
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 المقدمة 

 

 

 

 :ميادين توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله: الفصل الثالث   
 .الميادين التعليمية: المبحث الأول   
 .الميادين المنكوبة والنائية والخطرة: المبحث الثاني   
 .الميادين الصناعية: المبحث الثالث   
 .الميادين الدعوية العامة: المبحث الرابع   
 

 :إيجابيات وسلبيات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله: الفصل الرابع
 .إيجابيات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله: بحث الأولالم

 .سلبيات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله: المبحث الثاني
 
 .وتحتوي على أهم النتائج والتوصيات: الخاتمة   
 .الفهارس   
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 شـــــكــــر ودعـــــــــاء
 

فلولاه سبحانه , هيوالكتابة ف ثمن إرام البح ,سره لييو  ,هيعل أعانني أشكر الله جل وعلا على ما
وأحمده حمدًا , وباطنًا, وظاهراً, فالحمد لله أولًا وآخراً, ضاء ولا رقمت حرفاًيوتعالى ما سو دت ب

 حقهمها ربي قرن بمن وأةني .عطاءه وافييكافئ نعمائه و يوأحمده حمدًا , ق بجلاله وجماله وإفضالهيلي
 وتأديب, ونصح وتوجيه تربية من لي مابذلا على الكريمين والدي   شكره, بعد بشكرهما وأمر بحقه,
 هذا وما عظيم, علي فضلهما كان فقد العلم, طلبة بركب إلتحاقي سبيل في عسير كل لي وذللا
 ولده, عن والد ماجزيت خير عني اجزهما فاللهم حسناتهما, من حسنة إلا جهد من ومافيه البحث
 .صغيراً ربياني كما يرحمهما وأن طاعته, على عمرهما في يطيل أن الله لوأسأ
قسم  الأستاذ المشارك في المقبل, يوسف بنت خولة /الدكتورة لفضيلة الجزيل بالشكر أتقدم كما
 إخراج أجل من ؛وإرشاد توجيه من لي قدمته ولمِا البحث, هذا على بالإشراف تفضلهال الدعوة؛
 وما طالباتها, إعانة في الفاضلة أستاذتنا دأب وهذا المطلوب, العلمي الوجه على البحث هذا
 روتقد ,حق شكرها تفي كلمة أجد ولا تنبيهاتها, أو توجيهاتها ولا بوقتها علينا لتبخل كانت
 به تكافئونه ما تجدوا لم فإن فكافئوه, معروفاً إليكم صنع من:"  قالصلى الله عليه وسلم  الرسول أن غير ,هاعطاء
 وأن والسداد, بالتوفيق الله شاء إن لها داعية فسأظل .(3)"كافأروه قد أنكم تروا حتى له فادعوا
 . الجزاءيرخ ها عنييز يجو  وعملها علمها في لها الله يبارك

 الأستاذ في, اريمان الطيحمزة بن سل/ لة الدكتوريفض, المناقشة يلة عضو يوالشكر موصول لفض
على تكرمهما بقبول المناقشة , ز الموسىيسارة بنت عبد العز / لة الدكتورةيوفض, قسم الدعوة

 غير خطأ أو معهود, بشري نقص جر اء من فيها يجدانه عما معتذرة, هايبالنظر ف فهما لييوتشر 
ن يمواز  في البحث هذا يمتقو  عل جهدهما فييجو , يركل خ  هما عنييز يجو أسأل الله أن , مقصود
 .حسناتهما

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

من : الزكاة, باب: , كتابه3414الرسالة العالمية, دمشق,  شعيب الأرناؤوط, محمد كامل, دار: سنن أبي داود, تحقيق (3)
 .1/344, (24 3: رقم الحديث)سأل بالله عزوجل, 
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 لمتابعة لي الفرصة إتاحة على ,الإسلامية سعود بن محمد الإمام جامعة إلى الشكرل يكما أتقدم بجز 
, وتعليم توجيه من لنا بذلوه ما على, للدعوة العالي المعهد في أساتذتي بالشكر وأخص, الدراسة
 .خير كل الله فجزاهم

بنصح أو  البحثهذا  في وكل من أفادني قاتييوصد وأخواتي إلى إخواني الشكرل يكما أتقدم بجز 
 عملي يجعل أن وعلا جل الله وأسأل هذا,  الجزاءيرخ ع عنييفجزى الله الجم, ارشاد أو دعاء

 ولوالدي لي يغفر وأن لقاه, يوم لي ذخراً ويجعله ,القبول له يكتب وأن الكريم, لوجهه خالصًا
 وصحبة وآله محمد سيدنا على وبارك الله وصلى العالمين رب لله الحمد أن دعوانا وآخر وللمسلمين,
 .أجمعين
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 الفصل التمهيدي
   

 
 
 

 :مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي وأهميته
 

 .مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي: المبحث الأول
 .في الدعوة إلى الله أهمية الذكاء الاصطناعي: المبحث الثاني       
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 مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي وأهميته : الفصل التمهيدي

 

 

 

 

 
 

عنى به الباحـث قبـل تقـديم بحثـه هـو التعريـف بمفـردات البحـث ومصـطلحاته الـتي ما ي   إن أهم
كما هو من المهم أيضًـا التعـرف . لقارئل ولتتضح المدلولات ؛كرر ذكرها في خطته؛ لرفع الإبهاميت

الفصـل التمهيـدي إلى مبحثـين علـى قسمت وعليه فقد  على أهمية الموضوع المراد الحديث عنه,
 :التاليالنحو 

 .مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي: المبحث الأول
 .أهمية الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله: المبحث الثاني
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 مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي وأهميته : الفصل التمهيدي

 

 

 

 المبحث الأول

 مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي
 

 مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي:
 تقنيات: 
 : لغةا  -

ِيٓ } :إحكامــه, ومنــه قولــه تعــالى: التقنيــة مــأخوذة مــن إتقــان الشــيء؛ أي) ِ ٱلَّذ صُنننۡعَ ٱللَّذ
ء   تۡقَنَ كُُذ شََۡ

َ
أحكمـه, وإتقانـه : , وأتقـن الشـيء أو الأمـر(4)(.الـذي أحكـم كـل شـيءأي ).{أ

 .م تقِنٌ للأشياء حاذق: نٌ وتَقِن الإحكام للأشياء, ورجل تقِ  : إحكامه, والإتقان
د الرمي يضرب به المثل, اسم رجل جي  : الحاذق, وتقِ نالطبيعة, والرجل  –بالكسر  –والتِ قن 

أت قنَ فلان عمله, إذا : تقِ نٌ؛ ومنه يقال: ولم يكن يسقط له سهم, ثم قيل لكل حاذق بالأشياء
 (1) .(أحكمه
 
 :ااصطلاحا  -
الطرق التي يستخدمها الناس في اختراعاتهم, واكتشافاتهم,  مصطلح يشير إلى كل  : )يه     

لوصف استخدام معين؛   - أحياناً  -, وتستخدم كلمة التقنية لتلبية حاجاتهم, وإشباع رغباتهم
كالتقنية الطبية, والتقنية الصناعية, والتقنية العسكرية, والتقنية المعلوماتية؛ وتهدف كل واحدة 
من التقنيات المتخصصة إلى أهداف محددة وتطبيقات بعينها, كما أن لها أدوات ووسائل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .77: يةالآ جزء من سورة النمل( 3)
 .3 43/3ه, 3414: 3الجوزي, القاهرة, طجامع البيان عن تأويل آي القرآن, محمد جرير الطبري, دار ابن  (4)
 .31/21 ( فصل التاء-باب النون) لسان العرب,  أبو الفضل جمال الدين محمد مكرم بن منظور, ,دار صادر, بيروت, (1)
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 مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي وأهميته : الفصل التمهيدي

 

 

 

 (3).(لتحقيق هذه الأهداف
 

 الذكاء : 
, , مقصورذكََتِ النار  تَذ كو ذ ك و اً وذكاً  كو فهو ذكي,ذكا يذكو ذكاء, وذ : يقال): لغةا  -

تَذ كَت  ,  تَعلت: ي  أواس  تَدَّ لهبَ ها واش   (4).(حدة الفساد وسرعة الفطنة: الذكاء هو و ,اش 
 (1) .(أصل الذكاء رام الشيء): وقال الزجاج

 
 : اصطلاحاا -

تعريف محدد للذكاء اتفق عليه العلماء, ولكن مصطلح الذكاء بشكل عام يعبر عـن  لايوجد
قــدرات عقليــة عامــة, والــتي تتضــمن بالإضــافة إلى كيــزات أخــرى, كقــدرة الشــخص علــى التحليــل, 

 (4)...المشكلات والتخطيط, وحل  
 

 :ومن التعاريف التي ذكرها العلماء للذكاء
المقــدرة والمهــارة علــى وضــع وإيجــاد الحلــول للمشــكلات بإســتخدام الرمــوز, وطــرق البحــث )

المختلفة, ومعالجة المعرفة, والقـدرة علـى اسـتخدام الخـبرة المكتسـبة في اشـتقاق معلومـات, ومعـارف 
 ( ).(جديدة تسدي إلى وضع الحلول لمشاكل ما في مجال معين

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ه  3439: 4الموسوعة العربية العالمية, تأليف جمع من العلماء والباحثين, مسسسة أعمال الموسوعة, الرياض, ط: انظر (3)
2/ 9-24. 

 .472/ 34 (فصل الذال المعجمة-اء من المعتلباب الواو والي)لسان العرب, مرجع سابق,  (4)
 .12هـ, ص3444, 3الجوزي, دار ابن الحزم, بيروت, ط أخبار الأذكياء, جمال الدين أبو الفرج عبدالرحمن علي بن (1)
 .394هـ, ص 341: 3مدخل إلى علم النفس, يوسف عبدالوهاب أبوحميدان وآخرون, دار المسيرة, عمان, ط: انظر (4)

الذكاء الاصطناعي والشبكات العصبية, محمد الشرقاوي, مركز الذكاء الاصطناعي للحاسبات, مطابع المكتب المصري  ( )
 .44ديث, صالح
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 مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي وأهميته : الفصل التمهيدي

 

 

 

 :وتتلخص خصائص السلوك الذكي في الآتي
 :القدرة على -

 الاستنتاج. 
 اكتساب معرفة جديدة وتقنينها. 
 التعلم من خلال التجارب المختلفة. 
 معالجة الأشياء المحيطة. 
 الاستجابة المرنة للمواقف المختلفة. 
   المسائل, أو تقسيم المسألة المعقدة إلى أجزاء أبسط حل. 
   عند وجود معلومات ملتبسة أومتناقضة التفهم وعلى الأخص. 
 التخطيط والتنبس بنتيجة التصرفات المقترحة, وعلى الأخص مقارنة البدائل المتاحة. 
 التمييز بين المواقف المتشابهة, واستنتاج أوجه الاختلاف بينها. 
 التعميم, أو إيجاد التشابه بين المواقف المختلفة. 
 فهم اللغات الطبيعية. 
 التشابهات في المجالات  الابتكار, وتركيب الأفكار الجديدة, واستيعاب وتوظيف

  (3).المختلفة
 
 الاصطناعي: 
   :لغةا  -

 (4)(.ما كان مصنوعًا, غير طبيعي  )الاصطناعي هو 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

م, 4447,  3:دار الكتب العلمية, القاهرة,ط. تكنولوجيا الشبكات العصبية الاصطناعية, عبدالحميد بسيوني: انظر (3)
 . 33ص

 .3141/ 4هـ, 3449: 3القاهرة, ط. معجم اللغة العربية المعاصرة, أحمد مختار عمر, عالم الكتب (4)



21 
 

 مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي وأهميته : الفصل التمهيدي

 

 

 

 الذكاء الاصطناعي : 
هو جزء من علوم الحاسب يهدف إلى تصميم أنظمة ذكية تعطي نفس الخصائص التي )     

 (3)(.نعرفها بالذكاء في السلوك الإنساني
هو العلم القادر على بناء الآلات التي تسدي مهامًا تتطلب قدراً من : )آخروفي تعريف      

 (4)(.الذكاء البشري عندما يقوم بها الإنسان
جزء من علم الحاسبات والذي يهتم بأنظمة الحاسوب الذكية؛ : )وفي تعريف غيرهما أيضًا     

ار, والمشابهة لدرجة ما للسلوك تلك الأنظمة التي رتلك الخصائص المرتبطة بالذكاء, واتخاذ القر 
 (1)(.الخ...البشري في هذا المجال؛ فيما يخص اللغات, التعلم, التفكير, وحل المشاكل

 
وبناء على ما سبق ذكره من التعريفات اللغوية والاصطلاحية يكون التعريف الإجرائي  -

 :لتقنيات الذكاء الاصطناعي
 .التي تحاكي القدرات البشرية هي الاختراعات, والاكتشافات, والأنظمة     
 
 
                     
 
 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 3ه, ص3413: 3عبدالكريم القاضي, مكتبة المجتمع العربي, عمان, طمقدمة في الذكاء الاصطناعي, زياد  (3)
ه,  344:  3مقدمة في الذكاء الاصطناعي, ثائر محمد محمود, صادق فليح عطيات, مكتبة المجتمع العربي, عمان, ط (4)

 .9ص
 .9ه, ص3447: 3الذكاء الاصطناعي, بشير علي عرنوس, السحاب للنشر والتوزيع, مصر, ط (1)
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 المبحث الثاني

 أهمية الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله
 

 .أهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي بالنسبة للداعية: أولاا 
إن أهميــة توظيــف الداعيــة تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي في دعوتــه تنبثــق مــن أهميــة الــدعوة إلى 

رُونَ }: الله عزوجل, يقـول الله عزوجـل في كتابـه ُُ
ۡ
ةٞ ينَدۡعُونَ إىَِ ٱخَۡنيۡرِ وَيَنُ مذ

ُ
ِنكُمۡ أ وَلَۡۡكُن م 

 ۡ وْلََٰٓئكَِ هُمُ ٱل
ُ
ِۚ وَأ ۡۡعُنوٓاْ }, {١٠٤مُفۡلحُِونَ بٱِلمَۡعۡرُوفِ وَيَنۡهَوۡنَ عَنِ ٱلمُۡنكَرِ

َ
قُلۡ هََٰذِهۦِ سَنِيِيِٓ أ

ناَ۠ مِنَ ٱلمُۡشِۡۡكيَِن 
َ
ِ وَمَآ أ بَعَنِِۖ وسَُبۡحََٰنَ ٱللَّذ ناَ۠ وَمَنِ ٱتذ

َ
َٰ بصَِيَرة  أ ِۚٗ عََلَ  .{١٠٨إىَِ ٱللَّذ

تهم فالـــدعوة إلى الله عـــز وجـــل هـــي مهمـــة الأنبيـــاء علـــيهم الصـــلاة والســـلام, ولم تتخـــذ دعـــو 
عنــه؛ بــل وســعت كــل الوســائل والســبل  (4)لا ريــد اقً عنــه, أو ســبيلاً ضــيـ   (1)دًا لا تحيــدمنهجًــا واحــ

المتاحــة, تنوعــت بتنــوع الوســائل, وامتــدت لتشــمل تبــاين المــدعوين وقبــولهم, وظلــت تتطــور بتطــور 
 .اكان معينً  , بل و تطو ره مااكان ملائمً الزمان, وتتقبل الجديد إن   
ـــ-فكـــان الـــدعاة  وكـــان . الأجـــدر بهـــذه التقنيـــات وتقنينهـــا للـــدعوة إلى الله -تهملشـــريف مهم 

ا أن يجاهــد زمــه إزاء جليــل مــراده؛ فصــار لزامًــفي ع الداعيــة علــى طريقــة دون أخــرى قصــورً اقتصــار ا
, وتطـوير مهاراتـه, وزيادة علمـه, وأن يسـعى مـن جهـة أخـرى لتطـوير مهاراتـه اللارتقاء بذاتـه معرفي ـ

فمواكبـة التطـور التقـني مـن . بالمدعوين من طـرق اسـتمالتهم, وفهـم شخصـياتهم, ونحـوه فيما يختص  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .344:سورة آل عمران آية( 3)
 .347: سورة يوسف آية( 4)

 .عنه ليلا ر: ي  أ (1)
 .تحر ك و تضطربلا  :ي  أ ( (4
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الداعية حكمة وتدل على فطنة, ولا ينبغي له التخلف عن هذا الركب؛ لما له مـن أةـر فاعـل علـى 
 (3).الدعوة والمدعوين

فالإســلام تــرك مســاحة كبــيرة للابتكــار, مــا لم تتجــاوز قواعــد وضــوابط ثابتــة في الســير علــى 
فلم يحدد خريطة دعوية محددة للسير عليها, ولا يمكن تجاوزهـا  ,منهج الدين, بلا إفراط ولا تفريط

 . أو الابتكار بها, أو التجديد في دروبها
الف تعـــاليم شـــريعتنا, ففــي الوقـــت الـــذي لا نفيــد مـــن تجــارب الأمـــم كـــن حولنــا بمـــا لا يخــ ولمِ 

أطلــق فيــه أول قمــر اصــطناعي مــن قِبــل الاتحــاد الســوفيتي, شــعرت الــولايات المتحــدة أ ــا متــأخرة 
ا عـــن الـــدول الأخـــرى, والـــتي تســـتخدم الوســـائل التقنيـــة في تعلـــيم أبنائهـــا؛ إذ تبـــين لواضـــعي علمي ـــ

شــى مــع مشــكلات االمطبقــة آنــذاك لم تعــد تتم المنــاهج في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة أن المنــاهج
العصــر ومتطلباتــه, الأمــر الــذي يســتوجب علــيهم تعــديل وتغيــير المنــاهج الدراســية المطبقــة, بمنــاهج 

ى هـذا إلى أكثر تطوراً وانسجامًا مع التغيرات العلمية والتقنية في معظم المجـالات المختلفـة, وقـد أد  
ا علـى اسـتخدام المسـتحدثات العلميـة, والتقنيـة في تعلـيم لي ـظهور مناهج متطورة, تعتمد اعتمـادًا ك

 (4).خبراتها
بحفــه هــذا الـدين, وســخر لــه مـن يــدافع عنــه وينشـره, بجعــل القيمــين  وقـد تكفــل الله عزوجـل

عليه, والداعين إليه كن يشاء سبحانه على كل ةغر من ةغور الإسلام, ولعـل مـن بـين هـذه الثغـور 
في هــذا العصــر تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي, فبهــذه التقنيــة يتــأتى عــرض الــدعوة بأســلوب جديــد 

اضـــر هـــذه الأمـــة بماضـــيها, وتكـــون جهـــود الســـلف الصـــا  يتفـــق مـــع روح العصـــر, ويـــتم وصـــل ح
  (1).وأعمال العلماء اللاحقين حلقات متصلة للجد والسير في الدعوة إلى الله تعالى ونشر دينه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

عبدالرزاق درغام أبو شعيشع عيسى, مجلة الجامعة الأسمرية " أهمية الوسائل الحديثة في الدعوة إلى الله تعالى: "انظر (3)
  .143م, ص 443, ليبيا, (44) الإسلامية, عد 

سالم أحمد سلامة, مسرر الدعوة " التقنية وأةرها في خدمة الدعوة الإسلامية عبر أسرار أحاديث الطهارة: "انظر (4)
 .114ص , هـ 344/ ربيع الأول/7-2ية, غزة, الإسلامية ومتغيرات العصر, كلية أصول الدين, الجامعة الإسلام

 .9ه, ص3431لامي للتنمية, منظمة المسرر الإسلامي, استخدام الحاسب في العلوم الشرعية, البنك الإس: انظر (1)
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وبناءا على ما سبق يمكن إبراز أهمية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله     
 :بالنسبة للداعية في النقاط الآتية

 (1):تخفف على الداعية الكثير من الضغوطاتأنها  .1
إن حيـــاة الـــدعاة إلى الله ليســـت حيـــاة عاديـــة كبقيـــة البشـــر؛ وذلـــك كـــو م يخـــالطون جميـــع 
شرائح المجتمعات, في بيئات ةقافية متعددة, وتنشئة اجتماعية متباينة, واعتقادات دينيـة مختلفـة, 

 ااه والأمـوال, كمـا يتعـاملون أيضًــوأصـحاب الجـ ويتعـاملون مـع المرضـى النفسـيين, وأهـل الأهــواء,
ــــذلك قــــد مــــع الــــبر   , والفــــاجر, والمســــلم, والكــــافر, والرجــــال, والنســــاء, والصــــغار, والكبــــار؛ ول

يتعرضون لبعض الضغوطات, والصعوبات, والأمور التي تستنزف طاقاتهم, وتهدر قدراتهم, وتسةر 
كالتي تستلزم   ,بأداء بعض المهام فيلٌ فإن توظيف هذه التقنيات ك. على جدوى عملهم الدعوي
تعلـــيم قـــراءة القـــرآن وحفظـــه, وكيفيـــة الوضـــوء, وأداء الصـــلاة,  :مثـــل ,التكـــرار للمســـلمين الجـــدد
 .في بعض مسائلها, وغيرها اعميقً  اوالأمور التي تستلزم بحثً 

 

 (2):تحافظ على الداعية من المخاطرأنها  .2
, اتضاريســـها مـــا بـــين جبـــال شـــاهقة جـــد   تختلـــف منـــاطق العـــالم علـــى ســـطح الأرض وتتعـــدد

وأرض وعرة, أو أماكن شديدة البرودة, أو مرتفعـة الحـرارة, أو منـاطق يصـعب الوصـول إليهـا لعـدم 
بر تقنيـات الـذكاء رهيد الطريق, كما توجد مناطق رثل خطراً على حياة الداعية؛ ونظـراً لـذلك تعتـ

مـن الله عـز وجـل؛ كـا يسكـد علـى المسسسـات والأفـراد توظيـف  اا إلهي ـا, وكرمًـا مبينـًالاصطناعي فتحًـ
كخيــارٍ آمـــنٍ ( الروبــوت)تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي في تلــك المنــاطق, ومــن ذلــك الداعيــة الآلي 

 .لتلك المواقع النائية, أو الخطرة, أو المنكوبة
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .9ه, ص 344, 3:أساسيات الذكاء الاصطناعي, عادل عبدالنور, دار الفيصل الثقافية, الرياض, ط: انظر( 3)
 .9, صالسابقالمرجع : انظر( 4)
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 :المساهمة في الحفاظ على الوقت والجهد .3
أصبح معياراً من المعايير المعتبرة لقياس تقـدم الأمـم  إن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

وازدهارها؛ وذلك لما يحققه من مزايا كالدقة, والسرعة, والإتقان, واختصار الجهود؛ حيث تسـاعد 
هــذه المميــزات بحفــه وقــت الداعيــة وجهــده, فالداعيــة يســتطيع أن يصــل لأقصــى بقــاع الأرض في 

ويلتقي بخبرات؛ كمـا أنـه يحفـه جهـده بـذلك  فلـيس بينـه  ةوانٍ يرى فيها صوراً, ويجمع معلومات,
ولا وهــاد؛ إذ بمجــرد تحديــد طلبــه إذا بالمعلومــات تنهــال  وبــين الحصــول علــى معلومــة يريــدها مفــاوز

مـا كـان منهـا في المكتبـات, أو في  ,مدعمـة بالشـروحات, مجللـة بالصـور ,و صـوبٍ  حدبٍ  من كل  
 (3).الخاصة, وغيرهاالكتب, أو في مقاطع فيديو, أو المواقع 

قــال  ,بالداعيــة الموفــق أن يســخر هــذه التقنيــات لخدمتــه ولمــا يحفــه وقتــه مــن الضــياع فحـري   
الـدنيا كلهـا قليـل, والـذي بقـي منهـا قليـل, والـذي لـك مـن البـاقي قليـل, : )-رحمـه الله-ابن سمـاك 

علـــى الـــدعوة بالخـــير , فجميـــل اســـتغلال هـــذا القليـــل فيمـــا يعـــود (4)(ولم يبـــق مـــن قليلـــك إلا القليـــل
 .والصلاح
      

 :إمكانية التواصل بكل لغات العالم  .4
إن الــدعوة إلى الإســلام, وتبصــير البشــرية بأنــه الــدين الــذي يجــب أن يكــون عليــه كــل 
النــــاس مهمــــا اختلفــــت أجناســــهم, وتفرقــــت أمــــاكنهم, وتعــــددت ألــــوا م, وتباينــــت لغــــاتهم, 

اللغــات في العــالم, وهــذا يعــني صــعوبة إجــادة هــذه ولــذلك يحتــاج الداعيــة أن يتعامــل مــع كــل 
هـا, ويمكــن مـن خــلال اسـتخدام تقنيـات الــذكاء الاصـطناعي مــن خـلال الترجمــات اللغـات كل  

 .التعامل مع كل مدعو حسب اللغة التي تناسبه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,  42ه , ص3444, 4:وطرق تدريسها, إبراهيم الشافعي, مكتبة دار الفلاح, الكويت, ط الإسلاميةالتربية : انظر (3)
 .47-44وسائل الاتصال والتكنولوجيا, حسين حمدي الطوبجي, دار القلم, الكويت, ص: انظر

 .7/114ه, 3444, 4:سالة, بيروت, طمحمد العرقسوسي, مسسسة الر : سير أعلام النبلاء, محمد أحمد الذهبي, تحقيق (4)
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 (3):توفير أكثر من نسخة من النظام تعوض عن الخبراء .5
تقنيــات الـــذكاء الاصـــطناعي, فبمجـــرد فــلا تقـــف الـــدعوة عنــد داعيـــة بعينـــه, أو خبـــير في 

 (4).يغني عن تكرار العمل أو توقفه عند شخص بعينه ,الحصول على أكثر من نسخة للنظام
 

تساعد الدعاة في ابتكار أحدث الوسائل الدعوية وتطويرهـا لـتلائم موضـوعات الـدعوة  .6
 :إلى الله وفق معطيات العصر

كـــا يميـــز تقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي قابليتهـــا للتطـــوير, ومرونتهـــا في التكييـــف؛ ولـــذا يمكـــن 
اســتخدامها في شــتى مجــالات الحيــاة؛ إذ أن هــذه التقنيــات تعتمــد علــى البرمجــة المدخلــة في ذاكرتهــا 

 وقــد ةبــت أن  الوســائل في أصــلها علــى الإباحــة, ولــذلك علــى الداعيــة أن يتخــذ مــا يــراه. التخزينيــة
ــتكم إليــه عنــد اختيــار الوســيلة هــو  نافعًــا ومحققًــا للمطلــوب مــن الوســائل, والمعيــار الوحيــد الــذي يح 

وهـــذا الحكـــم ينطبـــق علـــى كـــل . نفعهـــا وتحقيقهـــا للمقصـــود الشـــرعي إذا خلـــت مـــن الـــنص  المحـــر م
ومــا ع ــرف مــن  الوســائل الموجــودة, والموروةــة, والمعروضــة, مــا كــان مــن الوســائل في عهــد النــبي 

 .بعده, وما ع رف منها الآن وج رِ ب, وما ةبت صلاحها ونفعها من قبل
وتـــزداد الحاجـــة في وقتنـــا المعاصـــر إلى التماشـــي مـــع روح العصـــر, والاســـتجابة مـــع مطالــــب 
الناس, والتوافق مع اتجاه الحيـاة نحـو الوسـائل التقنيـة؛ فيجـب علـى المسسسـات الدعويـة تبـني بـرامج 

وفي بعـض الـبلاد تنشـط . ون الداعيـة خبـيراً في وسـائل التقنيـة الدعويـةتطويرية ودورات دعوية؛ ليك
الدعوات الباطلة, كالدعوات التنصيرية والإباحية وغيرها, فلابد  من مطاردة الباطل والدخول عليه 
ه إلى مــن أبوابــه الــتي دخــل منهــا حــتى يلحــق بــه في زهــق, وإذا الحــق جــاء زال المــراء, والله تعــالى ينب ــ

ِ } : عند قوله تعالىذات المعنى ۚٗ وَلَكُنمُ  ۥفَيَدۡمَغُهُ  لۡبََٰطِلِ ٱعََلَ  لَۡۡق ِ ٱبلَۡ نَقۡذِفُ ب فإَذَِا هُنوَ زَاهنِقٞ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 32م, ص4434الذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبيرة, جهاد عفيفي, دار أمجد للنشر والتوزيع, الأردن, : انظر (3)
 .311م, ص 444القاهرة, . الذكاء الاصطناعي والوكيل الذكي, عبدالحميد بسيوني, دار الكتب العلمية: انظر (4)
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ا تصَِفُونَ  لوَۡيۡلُ ٱ  {١٨ُِمذ

الحق بالسـعي وراء الباطـل علـى ذات السـعي حـتى يزهقـه, وقـذف الحـق علـى الباطـل ء ومجي
وذلـك رثلـه في وقتنـا الحاضـر الاسـتعانة بتقنيـات الـذكاء الاصـطناعي . بمجاهدة الباطـل حـتى ي زهـق

 4.ابً لاً وتسبـ   الدعوة إلى الله توك  في فهايوتوظالمتاحة 
التقنيات؛ فيمكننا التنبيه إلى بعـض مـا يـدلنا ولو أردنا أن  نوضح شرعية الاستفادة من هذه 

في عهـد  افـر الخنـادق في حـروب العـرب معروفـًاتخذ الخنـدق, ولم يكـن حصلى الله عليه وسلم على ذلك, فالرسول 
ولا قبله, بل كـان حفـر الخنـادق مـن وسـائل الفـرس في حـروبهم, ومـع ذلـك لمـا نب هـه  رسول الله 

في الاســـتفادة مـــن الوســـيلة صلى الله عليه وسلم  لم يـــتردد رســـول الله  ,إليـــه الصـــحابي الجليـــل ســـلمان الفارســـي 
الــــدواوين؛ لترتيــــب الشــــسون  الجديــــدة وهــــي حفــــر الخنــــدق, وأيضًــــا اتخــــاذ عمــــر بــــن الخطــــاب  

الإداريــــة والماليــــة, وتوزيــــع المهــــام, وذلــــك حينمــــا علــــم أن  الــــروم يرتبــــون حكــــومتهم وإداراتهــــم علــــى 
 (1).ر اتخاذهادواوين, فأجاز اعتمادها وقر  

 
 

 
 
 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .37:سورة الأنبياء آية (  3)
 .توكلًا على الله عزوجل وأخذًا بالأسباب المشروعة ي  أ (4)

عبدالله الزبير عبدالرحمن, مجلة الشريعة والدراسات الإسلامية, ع " تطوير وسائل الدعوة وفق معطيات العصر: "انظر (1)
 . 34-344ه, ص3414, (3)
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 .أهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي بالنسبة للمدعو: ثانياا  
هــذه الشــريعة  الســماوية ســامية في أحكامهــا , محكمــة في أنظمتهــا, منظمــة في أسســها     

ومبادئهــا, ذات صــبغة إنســانية, وخصيصــة عالميــة, فهــي رحمــة للعــالمين, وهــي هدايــة للنــاس كافــة, 
رسَۡلۡنََٰكَ إلَِذ رحََۡۡةا ل لِۡعََٰلمَِينَ وَمَآ }: يقول الله تعالى

َ
هَا ٱلنذناسُ }: , ويقول عزوجل{أ يُّ

َ
أ قُلۡ يََٰٓ

ِ إلََِۡكُمۡ جََِيعًا  {إنِّ ِ رسَُولُ ٱللَّذ

,  ...ن منهم الكبـير والصـغير, والـذكر والأنثـى, والكـافر والمسـلم, والعـربي والأعجمـيو فالمدعو 
الإسلام بالمدعو, وسـعى  نقل مضمون الإسلام إليهم, فقد اهتم  وهسلاء جميعًا كن تجب دعوتهم, و 

لتحقيق الخـير لـه, وبـين  لـه الطريـق, فأرسـل الرسـل وحملهـم أمانـة الـبلاه, ومـن بعـدهم حمـل الـدعاة 
هذه الأمانة, ومن المعلوم أن درجات الناس في الاستجابة للدعوة تختلف من مدعو لآخر, فمنهم 

 . بين هسلاء وهسلاء هطيء, ومنهم من يكون حالسريع الاستجابة, ومنهم الب
ا مـع الازدياد المطـرد لسـكان الكـرة ومع تعدد أصناف المدعوين ودياناتهم واعتقـاداتهم, وتزامنـً

الأرضـــية, والـــذي جعـــل مـــن الصـــعب الوصـــول إلى جميـــع المـــدعوين, أو صـــعوبة وصـــول المـــدعوين 
عــونًا بعــد الله عزوجــل في نشــر هــذا للــدعاة, جــاءت تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي والــتي أصــبحت 

وتسـاعد  ,نجـاز عمليـات متعـددة تحـاكي الـذكاء البشـريإالدين, وذلك لما لها من قدرة فائقـة علـى 
ـــدين الإ ســـلامي, وتصـــحح لـــديهم الكثـــير مـــن الأخطـــاء والشـــبهات المـــدعوين في التعـــرف علـــى ال

 . والبدع وغيرها
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .342: سورة الأنبياء آية( 3)
 .7 3: سورة الأعراف آية( 4)
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تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله بالنسبة إبراز أهمية توظيف  -مما سبق–ويمكننا 
 :للمدعو في النقاط الآتية

عن لغات البرمجة  امع تقنيات الذكاء الاصطناعي عوضا استخدام اللغة الإنسانية  .1
 .الحاسوبية مما يجعل التقنية في متناول جميع المدعوين

على المتخصصين, وذوي الخبرات,  اتعامل مع التقنيات المتقدمة حكرً فقد كان ال     
فيصعب على المدعوين أحيانًا التعامل مع التقنيات التي تحتاج إلى برمجة؛ وذلك لصعوبتها 
وحاجتها إلى أهل الاختصاص, فسهلت تقنيات الذكاء الاصطناعي التعامل معها, وعدم 

 (3).الحاجة إلى البرمجة للوصول إلى الأمر المطلوب
 

وإدراك المعلومة بتحويلها إلى المستوى المحسوس بالصوت  تساعد المدعو في فهم .2
 .والصورة

فالمدعو أحيـانًا قـد لا يفهـم مـن الكلمـات المجـردة, فلـذلك يحتـاج إلى معرفـة حقيقـة مايشـرحه 
ـــ ه, الداعيــة, عــن طريـــق عــرض الموضـــوع بالتقنيــة المناســبة, فيراهـــا بعينــه, أو يـــدركها بإحــدى حواس 

باســتخدام الوســائل الدعويــة ليعــين المــدعو  يهــتم  صلى الله عليه وسلم , وقــد كــان النــبي فــيفهم المــراد بســرعة وســهولة
خَط ــا صلى الله عليه وسلم خَــطَّ النَّــبي  : نــه, عَــن  عَب ــدِ ا َِّ بــن مســعود رَضِــيَ ا َّ  عَن ــه  قَــالَ علــى فهــم مــا يشــرحه ويبي  

لَى هَـــذَا الّـَـذِي في ال وَسَــطِ مِـــن  م رَبّـَعًــا, وَخَــطَّ خَط ــا في ال وَسَـــطِ خَارجًِــا مِن ــه , وَخَـــطَّ خ طَطـًـا صِــغَاراً إِ 
ــالَ  ــهِ الَّــذِي في ال وَسَــطِ, وَقَ ــهِ : "جَانبِِ ــيطٌ بِ ن سَــان , وَهَــذَا أَجَل ــه  محِ  ــهِ -هَــذَا الإ ِ وَهَــذَا  -أَو  قَــد  أَحَــاطَ بِ

طـَأَه   , فـَإِن  أَخ  َع ـراَض  طـَأَه   الَّذِي ه وَ خَارجٌِ أمََل ه , وَهَـذِهِ الخ  طـَط  الصِ ـغَار  الأ  هَـذَا نَـهَشَـه  هَـذَا, وَإِن  أَخ 
 (4)".هَذَا نَـهَشَه  هَذَا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .9أساسيات الذكاء الاصطناعي, ص: انظر (3)
رقم )في الأمل وطوله, : الرقاق, باب: ه, كتاب3439صحيح البخاري, محمد إسماعيل البخاري, بيت الأفكار الدولية,  (4)

 . 3411, ص(432 : الحديث
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إلى قلوب أصحابه, فتقنيات الذكاء  المعلومةبتقريب  يهتم  صلى الله عليه وسلم وهكذا كان النبي  
الاصطناعي تساعد في تحقيق الأهداف الدعوية من خلال فهم المعلومة, وإتقان دورها, فتبني 

 .الدعوة على علم
 

انتباه المدعوين وزيادة دافعيتهم نحو مزيد من التعلم والتعرف على مزايا  تساعد في شد   .3
 .الإسلام

تزيــد تقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي مـــن جـــذب انتبــاه المـــدعوين لمعرفـــة الموضـــوع الـــذي يقدمـــه 
في نفوســـهم, ويـــسةر فـــيهم؛ فيعملـــوا  امعرفـــة الإســـلام, كـــا يجعلـــه محببـًــ الداعيـــة, وتثـــير رغبـــتهم مـــن

كــل   كيــتحر بمقتضــى علمهــم بــه؛ لــذلك مــن المهــم أن يســتخدم الداعيــة التقنيــة الــتي تســاعد علــى 
الحـــواس, والمشـــاعر, والعقـــول؛ لأن ذلـــك أكثـــر تأةـــيراً وحـــافزاً إلى العمـــل بموجـــب الموضـــوع الـــذي 

 (3).يعرضه الداعية
اسـتخدامها في تعلـيم المـدعو الحـج والعمـرة أو الترجمـة , يمكـن (4)" الواقـع المعـزز"تقنية : فمثلاً 

للغات الأخرى بحسب لغة المدعو, وهي أيضًا ليس فيها أي صعوبة, بل بإمكان أغلب المـدعوين 
 .الاستفادة منها

 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 42التربية الإسلامية وطرق تدريسها, مرجع سابق, ص: انظر (3)
تقنية ةلاةية الأبعاد تدمج بين الواقع الحقيقي والواقع الافتراضي, أي بين الكائن الحقيقي والكائن : الواقع المعزز (4)

الافتراضي, ويتم التفاعل معها في الوقت الحقيقي, أةناء قيام الفرد بالمهمة الحقيقية, فهو عرض مركب يدمج بين 
الظاهري المولد بالحاسب الآلي, فيشعر المستخدم أنه يتفاعل مع العالم المشهد الحقيقي الذي يراه المستخدم والمشهد 

محمد عطية خميس, " تكنولوجيا الواقع الافتراضي وتكنولوجيا الواقع المعزز وتكنولوجيا الواقع المخلوط: "الحقيقي, انظر
 .4/ 4م,  443, (4)الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم, مصر, ع 
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 .إمكانية الوصول إلى أماكن بعيدة وإلى المدعوين في شتى بقاع الأرض .4
لكن ثمة ظروف تحول دون وصول  لا تقف الدعوة عند حدود دولية, أو طبيعية؛

سياسية, أو اقتصادية, أو اجتماعية, وقد   اإلى أماكن معينة؛ قد تكون ظروفً  الداعية ببدنه
تتعلق بالداعية ذاته, وقد تتعلق بالمدعو؛ من هنا كانت تقنيات الذكاء الاصطناعي هي 

 .البديل الأمثل, والسبيل الأيسر
ت بين الداعية وآخر في قطرين مختلفين عبر تقنية فعلى سبيل المثال قد تعقد المناظرا

, فيمكن الاستفادة منها بالدعوة بإجراء (3)"الواقع الافتراضي", أو "الحقيقة الافتراضية"
فلا يتوجب على الداعية, أو المدعو الذهاب وقطع  ,المناظرات في أي مكان وزمان

 .المسافات
فت سهل عقد الاجتماعات  ,ويةوكذلك تساهم في خدمة الكثير من المسسسات الدع

بين المسسسات الدعوية, والإفادة من خبراتها في أي مكان بالعالم, والأنشطة المقامة في 
 .سواء في العالم الإسلامي, أو خارجه ,الدول
 
 .في الأوقات التي تناسبهمها قدرة المدعوين على الاستفادة من . 

للدعوة, فقد يتعارض وقـت المـدعو مـع الداعيـة, وهذا لا يتوفر في بعض الأساليب التقليدية 
فـــلا يســـتطيع المـــدعو الاســـتفادة منهـــا, ولكـــن تقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي  ,أو الأنشـــطة الدعويـــة

 .تسهم بشكل كبير بتمكين المدعو من الاستفادة منها بأي وقت يناسبه
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

وهي عبارة عن بيئة تفاعلية تحاكي الحقيقة وتعمل على ظهور الأشياء " )الواقع الافتراضي"أو " اضيةالحقيقة الافتر " (3)
مجسمة ةلاةية الأبعاد مع دمجها بالمسةرات الصوتية والحركية والبصرية, وذلك من خلال استخدام برامج وأدوات 

دينا " واقع الافتراضي ودورها في التدريس والتربيةتكنولوجيا ال: " , انظر(وتجهيزات خاصة لدعم هذا النوع من التقنية
تكنولوجيا التربية في مجتمع المعرفة, -طوسون أحمد, دراسات وبحوث المسرر العلمي للجمعية العربية لتكنولوجيا التربية

 . 349م, ص 444مصر, 
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 :أهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي بالنسبة لموضوع الدعوة: ثالثاا
العلماء والـدعاة الأوائـل علـى ملكـة الحفـه أكثـر مـن الكتابـة, حـتى حفـه لنـا التـاريخ اعتمد 

أسماء حفظة مهرة خلد ذكرهم, وكانوا مثلًا؛ وكا ساعد على إبراز هذا الجانب كون العرب آنـذاك 
ا, فإنا لو كتبتم لن: قلنا لأبي سعيد: )قال -رحمه الله–, عن أبي نضرة (3)بة تَ فيها الكَ  ة يقل  ي  أمة أم  

يحــدةنا فــنحفه, فــاحفظوا صلى الله عليه وسلم , ولا نجعلهــا مصــاحف,كان رســول الله م  ك  ب  تــِك  لا ن  : لا نحفــه, قــال
 (4)(.عنا كما نحفه عن نبيكم

ومــع تطــور الزمــان, وكثــرة العلــوم, وانتشــار الكتابــة, قــل الاعتمــاد علــى الحفــه, بــل صــار مــن 
نـت العـالم الاصـطناعي بفضـل الله مك   قبيل المحال الجمع بين كل تلك العلوم؛ لكـن تقنيـات الـذكاء

أســهل, أن يكــون بحــراً في كــل علــم ولــو لم يســتظهره؛ وصــار جمــع المعلومــات أيســر, والوصــول لهــا 
كــان الزمــان أو المكــان؛ فحفلــت التقنيــات بملايــين الكتــب مــن شــتى   أيا   ,والتحقــق منهــا بالإمكــان

ر في دعــوتهم؛ بــل أصــبح بإمكــا م أنــواع العلــوم؛ الأمــر الــذي ســهل للــدعاة عملهــم ومكــنهم أكثــ
 .الدعوة بأكثر من لغة بحسب لغات المدعوين ولهجاتههم

وبناءا على ما سبق يمكن إبراز أهمية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى 
 :الله بالنسبة لموضوع الدعوة في النقاط الآتية

 

 (3).حفظ خبرات الدعاة وعلومهم .1
يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي استيعاب المنظومات الضخمة التي لايمكن للعقـل البشـري 
أن يستوعبها, فإن للذكاء الاصطناعي تطبيقات عديدة ومفيـدة, ولـذا كـان توجـه الخـبراء والعلمـاء 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

شور, بحث تكميلي مقدم لنيل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في خدمة السنة النبوية, أفلح السيفاو كا: انظر (3)
 .3 م, ص4434درجة الماجستير, قسم علوم الحديث, كلية العلوم الإسلامية, جامعة المدينة العالمية, 

, 3:سعد عبدالغفار, دار الاستقامة, القاهرة, ط: تقييد العلم, لأبي بكر علي ثابت الخطيب البغدادي, تحقيق (4)
 .42ه, ص3449

 .7اء الاصطناعي, مرجع سابق, صمقدمة في الذك: انظر (1)



32 
 

 مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي وأهميته : الفصل التمهيدي

 

 

 

لحفـــه خـــبراتهم وتجـــاربهم الـــتي أفنـــوا فيهـــا حيـــاتهم, فالـــذكاء الاصـــطناعي عـــالمي يصـــلح لجميـــع  ؛لهـــا
  (3).وجهاتالت

                             ومـــن هـــذا المنطلـــق كـــان لزامًـــا علـــى الـــدعاة إلى الله أن يحفظـــوا خـــبراتهم, والعلـــوم الـــتي بـــذلوا                                         
قصــــارى جهــــدهم في جمعهــــا, وتأليفهــــا, وحفظهــــا مــــن الضــــياع أو النســــيان, فتطبيقــــات الــــذكاء 

تجعـل مـن توظيفهـا واسـتغلالها في  -سيأتي ذكرهـا بإذن الله–ع بخصائص وكيزات الاصطناعي تتمت
 .هذا الجانب أمراً في غاية الأهمية

ومـــا يوصـــل المـــدعوين إلى  ,والـــدعاة إلى الله أجـــدر أن يحفظـــوا علـــومهم وخـــبراتهم  في دعـــوتهم
 .أشرف مطلوب

 
 .وبين العلوم المختلفة على التعامل مع كم هائل من المعلومات، والربط بينهاتها قدر  .2

إن إةبات بعض الأمور في الدعوة يحتـاج إلى عـدد كبـير مـن الأدلـة والبراهـين, بحيـث تتناسـب 
يمكــن  ,الأدلــة علــى وجــود الخــالق ســبحانه كثــيرة ومتعــددة: مــع أحــوال وأصــناف المــدعوين, فمــثلاً 
وغـــير ذلـــك مـــن  ,الفلـــك, والفيـــزياء, والطـــب, والأحيـــاء :مثـــل ,استخلاصـــها مـــن مختلـــف العلـــوم

العلوم, ويصعب على الداعية أن يستحضر جميع هذه الأدلـة مـن كـل هـذه العلـوم, أمـا باسـتخدام 
تقنيـــــات الـــــذكاء الاصـــــطناعي والرجـــــوع لـــــنظم الخـــــبرة فإنـــــه يمكـــــن حفـــــه هـــــذه الأدلـــــة, وربطهـــــا, 

 (4).واسترجاعها, وتوظيفها بالطريقة الصحيحة
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هاشم أحمد محمد, الهيئة المصرية العامة للكتاب, القاهرة, : أساسيات الذكاء الاصطناعي, كيفن واريك, ترجمة: انظر (3)
 . 9م, ص4431
محمد محمود مندورة, ندوة استخدام الحاسب في العلوم الشرعية, البنك " الحاسبات في خدمة الدعوة الإسلامية" :انظر (4)

 .391ص , ه3433/ربيع الآخر/  4-44لتنمية, لالإسلامي 
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 .على بناء قواعد معرفيةتها قدر  .3
هذه القواعد المعرفية الدعاة في جمع الأدلـة الشـرعية, وتيسـير الوصـول إليهـا, ومعرفـة وتساعد 

الأحكام الشرعية منهـا, وجمـع أقـوال العلمـاء في المسـائل الـتي لم يـرد فيهـا نـص مـن كتـاب أو سـنة, 
وتيســير فهــم أحكــام الشــريعة والإجابــة عــن كثــير مــن المســائل الدعويــة ســواء المتعلقــة بالعقيــدة, أو 

 .لشريعة, أو الأخلاق, أو الأمور النازلة في هذا العصرا
كذلك تثري الفكر الدعوي الإسلامي, وتزوده بالزاد النقي الذي يصلح لبناء جميع تصوراته في  

 (3).كافة المجالات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

العلوم محمد سامي محمد فرج, ندوة استخدام الحاسب في " استخدام الحاسب الآلي في بناء الموسوعات الشرعية" :انظر (3)
 .  ص , ه3433/ربيع الآخر/  4-44تنمية, الشرعية, البنك الإسلامي لل
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ـــزيادة المطـــردة في تطـــوير تقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي تجعـــل أهميـــة توظيفهـــا في الـــدعوة  إن ال
لاتقــــف عنــــد مــــاذ كر فقــــط, بــــل يجــــب علــــى الــــدعاة مواكبــــة هــــذا التطــــور والتقــــدم لتبليــــغ الــــدين 

نن لَِ }:يقول الله عزوجل ة,وجه, وبأحسن صور  سلامي على أتم  الإ
ُ
هَنا ٱلرذسُنولُ بلَ نِمۡ مَنآ أ يُّ

َ
أ  يََٰٓ

َ لََ  ُ يَعۡصِمُكَ مِنَ ٱلنذاسِِۗ إنِذ ٱللَّذ ٗۥۚ وَٱللَّذ ب كََِۖ وَإِن لذمۡ تَفۡعَلۡ فَمَا بلَذغۡتَ رسَِالَۡهَُ  يَهۡندِي إلََِۡكَ مِن رذ
َٰفنِنرِينَ  أنــزل إليــك مــن بلــغ جميــع مــا : )قــال ابــن عبــاس ك في ذلــك المعــنى، {٦٧ٱلۡقَننوۡمَ ٱلََٰۡ
وتأديـب لحملـة العلـم مـن صلى الله عليه وسلم  منه فمـا بلغـت رسـالته, وهـذا تأديـب للنـبي  اربك, فإن كتمت شيئً 

مـــن  ائً ا مـــن أمـــر شـــريعته, وقـــد علـــم الله تعـــالى مـــن أمـــر نبيـــه أنـــه لا يكـــتم شـــيتـــه ألا يكتمـــوا شـــيئً أم  
 . خروا وسعًا في سبيل تبيلغ هذا الدين العظيم, ولا يد  ابالدعاة أن لا يألوا جهدً  , فحري  (4)(وحيه

 
 
 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .2 : سورة المائدة آية( 3)
ب العربي, بيروت, عبدالرزاق المهدي, دار الكتا: الجامع لأحكام القرآن, محمد أحمد الأنصاري القرطبي, تحقيق (4)

 .447/ ه, 3414
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 :الفصل الأول
   

 
 

 وخصائصهتاريخ الذكاء الاصطناعي 
 

 .تاريخ الذكاء الاصطناعي: المبحث الأول
 .في الدعوة إلى الله الذكاء الاصطناعي خصائص :المبحث الثاني             
 .ضوابط توظيف الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله: المبحث الثالث              
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 

 

معرفة تاريـخ أي علـم لبنـة البنـاء فيـه؛ وأسـاس التشـييد منـه, فهـي عامـل مهـم ل فـادة كـا  تعد  
مضى من خبرات, والتحـرز كـا وقـع مـن أخطـاء, والتنبـس بالمسـتقبل للتطـوير, ومعرفـة تاريـخ الـذكاء 

 .الاصطناعي مهم؛ لـِمَـا يترتب عليه من معرفة لمستقبل الدعوة التقني
بهـــا عـــن غيرهـــا, وتـــبرز مـــن  الـــذكاء الاصـــطناعي خصـــائص تخـــتص  ولكـــل تقنيـــة مـــن تقنيـــات 

بعينها, بل  خلالها أهمية توظيفها في الدعوة إلى الله تعالى, ولا أتحدث هنا عن خصائص كل تقنيةٍ 
 ., أو في بعضهااتشترك فيها جميعً أذكر خصائص عامة 

حــتى لا ينحــرف  كمــا أن مــن المهــم في الدراســة هنــا معرفــة الضــوابط عنــد الممارســة الدعويــة
ة مـــــن تقنيـــــات الـــــذكاء يـــــالـــــدعاة عـــــن جـــــادة الطريـــــق الـــــتي ينبغـــــي ســـــلوكها عنـــــد توظيـــــف أي  تقن

 .الاصطناعي
 :هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث على النحو التاليقسمت وعليه فقد 
 .تاريخ الذكاء الاصطناعي: المبحث الأول
 .خصائص الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله: المبحث الثاني
 .ضوابط توظيف الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله: المبحث الثالث

 

 
 
 
 
 

 
 



37 
 

 تاريخ الذكاء الاصطناعي وخصائصه : الفصل الأول

 

 

 

 المبحث الأول

 تاريخ الذكاء الاصطناعي 
 

العديـد مـن الفلاسـفة بمفهـوم  ترجع فكرة الـذكاء الاصـطناعي إلى العصـور القديمـة, فقـد اهـتم  
ســـنة, وبـــدأت المحـــاولات لبنـــاء وتصـــميم نظـــام يمكنـــه  4444الـــذكاء الاصـــطناعي منـــذ أكثـــر مـــن 

  (3).محاكاة الذكاء الإنساني كالتعلم, والتذكر, والإدراك
 :ويمكن تقسيم مراحل الذكاء الاصطناعي إلى ثلاث مراحل

 :المرحلة الأولى/ 1
انتهاء الحرب العالميـة الثانيـة حيـث كـان أول ظهـور للحاسـوب؛ فقـد  بدأت هذه المرحلة بعد 

 كانت ألمانيا, والولايات المتحدة الأميركيـة تتسـابقان لإنشـاء حاسـوب إلكـتروني يسـاعد علـى حـل  
إلا أ مــا لم تصــلا لمرادهمــا إلا  ,الحاســبات المعقــدة المتعلقــة بالقــذائف, ويســهم في فــك شــفرة العــدو

 امعلنً  ,م3943ل حاسوب إلكتروني عام؛ فظهر أو اتزامن ظهور اختراعهما معً ب؛ و بعد  اية الحر 
عـــن ةـــورة معلوماتيـــة هائلـــة,  وبـــرغم أن  هـــذه الحواســـيب كانـــت كبـــيرة الحجـــم, وتحتـــاج لعـــدد مـــن 
ــــك العهــــد بســــرعتها الفائقــــة في  الغــــرف, وبرمجتهــــا غايــــة في التعقيــــد, إلا أ ــــا أبهــــرت العــــالم في ذل

 ".العقول الإلكترونية الفائقة"ا الحساب, وأ طلق عليه
ــــذكاء  ــــتي كــــان فيهــــا الحاســــوب تحــــت التطــــوير, لم يتوقــــف البحــــث في ميــــدان ال وفي المــــدة ال

و وولـتر بيـتس بنمـوذج لأعصـاب  ،تقدم الباحثان وورن مكلوك ,م3941الاصطناعي, ففي سنة 
عـــدد كبـــير مـــن  اصـــطناعية, وبـــرهن الباحثـــان علـــى أن هـــذا النمـــوذج قـــادر مـــثلاً علـــى إيجـــاد قيمـــة

الــدالات عــن طريــق شــبكة مــن الأعصــاب المترابطــة, كمــا أنــه بالإمكــان تنفيــذ أي تــرابط منطقــي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

أساسيات الذكاء  :, انظر44مقدمة في الذكاء الاصطناعي, زياد عبدالكريم القاضي, مرجع سابق, ص: انظر (3)
 . 1الاصطناعي, مرجع سابق, ص
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جــــاء دونالــــد هــــاب بقــــانون  ,م3949يعـــرف اليــــوم بالشــــبكات العصــــبية الاصــــطناعية, وفي ســــنة 
 (3).بسيط لتغيير الروابط بين الأعصاب الاصطناعية حتى تكون لها القدرة على التعلم

 
 :المرحلة الثانية/ 2

م, حيـــث 3 39في هــذه المرحلـــة بــدأ مصـــطلح الــذكاء الاصـــطناعي بالظهــور وتحديـــدًا ســنة 
اجتمـــع البـــاحثون المهتمـــون بدراســـة ذكـــاء الآلـــة, والشـــبكات العصـــبية الذكيـــة, ونظريـــة الآلـــة ذاتيـــة 
ل الحركة مع بعضهم لإقامة ورشة عمل, ورغـم وجـود عشـرة باحثـين فقـط فقـد أوجـدت ورشـة العمـ

, حيـث اتسـمت السـنوات المبكـرة لمجـال علـم الـذكاء "الـذكاء الاصـطناعي"هذه ميلاد علـم سمـي بــ 
 (4).الاصطناعي بحماس هائل وأفكار كبيرة

وبدأ علماء الذكاء الاصطناعي محاولة بنـاء آلـة ذكيـة تحـاول تقليـد العقـل البشـري, وكـان مـن 
م, لبنــاء نمــوذج مبســط 2 39روزنــبلات عــام أهــم المحــاولات في هــذا الشــأن المحاولــة الــتي قــام بهــا 

والتعـرف علـى أشـكال وصـيغ الإشـارات لـيمكن  ،والتي كان بإمكا ا رييـز الأنمـاط ،لشبكية العين
أو تجميعها, وقد أمكن هذا النموذج التعرف على بعض الأشكال المحدودة,  ،أو رييزها ،تصنيفها

 (1).وث الشبكات العصبيةببح ولكن إمكانياته المحدودة جعلت الاهتمام يقل  
الآن  زالـت إلى حـد   والـتي مـا  LISPبـ  ةاختراع لغة البرمجة المسما ,م7 39وشهدت سنة 

ـــرز تطـــور كبـــير في نظريـــة . مـــن أهـــم لغـــات البرمجـــة في الـــذكاء الاصـــطناعي وفي بدايـــة الســـتينيات ب
الشـــبكات العصـــبية بتحســـين طـــرق تـــدريب هـــذه الشـــبكات, وحظـــي ميـــدان الـــذكاء الاصـــطناعي 
باعتمــادات ماليــة كبــيرة, ودخــل حيــز التطبيــق عــدد مــن الأنظمــة الذكيــة الــتي يمكنهــا الــدخول في 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .17-12أساسيات الذكاء الاصطناعي, عادل عبدالنور, مرجع سابق, ص: انظر (3)
: 3الحسن, مكتية الرشد, الرياض, ط الكافي من الذكاء الاصطناعي, حسين طياوي بحبوح, هيثم صديق: انظر (4)

 .34ه, ص3447
 .43-44مقدمة في الذكاء الاصطناعي, مرجع سابق, ص: انظر (1)
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ظهـر  ,م9 39معـادلات رياضـية, ومسـائل هندسـية وغيرهـا, وفي سـنة  ع الإنسـان, وحـل  الحوار م
 (3) .بعض المسائل أول رجل آلي يجمع بين الحركة, والإدراك, والقدرة على حل  

 

 
 :المرحلة الثالثة/ 3

البحـوث في ميـدان  تتابعـتأو المرحلة الحديثة, حيـث  ,يطلق على هذه المرحلة القرن الجديد
الـــذكاء الاصـــطناعي في الســـبعينيات, فـــبرزت في هـــذه المرحلـــة التخصصـــات الدقيقـــة, كالشـــبكات 

 ..العصبية, ونظم الخبرة
وأساليب تفكـير مـاهرة  فسابقًا اعتقد باحثو الذكاء الاصطناعي أنه يمكن اختراع خوارزميات

إيجــــاد حلــــول كاملــــة, ويمكــــن  لتقليــــد طــــرق حــــل المشــــكلة العامــــة علــــى خطــــوات تفكــــير أوليــــة في
استخدام المعرفة الضعيفة عن النطاق, إلا أنه عندما فشلت الطـرق الضـعيفة تحقـق البـاحثون أخـيراً 

هي معالجة حالات تقليدية في مجالات خبرة  ,من أن الطريقة الوحيدة للحصول على نتائج عملية
 (4).ضيقة عن طريق عمل خطوات تفكير كبيرة

تسارع نسق البحث والتطوير في هذا الميدان, فأصبحت الشبكات العصـبية وفي الثمانينيات 
وعمت جميع المجالات بعـد أن نضـجت فكرتهـا وفرضـت نفسـها بنجاحهـا في  ،الاصطناعية شائعة

ومطلـع القـرن الحـادي والعشـرين,  ،حل العديد مـن المسـائل, وفي العقـد الأخـير مـن القـرن العشـرين
كبـــير مـــن العـــاملين في هـــذا المجـــال الرجـــوع إلى الـــوراء ومراجعـــة قـــرر عـــدد   ,وبعـــد هـــذه النجاحـــات
حتى تصبح علمًا صلبًا, وجـاء  ؛ووضعها في إطارها الرياضي والعلمي الصحيح ,النظريات لتنقيتها

يجسـم  ,يبحث في القواعد الرياضـية, وقسـم تطبيقـي ,قسم نظري: هذا بانقسام الميدان إلى قسمين
 .اويعمل على تطبيقها عملي   ،هذه النظريات

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .44-44أساسيات الذكاء الاصطناعي, مرجع سابق, ص: انظر (3)
 . 3الكافي من الذكاء الاصطناعي, مرجع سابق, ص: انظر (4)
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وغيرها, ولم  ,ودخلت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الحروب, والميدان الرياضي, والترفيهي
ــــم الــــذكاء الاصــــطناعي إلى عصــــرنا  ــــات عل ــــزل الاكتشــــافات والتطــــورات وإعــــداد البحــــوث بتقني ت

 (3).الحاضر
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .49-41أساسيات الذكاء الاصطناعي, مرجع سابق, ص: انظر (3)
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 المبحث الثاني

 خصائص الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله 
 

 .المراد بخصائص الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله: أولاا 
 :الخصائص لغةً • 
وخَص وصِي ةً وخ ص وصِي ةً, والفتح أفَصح,  ،اوخ صوصً  ،اخص ه بالشيء يخ ص ه خَص  )

تص ه  . أفَـ رَدَه به دون غيره: وخِصِ يصَى وخص صَه واخ 
تص  فلانٌ بالَأمر :ويقال  (3).(وتخص صَ له إِذا انفرد ،اخ 

 
 .المقصود بخصائص الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله• 

هي ما تتميز به الاختراعات, والاكتشافات, والأنظمة التي تحاكي القدرات البشرية 
 .لتبليغ الإسلام ونشره

يجب على الدعاة قبل القيام بتوظيف أي تقنية في دعوتهم الى الله معرفة خصائص هذه 
التقنية, وكيزاتها التي تجعل من توظيفها في الدعوة إلى الله فائدة تعود على دعوتهم, و أن لا 
تذهب أوقاتهم وجهودهم هباءً منثوراً, فحينما يكون لدى الداعية التصور التام عن خصائص 

الذكاء الاصطناعي يعرف حينها كيف يوظف هذه التقنية بشكل سليم تحفه له تقنيات 
 .وقته وجهده

كا جعلها  ؛فتقنيات الذكاء الاصطناعي تتميز بخصائص ريزها عن التقنيات التقليدية
 تتصف بالذكاء الذي يحاكي الذكاء البشري, وكا يجعل لتوظيفها بالدعوة إلى الله عزوجل
فوائد عديدة تسهم في تبليغ الدين الإسلامي في مشارق الأرض ومغاربها, وفي معرفة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .2/44( فصل الخاء المعجمة)ق, لسان العرب, مرجع ساب (3)
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      .خصائص تقنيات الذكاء الاصطناعي تبرز من خلالها أهمية توظيفها في الدعوة إلى الله تعالى
 

 :خصائص الذكاء الاصطناعي: ثانياا
 

 : محاكاة السلوك البشري/ 1
لال الشــبكات العصــبية الاصــطناعية؛ لكو ــا محاكــاة تتجســد المحاكــاة بشــكل واضــح مــن خــ

الـذي مـن  ,بسيطة بشكلها, وفعلها, ومضمو ا للشبكة العصبية الحيوية, والمكونة لدماه الإنسان
أجله وضعت الأبحـاث والفرضـيات والخوارزميـات مـن قبـل البـاحثين والعلمـاء لأسـس عملـه, فكمـا 

لايا العصـبية الحيويـة, والمتصـلة بعضـها مـع بعـض نعلم أن الـدماه البشـري يتكـون مـن عـدد مـن الخـ
بوصــلات عصــبية, وهــذه الخــلايا يثبــت عــددها في المراحــل الأولى مــن عمــر الإنســان, لكــن الــذي 
يتغــير هــو عــدد الوصــلات العصــبية الــتي تزيــد, أو تــنقص مــع تقــدم عمــر الإنســان, وهــذه المجموعــة 

 (3).بأكملها تسلف الدماه البشري
 

 (:المعالجة الرمزية)الرمزي  التمثيل/  2
تستخدم الرموز عادة للحصول على علاقات لها معنى, فعند رثيل هذه العلاقات في بـرامج 
الذكاء الاصطناعي تكون في شكل تراكيب مرمزة, وعند تناول مشكلة لحلها يقوم بـرنامج الـذكاء 

تم معالجــــة هــــذه الرمــــوز الاصــــطناعي بمعالجــــة هــــذه الرمــــوز لينــــتج عنهــــا معلومــــات يــــتم رثيلهــــا, ويــــ
باستخدام خوارزميات رثل خطوات مرتبة ومحددة ببداية و اية, تساعد هذه الخوارزميات في الحل 

 (4).قد تكون بعيدة كل البعد عن المنهج البشري في الوصول إلى الحل   ,بطريقة غير تقليدية
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

السالمي,  المدخل للحوسبة البشرية الحوسبة البشرية غير المباشرة والمباشرة وحوسبة العقل الإنساني, علاء عبدالرزاق: انظر (3)
 . 44هـ, ص3411المنظمة العربية للتنمية الإدارية, القاهرة, 

 . 2 هـ, ص3411, 3:الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة, عبداللاه إبراهيم الفقي, دار الثقافة للنشر, الأردن, ط: انظر (4)
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 :إمكانية إعطاء حل ما للبيانات غير الكاملة أو المتضاربة/ 3
المســـائل حـــتى في حالـــة عـــدم تـــوافر البيـــانات اللازمـــة وقـــت  القـــدرة علـــى التوصـــل لحـــل  وهـــي 

 (3).الحاجة لاتخاذ القرار, وكذلك في حال وجود بيانات قد يناقض بعضها بعضًا
 

 :توفير أكثر من نسخة من النظام تعوض عن الخبراء/ 4
إذ إن غالبيــة المعــارف ويســاهم ذلــك في صــيانة المعــارف مــن الفقــد, أو الضــياع, أو التشــوه؛ 

تكون محصورة في قلة الخبراء غالبًا ما يسدي فقـدا م إلى خسـارة كبـيرة, وعلـى ذلـك فـإن تطبيقـات 
 (4).مستودعًا أمينًا لهذه الخبرة الذكاء الاصطناعي تعد  

 
 :القدرة على التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة وتوظيفها في مواقف جديدة/ 5

خصـــائص الـــذكاء الاصـــطناعي؛ فالقـــدرة علـــى الـــتعلم عنـــد البشـــر عـــن طريـــق  مـــن أهـــم تعـــد  
وبهـــا يتحســـن . الملاحظـــة, أو الاســـتفادة مـــن أخطـــاء الماضـــي هـــي إحـــدى كيـــزات الســـلوك الـــذكي

لَا ي ـل ـدهَ  ال م ـس مِن  :"صلى الله عليه وسلم الأداء بالإفادة من الأخطاء السـابقة, وهـو سـلوك يتصـف بـه المـسمن لقولـه 
 ِ رٍ مَرَّتَـين   .(1)"مِن  ج ح 

وهكــذا  الحــال في بــرامج الــذكاء الاصــطناعي حيــث تعتمــد علــى اســتراتيجيات لــتعلم الآلــة؛  
 (4).كو ا تسدي إلى تحسين الأداء بالاستفادة من الأخطاء السابقة

 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 24الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة, مرجع سابق, ص: انظر (3)
 . 311الذكاء الاصطناعي والوكيل الذكي, ص: انظر (4)
ِ, : الأدب, باب: صحيح البخاري, كتاب (1) رٍ مَرَّتَـين   .3374, ص(311 :رقم الحديث) لَا ي ـل دهَ  ال م س مِن  مِن  ج ح 
ناعي والنظم الذكاء الاصط: , انظر 4م, ص4444الذكاء الصناعي, محمد نبهان سويلم, الهيئة المصرية العامة, : انظر (4)

 . 24الخبيرة, مرجع سابق, ص
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 :احتضان المعرفة وتمثيلها/ 6
لمــا كــان مــن الخصــائص المهمــة في تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي اســتخدام أســلوب التمثيــل 

توجـب أن رتلـك   ,لرمزي في التعبير عن المعلومات, واتباع طرق البحث التجـريبي في إيجـاد الحلـولا
 (3).برامج الذكاء الاصطناعي في بنائها قاعدة من المعرفة تتضمن الربط بين الحالات والنتائج

 
 :بمستوى عالٍ وثابت غالباا تعمل هذه التقنيات/ 7

فالداعيــة إلى الله قــد يمــرض, أو يشــعر بالتعــب والإعيــاء؛ بمعــنى أ ــا لا تتذبــذب مــع الأيام, 
 .إنجازه, أما هذه التقنيات فتعمل بنفس الثبات فيقل  
 

 (2):القدرة على الـحُـكْـم واتخاذ القرارات/ 8
تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي هــي أجهــزة وليــدة تم تــدريبها وشــحذها بالخــبرات والمعلومــات؛ 

فيكتســب عـبر الــزمن خـبرات وتجــارب مـن خــلال  ,يخــرج إلى الـدنيارامـاً كمــا الطفـل الرضــيع الـذي 
 (.وغيرها من طرق اكتساب المعرفة ,الملاحظة, التقليد, التدريب, المحاولة والخطأ)

فتقنيات الذكاء الاصطناعي تعمل بنفس الفكـرة مـن حيـث إ ـا في البدايـة لا تعـرف الحكـم 
تعلــم كيــف يكــون ذلــك إلا في حالــة أن الإنســان علــى الأشــياء واتخــاذ القــرارات؛ لأ ــا بالفعــل لا 

 ,البشــري قــام بتزويــدها بهــذه المعلومــات والخــبرات, ومــن المسكــد أن المعرفــة والخــبرة أمــر واســع وكبــير
 !؟ومن يستطيع الإحاطة بعلم كل شيء غير الله سبحانه وتعالى

لــذلك نلجــأ لتــوفير الخــبرة والمعلومــات لمحلــة في مجــال محــدد, والمســألة لا تتوقــف فقــط علــى 
المعلومـات في حـد ذاتهــا, وتوفيرهـا بالآلـة, وإنمــا يجـب تــدريب الآلـة وتعليمهـا كيــف تتخـذ القــرارات 

 .المناسبة في أي ظرف يواجهها في حدود نطاق معرفتها
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 47-42م, ص 443سكندرية, الذكاء الاصطناعي, منال البلقاسي, دار التعليم الجامعي, الإ: انظر (3)
أةر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرارات, فاتن عبدالله إبراهيم, رسالة مقدمة : انظر( (4

 .م4449-4447جستير في تخصص إدارة الأعمال, جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا, الأردن, لنيل درجة الما
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 :الاجتهاد/ 9
طناعي عمومًــــا بعــــدم وجــــود طــــرق معروفــــة للمشــــاكل الــــتي تخــــتص تطبيقــــات الــــذكاء الاصــــ

تتناولها؛ لـذلك لابـد مـن اللجـوء إلى الاجتهـاد, ويتمثـل الاجتهـاد في اختيـار طـرق الحـل الـتي تبـدو 
ملائمــة مــع الإبقــاء علــى فرصــة التغيــير إلى طريقــة أخــرى في حالــة عــدم توصــل الطريقــة الأولى إلى 

مــرن, وبدقــة  فتكــون قــادرة علــى الاســتجابة الســريعة بشــكلٍ , (3)الحــل المنشــود في الوقــت المناســب
 (4).عالية

 
 
  
 
 
 
 
 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .   42- 42م, ص4449سكندرية, نظم المعلومات الإدارية, أحمد فوزي ملوخية, دار الفكر الجامعي, الإ (3)
(4) : انظر   Charactreristics of Computational Intelligence, Shiva Vafadar, Ahmad 

Abdollahzadeh Barfourosh, Intelligent Systems Lab, Computer 
Engineering and Information Faculty, Amirkabir University of  
Technology, Iran, P4.  
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 المبحث الثالث
 ضوابط توظيف الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله 

 
 .           المراد بضوابط توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله: أولاا 

 :الضابط لغةا • 
حفظه بالحزم : لزوم الشيء وحبسه, وضبط الشيء: ضابط, والضبط هوجمع ) :الضوابط     
 (3).(أي حازم: رجل ضابط: ومنه. والإحكام
 

 :المقصود بضوابط توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله• 
بها عند  هي مجموعة القواعد والمحاذير التي يجب على القائمين بالدعوة إلى الله تعالى الإلتزام

 .استخدامهم للاكتشافات, والاختراعات, والأنظمة التي تحاكي الطبيعة البشرية
س جهـده لتبليـغ ديـن الله, هـو امـرؤ علـى ةغـرة؛ فـلا إن من نـذر نفسـه للـدعوة إلى الله, وكـر  ف

غير محسوب, أو اندفاع غير منضبط بحجة الدعوة والتبليغ؛  له بتجاوزٍ بَ ينبغي أن يستى الدين من قِ 
كما أن الشريعة الإسلامية تتسم بالمرونة, فهي كذلك تتسم بالثبات, وأحكامهـا ثابتـة, ومبادئهـا ف

 .محكمة
وبامتـــداد التوســـع المعـــرفي لتقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي في العـــالم بأســـره, وســـعي المسسســـات 
, والأفـــراد للاســـتفادة منهـــا في جوانـــب تطبيقيـــة كثـــيرة؛ تطلـــب ذلـــك وجـــود معـــايير دقيقـــة تحكمهـــا

ــ  ؛وضــوابط مدروســة تقيــدها ه, أو تطبيــق في نطــاق كــي تحمــي هــذه التقنيــة مــن اســتخدام غــير موج 
 (4).المحظور

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .2/144 (فصل الضاد المعجمة)مرجع سابق,  لسان العرب, (3)
محمد البداح, مجلة جامعة الإمام محمد بن سعود " الضوابط التطبيقية لتوظيف تقنية المعلومات في خدمة الدعوة: "انظر (4)

 . 121-124م, ص4433, (39) الإسلامية, ع 
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 .ضوابط توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله: ثانياا
 :الإخلاص لله عزوجل/ 1

َ }: يقول الله عزوجل ْ إلَِذ لََِعۡبُدُواْ ٱللَّذ ُِرُوٓا
ُ
ٓ أ ِينَ حُنَفَاءَٓ وَمَا  وعلامة، {مُُۡلصِِيَن لََُ ٱل 

أعطاه كل ما  الإخلاص في الدعوة بذل أقصى الجهد في تبليغها؛ ذلك لأن من أخلص لشيءٍ 
  (4).وكل إمكاناته لابد أن تكون في خدمة الدعوة إلى الله ,وفكره ,هوجد   ,ووقته ,يملك ماله

َع مَال  :" صلى الله عليه وسلم ويقول النبي  اَ الأ  رَت ـه  إِلَى إِنمَّ اَ لِك لِ  ام رئٍِ مَا نَـوَى, فَمَـن  كَانـَت  هِج  بِالنِ يَّاتِ, وَإِنمَّ
رَت ــه  إِلَى مَــا هَــاجَرَ إلِيَ ــهِ  ــرأَةٍَ يَـن كِح هَــا فَهِج  يَــا ي صِــيب ـهَا, أَو  إِلَى ام  : -رحمــه الله–, قــال الخطــابي (1)".د ن ـ

بالنيـــة, وأن النيـــة هـــي المصـــرفة لهـــا إلى معنـــاه أن صـــحة الأعمـــال ووجـــوب أحكامهـــا إنمـــا تكـــون )
 (4)(. جهاتها

 

 :أن تكون موافقة للشرع/ 2
وذلك بأن تكون متفقة مع أحكام الشريعة الإسلامية لا تتعارض معها, منضوية تحت كتاب الله )

  ( )(.وما أةر عن سلف الأمة الصا صلى الله عليه وسلم تعالى, وسنة رسوله 
بعيـدة عــن الحـرام, والنهــي, والشـبهة, والبدعــة, يقـول الشــيخ عبـدالرحمن بــن قاسـم العاصــمي 

أن تكون خالصة لوجه الله, وأن تكون علـى : ولا بد في الدعوة إلى الله من شرطين: )-رحمه الله–

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . : سورة البينة آية( 3)
 . 11هـ, ص3432, 1:صفات الداعية, حمد العمار, دار اشبيليا, الرياض, ط: انظر (4)
 .43, ص(3:رقم الحديث) , صلى الله عليه وسلمكيف كان بدء الوحي إلى رسول الله : بدء الوحي, باب: صحيح البخاري, كتاب (1)
, (4444: رقم الحديث)عون المعبود على سنن أبي داود, محمد اشرف امير العظيم ابادي, بيت الافكار الدولية,عمان,  (4)

 .929ص
ه, 3413, 4:يم المغذوي, دار الحضارة للنشر والتوزيع, الرياض, طحر ة لمنهج الدعوة الإسلامية, عبدالالأسس العلمي ( )

 .92 ص
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 (3)(. بالثاني كان مبتدعًا , وإن أخل  ابالأول كان مشركً  فإن أخل  ... صلى الله عليه وسلم  وفق سنة رسول الله
 
 :أن يكون المقصود من توظيفها مشروعاا/ 3

فإن كان المقصود من توظيف التقنيات كنوعًا شرعًا فلا يتوسل إليه بأي وسيلة؛ لأن النهي 
فـإذا حـرم :)-رحمـه الله-, يقـول الإمـام ابـن القـيم (4).عن المقصد  ي عن جميع وسـائله المسديـة إليـه

تعالى شيئًا وله طرق ووسائل تفضي إليه, فإنه يحرمها ويمنع منها, تحقيقًا لتحريمه, وتثبيتًا لـه,  الرب  
 (1)(.ومنعًا أن يقرب حماه

 

 :ألا يترتب على الأخذ بها مفسدة أكبر من المصلحة المقصودة منها/ 4
ِ }: يقول الله عزوجل      ُۡونِ ٱللَّذ ِينَ يدَۡعُونَ مِن  َ عَدۡوَ ا بغَِيۡرِ عِلۡ ِٖۗۗ وَلََ تسَُبُّواْ ٱلَّذ  فَسَسُبُّواْ ٱللَّذ

رجِۡعُهُمۡ فَيُنبَ ئُِهُم بمَِا كََنوُاْ يَعۡمَلُونَ  ة  عَمَلَهُمۡ ثُمذ إىََِٰ رَب هِِم مذ مذ
ُ
ِ أ
 .{١٠٨كَذََٰلكَِ زَيذنذا لكُِ 

للقاعـدة الشـرعية, وهـي أن وفي هذه الآية الكريمـة دليـل ) :-رحمه الله–يقول الشيخ السعدي      
الوسائل تعتبر بالأمور التي توصل إليها, وأن وسائل المحرم ولو كانت جائزة تكون محرمـة إذا كانـت 

 ,, فــإن كانــت تــسدي هــذه التقنيــة إلى مفســدة, أو ضــرر, أو فتنــة بــين النــاس( )(.تفضــي إلى الشــر  
 ( ) .فلا يشرع استخدامها؛ لأن درء المفسدة أولى من جلب المصلحة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هـ, 3447, 1:حاشية كتاب التوحيد لشيخ الإسلام محمد بن عبدالوهاب رحمه الله, عبدالرحمن محمد العاصمي, ط (3)
 .  ص

, 3:للنشر والتوزيع, الرياض, ط قواعد الوسائل في الشريعة الإسلامية, مصطفى كرامة الله مخدوم, دار إشبيليا: انظر (4)
 .142ه, ص3444

 . 1/349ه, 3432تب العلمية, بيروت, علام الموقعين عن رب العالمين, محمد أبي بكر المعروف بابن القيم, دار الكإ (1)
 . 347: سورة الأنعام آية( 4)
 .9 4تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان, مرجع سابق, ص ( )
 .97 الأسس العلمية لمنهج الدعوة الإسلامية, مرجع سابق, ص: انظر ( )
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 :الحرص على الجودة/ 5
الحــرص علــى صــحة المعلومــات, والحــرص علــى إتقــان تطبيقــات : وتتحقــق الجــودة مــن أمــرين

العلمـــــاء  ,الـــــذكاء الاصـــــطناعي, وذلـــــك بأن يتـــــولى الإشـــــراف علـــــى إعـــــداد التطبيقـــــات بأنواعهـــــا
ِكۡرِ إنِ كُنتُمۡ لُوٓاْ   َ فَسۡ } :والمتخصصون في الدعوة والذكاء الاصـطناعي, يقـول الله عزوجـل هۡلَ ٱلَّ 

َ
أ

وأهل  (4)(.معناه سلوا كل من يذكر بعلم وتحقيق) :-رحمه الله–, قال الزجاج  {٤٣لََ تَعۡلمَُونَ 
الذكر هم ذوو العلم والمعرفـة والدرايـة والخـبرة, فالفقـه عـن الفقهـاء, والطـب عـن الأطبـاء, والفلسـفة 

, حــتى وإن كــانوا مــن غــير المســلمين, (1).عــن الفلاســفة, والصــناعات المختلفــة عــن ذويهــا وأربابهــا
صلى الله عليه وسلم الخنـادق فعمـل بـه  أن الفرس كانوا يحفـرونصلى الله عليه وسلم ومن ذلك أن سلمان الفارسي ك أخبر النبي 

بِقَــو مٍ أنــه مــرَّ صلى الله عليه وسلم وذلــك كــو م أهــل خــبرة في الخنــادق, وكــذلك مــاروي عــن عائشــة   عــن النــبي 
ــونَ فَـقَــالَ  عَل ــوا لَصَــل حَ ": ي ـلَقِ ح  لِك م  ؟" :, فَمَــرَّ بِهــِم  فَـقَــالَ (4)شِيصًــا فَخَــرجََ : , قــَالَ "لــَو  لمَ  تَـف   "مَــا لــِنَخ 

رِ د ن ـيَاك م  ": كَذَا وكََذَا, قاَلَ   ق ـل تَ : قاَل وا , وهذا فيه دلالة علـى الاسـتفادة مـن أهـل ( )"أنَ ـت م  أعَ لَم  بِأمَ 
الاختصـاص في مجــالهم, وقـد برعــت الــدول الغربيـة في هــذا العصــر في مجـال الــذكاء الاصــطناعي ولا 

إليــه, وتوظيفــه في دعــوتهم وكــا يســتفيدون منــه في  يمنــع المســلمين مــن ذلــك الاســتفادة إلى ماوصــلوا
 .أمور حياتهم
 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .41: سورة النحل آية( 3)
 .44/12ه, 3443, 3:يروت, طتفسير الفخر الرازي, محمد عمر الرازي, دار الفكر للطباعة والنشر, ب (4)
 http://www.feqhweb.com/vb/t12771.html: موقع الشبكة الفقهية, الملتقى الفقهي: انظر (1)
يء الذي إذا , وهو البسر الردن الياء المثناة تحت وبصاد مهملةهو بكسر الشين المعجمة وإسكا "فخرج شيصا": قوله ) ((4

المنهاج في شرح صحيح مسلم بن الحجاج, (. رر رديء, وهو متقارب: أردأ البسر, وقيل: يبس صار حشفا , وقيل
 .323/ 3, ه3434, 3:ف النووي, مسسسة قرطبة, طيحيى بن شر 

من معايش الدنيا على سبيل صلى الله عليه وسلم , دون ما ذكره اوجوب امتثال ما قاله شرعً : , بابالفضائل: صحيح مسلم, كتاب ( )
  .4 9, ص(1 41:رقم الحديث)الرأي, 
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 :مراعاة أحوال المدعوين/ 6
علــى حــال ولا يحكــم ظروفهــا  ىل لا ينتهــي, لا تبقــل لا ينقضــي, وتحــو  لم تــزل الــدنيا في تبــد  

ان, زمان, فتتبدل أحوال الناس بتبدلها وتتغير بتحولها؛ وهـذا مـا ينبغـي أن يضـعه الداعيـة في الحسـب
 .ولايغفل  عنه بحال

ــلِ " :معــاذ بــن جبــل ك إلى الــيمن قــال لــهصلى الله عليه وسلم فحينمــا بعــث النــبي  مًــا مِــن  أهَ  إِنّـَـكَ تَأ تي قَـو 
, فعرفــه بحــالهم, ووجهــه إلى الأســلوب الأمثــل لــدعوتهم, وهــذا كــا يــدل علــى أهميــة (3) ..."ال كِتَــابِ 

 .وةمعرفة حال المدعو, ومراعاة هذا الأمر في الدع
ومـــــن الأهميـــــة بمكـــــان مراعـــــاة أن أحـــــوال المـــــدعو تتغـــــير باط ـــــراد, وكـــــل دعـــــوة تبغـــــي التغيـــــير 

مهمـا -والإصلاح, ولاتحترم خاصية الإسلام في مراعاته لأحوال المدعوين هي دعوة لا تـستي أكلهـا
إلا أن يشـــاء الله, فعـــدم الاهتمـــام بحركـــة الحيـــاة وأحوالهـــا لـــدى  -جنـــدت مـــن إمكـــانات وطاقـــات

لأعـــدائهم للنيـــل مـــنهم؛ لأن معرفـــة ذلـــك علـــى  الجـــو   مين كـــان مـــن أســـباب تخلفهـــم, وخلـــو  المســـل
لإصـــلاحها  اق مـــنهج صـــحيح, يراعـــي أحـــوالهم ســـعيً حقيقتـــه مـــن ســـبل التعامـــل مـــع المـــدعوين وفـــ

يســـتمر عـــبر العصـــور بحكـــم  االمـــدعو في الـــدعوة إلى الله أمـــرً  وتعـــديلها, وإذا كانـــت مراعـــاة أحـــوال
في ظـــل التطـــور التقـــني  ,حاجـــة إليـــه مـــن أي عصـــر آخـــر الحاجـــة إليـــه, فإننـــا في هـــذا العصـــر أشـــد  

 (4).الهائل
 :ويتحقق ذلك بعدة أمور

عليهم بأمور يصعب عليهم التعامل  من حيث سهولة التعامل مع التقنية, فلا يشق  : أولاا 
يأخذ وقتاً طويلًا في تعلم التقنية, فقد  معها, أو تحتاج إلى شخص خبير ومتخصص, أو

 .المدعو من استخدامها ويتركها يمل  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 44, ص (39:رقم الحديث)الدعاء إلى الشهادتين وشرائع الإسلام, : صحيح مسلم, كتاب الإيمان, باب (3)
أحوال المدعو في ضوء الكتاب والسنة, محمد بن عبد الرحمن العمر, رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في قسم : انظر (4)

 .2هـ, ص3447ـ  3442 بن سعود الإسلامية, الدعوة والاحتساب, كلية الدعوة والإعلام, جامعة الإمام محمد
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من حيث وضعهم المعرفي, فالتقنيات المستخدمة للعرب تختلف عن اللغات الأخرى, : ثانياا
 .فيجب مراعاة هذا الأمر بتوفير الترجمة الفورية ونحوها

ن لديهم دراية بالتقنيات, والبعض من حيث وضعهم الاقتصادي, فبعض المدعوين تكو : ثالثاا
 .  الآخر ربما يصرفه الانبهار في التقنية عن المقصود الأساسي من استخدامها

عند قيامه بتوظيف تقنيات الذكاء  ,وغيرها من أمور يجب أن يأخذها الداعية بالحسبان
 .الاصطناعي في الدعوة إلى الله من مراعاة لأحوال المدعوين وأصنافهم

 
 :(1)الحقوق وعدم التعدي على الملكية الفكريةحفظ / 7

يترتـــب علـــى توظيـــف تقنيـــات  المحافظـــة علـــى الملكيـــة الفكريـــة, أن لا: ونعـــني بهـــذا الضـــابط
الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله اعتداء على الحقوق الفكرية لمحخرين, فالملكية الفكريـة هـي 

الإسلامية, ومحفوظـة لأصـحابها في الحيـاة, وبعـد  الإنتاج الفكري ل نسان, وهي محمية في الشريعة
 (4).الممات

, وهذا فيـه دلالـة علـى أن العلـم (1)"اللهم إني اسألك علمًا نافعًا: "صلى الله عليه وسلموكان من دعاء النبي 
لعملـه الصـا  الـذي لا ينقطـع  امر بإنتـاج العـالم يكـون اسـتمرارً مصدر الانتفاع, وأن الانتفـاع المسـت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هي حق الإنسان في إنتاجه العلمي, والأدبي, والفني, والتقني, والتجاري؛ ليستفيد من ثماره : )يقصد بالملكية الفكرية (3)
في الترجمة, وآثاره المادية والمعنوية, وحرية التصرف فيه, والتنازل عنه, واستثماره, كحق المسلف في التأليف, والمترجم 

والناشر في حقوق النشر, والرسام في الإبداع الفني والرسم والتصوير, والمهندس في المخططات والخرائط, والمخترع فيما 
,حماية (اخترعه, ووصل إليه, وأعطته الدول الحق في تسجيله, والحصول بموجبه على براءة الاختراع, أو شهادة خاصة

مي والآثار الاقتصادية المترتبة عليها, ناصر محمد الغامدي, دار ابن الجوزي للنشر الملكية الفكرية في الفقه الإسلا
 .14-11ه, ص 3447, 3:والتوزيع,  ط

عبدالله عبدالرحمن السند, مجلة مركز الخدمة " ضوابط عامة: ضوابط توظيف تقنية المعلومات في خدمة الفقه" :انظر (4)
 .3 3م, ص4434, (17)ة المنوفية, مصر, عللاستشارات البحثية, كلية الآداب, جامع

 .347, ص( 94:رقم الحديث)سنن ابن ماجه, محمد يزيد بن ماجه, بيت الأفكار الدولية, الرياض,  (1)
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, فيجـــب ألا يغيـــب عـــن الـــدعاة نســـبة الأعمـــال إلى (3)ابالمــوت, فـــالعلم هـــو مصـــدر للمنفعـــة شـــرعً 
 كان مجاله, إن كـان كـا  كان موضوعه, وأيا  أصحابها؛ لأ ا تعتبر من حقوقهم, فالناتج الفكري أيا  

وقــد اهــتم ), (4)الفكــري أو العلمــي يأذن بــه الشــرع فلصــاحبه حــق مــا يقــرره الشــرع في ثمــرة جهــده
المســلمون منــذ القــدم بحفــه الحقــوق والملكيــات الفكريــة, فقــد اهتمــوا بالأســانيد وتوةيــق النصــوص, 

 (1)(.وا ذلك من بركة العلمونسبة الأقوال إلى قائلها, وعد  
هــذه الاختراعــات والاكتشــافات إلى أهلهــا, ســواء كــانوا مــن المســلمين,  وعليــه فإنــه يجــب رد  

قـــد اتفقـــت جميـــع المعاهـــدات الدوليـــة, والإقليميـــة, والأنظمـــة المحليـــة علـــى أن بـــرامج )و غـــيرهم, وأ
نوعًا مـن المصـنفات الأدبيـة الخاضـعة للحمايـة في أنظمـة حمايـة حقـوق المـسلفين  الحاسب الآلي تعد  

 (4)(.يةوالحقوق المجاورة؛ لذا فإن برامج الحاسب الآلي تتمتع بالحماية باعتبارها أعمالاً أدب
وعليه فإن تقنيات الذكاء الاصطناعي تعتبر من الأعمال التي يجب فيها حفه الملكية       

 . الفكرية
 

 :توسيع دائرة الاستهداف/ 8
ا}: يقول الله عزوجل ا وَنذَِيرا رسَۡلۡنََٰكَ إلَِذ كَآفذةا ل لِنذاسِ بشَِيرا

َ
قال أبو جعفر ، {وَمَآ أ

, ( )(أرسلناك كافة للناس أجمعين, العرب منهم والعجم, والأحمر والأسودولكنا : )-رحمه الله–
رٍ, وَج عِلَت  ليَ : أ ع طِيت  خَم سًا لمَ  ي ـع طَه نَّ أَحَدٌ قَـب لِي" :صلى الله عليه وسلمويقول النبي  ن صِر ت  بِالر ع بِ مَسِيرةََ شَه 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .34هـ ص3444, 1:حق الابتكار في الفقه الإسلامي, فتحي الدريني , مسسسة الرسالة, ط: انظر (3)
 .14م, ص 444حسان سماة, مجلة العلوم الإنسانية, إمفهوم حقوق الملكية الفكرية وضوابطها في الإسلام, : انظر (4)
 .14-42م, ص3994, 4:حق المسلف, نواف كنعان, دار الثقافة, عمان, ط (1)
العلمي حول حماية الحقوق  مسفر سعد المسفر, الملتقى( حماية حقوق المسلفين في المملكة العربية السعودية: )ورقة عمل (4)

 .هـ3444الفكرية, الكلية التقنية بالرياض, 
 .47: يةالآ جزء من سورة سبأ(  )
, 3:ر والتوزيع, طعبدالله التركي, هجر للطباعة والنش: جامع البيان عن تأويل آي القرآن, محمد جرير الطبري, تحقيق ( )

 .477 /39ه, 3444
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اَ رَج لٍ مِن  أ مَّتِي  جِدًا وَطَه وراً؛ فأََيم  َر ض  مَس  أدَ ركََت ه  الصَّلَاة  فَـل ي صَلِ , وَأ حِلَّت  ليَ ال مَغَانِِ  وَلمَ  تحَِلَّ الأ 
 (3)".امَّةً لِأَحَدٍ قَـب لِي, وَأ ع طِيت  الشَّفَاعَةَ, وكََانَ النَّبي  ي ـبـ عَث  إِلَى قَـو مِهِ خَاصَّةً, وَب عِث ت  إِلَى النَّاسِ عَ 

ــــة تتناســــب مــــع كــــل المجتمعــــات فالإســــلام هــــو رســــالة الله إلى أهــــل الأرض,  ,رســــالة سماوي
بأمـــة دون أخـــرى, ولا بجـــنس  والأزمنـــة, فهـــو دعـــوة الخـــالق إلى جميـــع النـــاس, لم يخـــتص   ,والظـــروف
يقتصـروا في  وألا, فكـان لابـد علـى الـدعاة مـن توسـيع دائـرة اسـتهدافهم, (4)أو لغة ,أو لون ,معين

لا بلغـة وحيـدة؛ فالتقنيـة إنمـا جـاءت لتسـهم في مجال واحد, ولا لجنس واحـد, ولا لديانـة بعينهـا, و 
فمــــن ذلــــك التعــــدد في اللغــــات, فــــلا يكفــــي  إيصــــال هــــذه الــــدعوة إلى مشــــارق الأرض ومغاربهــــا,

الاقتصار على اللغات المستخدمة عند المسلمين فقط كالعربيـة, والفارسـية, والأرديـة, بـل يجـب أن 
 (1).النفع الكبير من هذه التطبيقات يضاف إليها اللغات العالمية الكبرى ليتحقق للدعوة

ــــــدعوة علــــــى اليهــــــود, والنصــــــارى,  ــــــوع في الأديان المســــــتهدفة, فــــــلا تقتصــــــر ال كــــــذلك التن
, بــل يجــب توســيع دائــرة الاســتهداف, والإحاطــة بالأديان المختلفــة, والتعــرف علــى ...والملحــدين

 اتبليغً  ,ا بلغ  الليل والنهاروة محتى تبلغ الدع ؛المذاهب المتعددة, وتسخير هذه التقنيات لدعوتهم
 .للبشرية للرسالة, وهدايةً 

 
 
 
 

 
 

 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 7, ص( 11:رقم الحديث)التيمم, : صحيح البخاري, كتاب (3)
, 3:الثقافة الإسلامية الأصيلة ومستجدات العصر, أمين محمد سلام, الأكاديميون للنشر والتوزيع, الاردن, ط: انظر (4)

  .41ه, ص 341
 .199, مرجع سابق, ص"الضوابط التطبيقية لتوظيف تقنية المعلومات في خدمة الدعوة" :انظر (1)
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 :الفصل الثاني
   

 

                   
 .إلى الله نماذج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدعوة     

 

 .النظم الخبيرة: المبحث الأول
 .البرمجة الآلية: المبحث الثاني

 .بوتو آلات الر : المبحث الثالث  
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 

الكثـير مـن التطبيقـات كـالنظم الخبـيرة,  علم الذكاء الاصطناعي علم كتد واسع متفرع, يضـم  
وغيرهـــا كـــا يقصـــر القـــول عـــن  ,البيـــاناتم الآلـــة, وتحليـــل والبرمجـــة الآليـــة, وآلات الروبـــوت, وتعل ـــ

 .الإحاطة بفروعه كلها
ولصــعوبة تنــاول كــل هــذه التطبيقــات اقتصــرت في هــذه الدراســة علــى تطبيقــات هــي الأهــم 

م, والـتي لم تـزل تقـدم فوائـد جليـة مـذ وظفـت في ميـدان الـدعوة ا لهـذا العلـأساسًـ والتي تعـد   ,والأبرز
 :وعليه فقد قسمت هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث على النحو التاليإلى الله تعالى, 
 .النظم الخبيرة: المبحث الأول
 .البرمجة الآلية: المبحث الثاني
.بوتو آلات الر : المبحث الثالث
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 المبحث الأول
 النظم الخبيرة

 
ما من صنعة يتناولها خبير فيها إلا وتبرز وتنتج, فالخبير وحده من يسـتطيع تقـديم أداء رفيـع 

لت ج مـــع  -نظـــم الخـــبرة-المســـتوى حســـب خبرتـــه في مجـــال تخصصـــه, ولقـــد جـــاءت الـــنظم الخبـــيرة 
 .معلومات وخبرات مركزة لخبير أو أكثر في مجال معينوتستخدم 

تطبيقًــا مــن  يرتكــز أداء الــنظم الخبــيرة علــى محاكــاة الإنســان الخبــير في نفــس المجــال كو ــا تعــد  
تطبيقـــــات الـــــذكاء الاصـــــطناعي, وقـــــد تم تطـــــوير العديـــــد مـــــن الـــــنظم الخبـــــيرة في المجـــــالات الدينيـــــة 

الــنظم الخبــيرة أقــوى تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي,  , وتعــد  (3)والتعليميــة والطبيــة والصــناعية وغيرهــا
 .ولذا يعتبر توظيفها في الدعوة إلى الله عزوجل أمراً لابد منه

 
 :مفهوم النظم الخبيرة_
 :النظم
بغـرض تحقيـق هـدف  ؛مجموعة من العناصر المترابطة الـتي تتفاعـل لكـي تقـوم بوظيفـة محـددة)

 (4)(.معين, أو مجموعة أهداف
 :ةالخبير 
هي المعرفة الواسعة المحددة لمهمة أو عمل ما, وت كتسب عن طريقة التدريب والقراءة : )الخبرة     
 (1)(.والتجربة

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .379هـ, ص 344أصول الذكاء الاصطناعي, خالد ناصر السيد, مكتبة الرشد, الرياض, : انظر (3)
هـ, 3414 :3قنديلجي, دار المسيرة, عمان, طالمعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات والإنترنت, عامر إبراهيم  (4)

 . 4 ص
 .329هـ, ص3439, 3:السالمي, دار المنهاج, عمان, ط نظم المعلومات والذكاء الاصطناعي, علاء عبدالرزاق (1)
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 :وذكر المتخصصون عدة تعريفات للنظم الخبيرة، منها
برامج تحتوي على كمية هائلة من المعلومات التي يملكها خبير إنساني في حقل من حقول )   -

 (3)(.المعرفة 
النظام الذي يحتوي على قاعدة معرفية, تحوي الخبرات المتراكمة ومجموعة من القواعد التي )  -

 (4)(.تستعمل لتطبيق هذه القاعدة المعرفية لكل حالة خاصة توصف داخل البرنامج
 

ومــن خــلال التعريفــات الســابقة نســتنتج أن الــنظم الخبــيرة هــي مجموعــة مــن البرمجيــات لــديها 
المشـــكلات الــــتي تواجههـــا مـــن خـــلال قواعـــد معرفيـــة وقــــوانين  قـــرارات وحـــل  القـــدرة علـــى اتخـــاذ ال

  موضــوعه تكونــت مــن خــبرات وتحلــيلات مجموعــة مــن الخــبراء في شــتى المجــالات, وعليــه فإ ــا تعــد  
 .للبرامج كالمرء الخبير في مجال معين عند مواجهة أي مشكلة تحتاج إلى اتخاذ قرار

 
 :إلى اللهأهمية النظم الخبيرة في الدعوة _

تتميز النظم الخبيرة بمميزات تجعلها تختلف عن الأنظمة التقليدية من نواحٍ عدة, كا يجعل    
 ولعل   -بإذن الله-يعود على الدعوة بالكثير من النفع والفائدة  افها بالدعوة إلى الله تعالى أمرً توظي

 :من أهمها ما يلي
برة في حال عدم وجود خبير, فمع قلة وسيلة مفيدة في توفير مستويات عالية من الخ/ 3

سلامية, أو في المسسسات الإالدعاة والعلماء المتمكنين وأصحاب الخبرة في بعض الدول غير 
 .الدعوية ونحوها, يمكن الإفادة من النظم الخبيرة حيث إ ا تغني عن الخبراء وتحاكي خبراتهم

ة؛ كو ا بمثابة الخبير في مجاله,  قدرتها على تطوير أداء المتخصصين ذوي الخبرة البسيط/ 4
فتخدم هذه الخبرات بعض الدعاة, أو العاملين في المسسسات الدعوية كن لا تتوفر لديهم الخبرة 

 . الكافية لرفع خبراتهم وتطويرها
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .42الكمبيوتر والذكاء الاصطناعي, عمر مكداشي, دار الرتب الجامعية, بيروت, ص (3)
 .41 م, ص4449ردن,سامة, الأأنترنت والحاسوب, أسد الدين التميمي, دار معجم مصطلحات الإ (4)
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تساهم النظم الخبيرة في نشر العلم الشرعي, وحفه خبرات الدعاة, ومسلفات العلماء من / 1
 . ثارالضياع والتلف والاند

 

 :مكونات النظم الخبيرة_
 :عند بناء أي نظام خبير يستلزم تكوين فريق من مجموعتين هما     
، وهم الأشخاص الذين لديهم خبرة في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعي :مهندسو المعرفة/ 3

 . بالتشاور مع خبراء المجال ,فيقومون بتصميم, وبناء, وتصحيح قاعدة المعرفة
الذي يعمل  هم الأشخاص الذين لديهم المعرفة المسبقة المناسبة حول المجالو : المجالخبراء / 2

 (3)., وهنا نقصد بهم الدعاة والعلماءفيه النظام الخبير
 :وتتكون النظم الخبيرة بشكل عام من ثلاثة أجزاء رئيسية

 :قاعدة المعرفة/ 1

مستوى أداء النظام بدلالة حجم ونوعية قاعدة المعرفة التي يحتويها, وتتضمن  غالبًا مايقاس     
المشكلات وتقديم الاستشارة, القواعد المستندة على  الحقائق المطلقة, طرق حل  : قاعدة المعرفة
 (4).صيغ رياضية

 :آلة الاستدلال/ 2

ين قاعدة المعرفة وواجهة آلة الاستدلال عقل النظام الخبير, فهي عبارة عن وسيط ب ت عد       
 (1).المستخدم

 :واجهة المستخدم/ 3

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(3)  Artificial Intelligence Foundations of Computational Agents، David : انظر 

L. Poole، Alan K. Mackworth، Cambridge university press، 2010، p63.  

 .14الذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبيرة, مرجع سابق, ص: انظر (4)
لانكستر, آمي وارز, . و.فتقنيات الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة في تطبيقات المكتبات وخدمات المعلومات,  (1)

 ., ث 344مساعد الطيار, مكتبة الملك عبدالعزيز, الرياض, : ترجمة
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هـــي وســـيلة التخاطـــب بـــين المســـتخدم وجهـــاز الحاســـب, أو بمعـــنى آخـــر هـــي مجموعـــة أجهـــزة      
الإدخال, أو الإخراج, فالوسيط يم كن المستخدم من تعريف المشـكلة للنظـام الخبـير, ويقـوم النظـام 

 (3).مجموعة من الأسئلة, أو تقديم النتائج المطلوبةالخبير في الوقت نفسه بتوجيه 
 
 :العمليات والمهام الأساسية للنظم الخبيرة_
. أنواع مختلفة من المشاكل, والقيام بالعديد من الأنشطة المختلفة بناء النظم الخبيرة لحل   يتم       
 :ومنها
 (4).وذلك بتشكيل نتائج, أو توصيفات من مجموعة بيانات معطاة للنظام :التفسير .1
بحيــث يقــوم النظــام الخبــير باســتنتاج النتــائج المترتبــة علــى مواقــف معطــاة ومشــابهة : التنبــ   .2

  (1).لمواقف سابقة
وتقــوم بمعالجــة خطــط التنميــة والتطــوير؛ للوصــول إلى الأهــداف, وهــي مختصــة  :التخطــيط .3

بمشـــاكل التخطـــيط, كـــالتخطيط قصـــير المـــدى, والتخطـــيط طويـــل المـــدى في مجـــالات إدارة 
كــــــا يفيــــــد المسسســـــات الدعويــــــة في متابعــــــة وتنميــــــة  ,المشـــــاريع والتخطــــــيط المــــــالي ونحوهـــــا

 (4).مشاريعها
هــذه النوعيــة مــن الــنظم بتــدريب وتعلــيم الــدعاة والمــدعوين  وتقــوم مثــل: التــدريب والتعلــيم .4

 ( ).على اكتساب المهارات في المجالات المختلفة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

العدد . الأنظمة الخبيرة استخداماتها وفوائدها الفعلية والمتوقعة, خالد الشعيبي, المجلة العربية للعلوم الإدارية, الكويت (3)
 . 4 2/4م, 4444, (4)
 . 14ناعي, مرجع سابق, صمقدمة في الذكاء الاصط: انظر (4)
 .412الحاسب والذكاء الاصطناعي, مرجع سابق, ص: انظر (1)
 .377نظم المعلومات والذكاء الاصطناعي, مرجع سابق, ص: انظر (4)
 .444الحاسب والذكاء الاصطناعي, مرجع سابق, ص: انظر ( )
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تغطـي السـلوك الكلـي لنظـام مـا, حيـث تقـوم بتفسـير الوضـع الحـالي لأي قضـية : السيطرة .5
بالمســتقبل, وتشــخص أســباب المشــاكل المنبثقــة, وتصــوه الخطــة العلاجيــة,  دعويــة, وتتنبــأ

 (3).تنفيذها لضمان النجاح الدعوي وتراقب
 

 :مقترحات توظيف النظم الخبيرة في الدعوة إلى الله تعالى_
إن الشروع في بناء قاعدة معرفية في أي مجال من المجالات الدعوية يحتاج إلى جهد كبير, 

يشمل مختصين في علوم عديدة من العلماء  :علمي وتقني؛ فالعلمي: ويتكون من فريقي عمل
,حيث يضعون تصوراً كاملًا للمناهج التي -خبراء المجال-والدعاة وأهل اللغة, وهسلاء هم الأساس

 .ها ت بنى هذه القاعدة المعرفيةئعلى ضو 
مهندسي  -فيشمل المبرمجين, ومتخصصي الذكاء الاصطناعي من ذوي الخبرات :أما التقني

حيث يضعون تصوراً كاملًا للقاعدة المعرفية بعد دراسة وتحليل متطلبات هذه القاعدة  -المعرفة
 . وبذلك يتم بناء هذه القاعدة -خبراء المجال–بناءً على تصور المجموعة الأولى 

لى المصادر الأصلية في العلوم الشرعية والعلوم المساندة بناء قاعدة معرفية تحتوي ع/ 1
 :التي تهم الدعاة

سواء العلوم  ,في ظل انتشار العلوم وكثرتها, وتنوع المجالات التي يحتاج الداعية الرجوع إليها
, أو العلوم المساندة  ...الشرعية المرتبطة بالدعوة بشكل مباشر كعلوم القرآن, والحديث, والعقيدة

ة العربية, والتاريخ, والبيئة ونحوها, كان من الصعب على العقل البشري استيعاب هذا الكم كاللغ
الهائل من العلوم؛ لذا فإن عملية بناء قواعد معرفية لجمع هذه العلوم في قاعدة واحدة يستطيع 

ذولين في , ويوفر عليهم الوقت والجهد المبايفيدهم معرفي   ,في أي وقت أرادوا الدعاة الرجوع إليها
 . البحث عن المعلومات, وربطها ببعضها البعض, والاستفادة منها في دعواتهم

 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .379نظم المعلومات والذكاء الاصطناعي,مرجع سابق, ص: انظر (3)
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 :بناء قاعدة معرفية للفرق والأديان والمذاهب المعاصرة وطرق دعوتهم/ 2
قد يجد الدعاة صعوبة في استظهار الفرق والأديان والمذاهب المعاصرة لكثرتها وتفرعها وكل 

يحتاج إلى دراسة خاصة حول نشأته, وأماكن انتشاره, وطرق دعوة  ,فرقة, أو ديانة, أو مذهب
يمكن الدعاة من الوصول إلى أي معلومة عنها  ,المنتسبين إليه, فجمعها تحت قاعدة معرفة خبيرة

 .معها بكل يسر وسهولة
 

 :بناء قواعد معرفية خاصة للرد على الشبهات/ 3
ومحارب للدين الإسلامي في أضخم صوره فإن هذه التقنيات قد استغلت بشكل إفسادي 

الشبهات, فكان لابد على الدعاة من التصدي لهذه الشبهات  وأشكاله عن طريق بث  
ركن  ,والشهوات بنفس السلاح, وذلك عن طريق بناء قواعد معرفية خاصة للرد على الشبهات

صرف في البحث عن بطريقة تختصر الكثير من الوقت والجهد الذي ي ,الداعية من الرجوع إليها
سواء كانت معاصرة, أو قديمة,  ,وردوا عليها ,الرد على شبهات سبق أن بحث العلماء فيها

من الرجوع إلى مثل هذه القواعد المعرفية  -الذي قد تعترضه شبهة-وكذلك ركن المدعو 
 (3).عليها للاطلاع على الشبهة والرد  

 
 

 
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صا  عبدالله الفريح, السجل العلمي " الدعوة إلى الله في مواجهة التطرف الفكري من خلال التقنية الرقمية: "انظر 3))
لندوة تقنية المعلومات والعلوم الشرعية والعربية, كلية علوم الحاسب , جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية, الرياض, 

 . 14, ص4442
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 المبحث الثاني
 البرمجة الآلية 

 
أو بآخر على  تعتمد بشكلٍ  اصطناعي وتنوعها, إلا أ ا جميعً كثرة تقنيات الذكاء الامع  
فبدو ا لا تعمل, ولكن تختلف كل تقنية عن الأخرى بطريقة برمجتها, أو اللغات البرمجية  ,البرمجة

 .المستخدمة الخاصة بها, فهي بشكل عام متفرعة بحسب التقنية المراد توظيفها فيها
 : مفهوم البرمجة الآلية_

كتابة التعليمات والأوامر لنظام, أو جهاز الحاسوب, بغرض توجيهه وإعلامه :"هي      
 (3)".عن كيفية التعامل مع البيانات

 (4)(.عملية استخدام اللغات البرمجية في إعطاء أوامر للحاسوب لتنفيذ مهمة معينة)     
ومن خلال التعريفات السابقة نستنتج أن البرمجة الآلية عبارة عن كتابة تعليمات باسـتخدام 

 . لغات مخصصة لتقنيات الذكاء الاصطناعي للقيام بالمهام المطلوبة من هذه التقنية
 : أهمية البرمجة في الدعوة إلى الله_
ناعي, فالنظم الخبيرة, أو تعتبر البرمجة الآلية اللبنة الأساسية في تقنيات الذكاء الاصط .3

بوتات, أو أي تقنية يراد استخدامها في الدعوة لا يمكن الاستفادة منها بدون برمجة و الر 
 . لتنفيذ المهام المطلوبة من الآلة

إنتاج البرامج الذكية, والتي تستخدم كأداة في مساعدة المبرمجين في تسهيل إنتاج  .4
 (1).برامجهم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 447المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات والإنترنت, مرجع سابق,  (3)
 . 1 معجم مصطلحات الحاسب, علي يوسف علي, خوارزم, القاهرة,  (4)
 .44الحاسب والذكاء الاصطناعي, مرجع سابق,  (1) 



63 
 

 نماذج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله: الفصل الثاني

 

 

 

بالتقنيات, يستخدم معظم الأشخاص الهواتف الذكية والأجهزة أننا نعيش في عالم محاط   .1
لكل باحث عن  امي, كما أن التقنيات أصبحت مرجعً الأخرى في حياتهم بشكل يو 

معلومة معينة, ومقصدًا لكل طالب علم ديني, أو دنيوي, فكان لابد على الدعاة من 
د على المدعوين, وعلى استغلال هذا الجانب لمصلحة الدعوة وبرمجة التقنيات التي تعو 

 (3).دعوتهم بالخير, والنفع, والصلاح
 

 : خطوات البرمجة_
 :هناك خطوات متعاقبة في مجال البرمجة, وهي على النحو التالي     
تحديد الهدف؛ وذلك لتقرير المطلوب من البرنامج, أو التطبيق, وتحديد الوظائف التي  .3

 .للكشف عن أية جوانب متعلقة بالمشكلةيقوم الموقع بتنفيذها, وهي مهمة المبرمج 
المنطقي للمشكلة في سلسلة  نسيابية, ويشمل وضع طرق الحل  تكوين المخططات الا .4

 .متعاقبة من الخطوات, وتعتبر هذه المرحلة مهمة وضرورية من أجل كتابة البرنامج
 .باستخدام لغة معينة من لغات البرمجة ترجمة الحل   .1
 .واختباره تنقية البرنامج من الأخطاء .4
التوةيق النهائي للبرنامج, وذلك بربط أجزاء حلقة البرمجة مع بعضها البعض, وتبين عملية  . 

الداخل, الخارج, الهدف العام من المعالجة, وأية بيانات متعلقة بالمعالجة في " التوةيق هذه
  (4)".البرنامج
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الدعوة الإسلامية ومتغيرات العصر,  صا  الرقب, مسرر " الوسائل والأساليب الدعوية المعاصرة للدعوةالإسلامية: "انظر( 3)
  .444ه, ص 344/ ربيع الأول/ 7-2كلية أصول الدين, الجامعة الإسلامية, غزة, 

براهيم رحو, عماد عبدالوهاب الصباه, دار زهران للنشر, الأردن, إمقدمة في علم الحاسوب والبرمجة, غازي : انظر (4)
  .74-27ه, 3414, 3:ط
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 :لغات البرمجة_
كلمة معنى معين,   والقواعد, حيث إن لكل  إن أي لغة ما هي إلا مجموعة من الكلمات 

وباستخدام القواعد يمكن تكوين جمل مفيدة من هذه الكلمات, فإذا اتفق مجموعة من الناس 
على لغة معينة, أصبح بمقدورهم نقل الأفكار من واحد إلى آخر, وبذلك يتم التعاون بينهم من 

نات لغرض تسخيره في معالجة البيا" الحاسوب"وعندما اخترع الإنسان . أجل حياة أفضل
وتخزينها وإجراء العمليات الحسابية عليها, كانت المشكلة التي واجهت العلماء هي تحديد وسيلة 
تخاطب مع هذه الآلة التي تختلف عن الإنسان في تركيبها وقدراتها, لذلك تم تصميم وإعداد 

 :وتنقسم لغات البرمجة إلى عدة أنواع كما يلي (3).لغات خاصة للبرمجة
 :مجةأنواع لغات البر _

قد خرجت إلى الوجود منذ زمن بعيد لغات برمجة توجهت بصورة مباشرة نحو معالجة برامج 
الذكاء الاصطناعي, وهذه اللغات رتلك من الإمكانيات والمميزات الضرورية التي تتيح كتابة 

 :ومن أهم هذه اللغاتبرامج معقدة وكبيرة بكفاءة أعلى من اللغات التقليدية, 
 : Pythonلغة / 1

بها, وتنوعها؛ تعتبر بايثون من أهم لغات البرمجة في تطوير الذكاء الاصطناعي؛ لبساطة تركي
ولغة بايثون . مقارنة باللغات الأخرى, وريزها بالتفاعلية, والتفسير, والنموذجية اولأ ا أقل تعقيدً 
 .ن بتعلمهاو نصح المبتدئما ي   االتعلم, متعددة الأغراض, وغالبً  البرمجية سهلة

 

 :LISPلغة / 2
صطناعي, وهي لغة برمجة ذات تاريخ ليسب هي لغة أخرى تستخدم لتطوير الذكاء الا
للحرية التي تقدمها  اصطناعي؛ نظرً عريق, كما يعتبرها البعض كأفضل لغة لبرمجة الذكاء الا

صطناعي لسرعتها ومرونتها في النمذجة, والتجارب التي وتستخدم في الذكاء الا. للمطورين

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .4-1أساسيات وتطبيقات لغة سي, زرتي, : انظر (3)
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 .نموها؛ لتكون لغة ذكاء اصطناعي قياسية تسهل
 :  PROLOGلغة / 3

ومناسبة لتطوير برمجة الذكاء   ,برولوه هي أيضًا واحدة من لغات البرمجة العريقة
ولديها . صطناعيللذكاء الابأ ا لغة حاسوب أساسية  LISPوهي راةل ليسب . صطناعيالا

كما إ ا لغة تستند إلى . رين يستمتعون بالعملالآليات التي تيسر مرونة النظام كا يجعل المطو 
 . صطناعيلأ ا تحتوي على حقائق وقواعد رلى على لغة تشفير الذكاء الا ؛قواعد وبيانات

 : JAVAلغة / 4
جافا هي لغة متعددة النماذج تتبع مبادئ الأنماط الجوهرية ومبدأ القراءة والكتابة مرة 
واحدة والتشغيل في أي مكان, وهي لغة ذكاء اصطناعي يمكن تشغيلها على أي نظام تدعمها 

 . دون الحاجة إلى إعادة تركيبها
 : ++Cلغة / 5

الأسرع بين لغات البرمجة, وذات قيمة بالنسبة لمشاريع برمجة  تعتبر لغة سي بلس بلس
إضافة إلى ذلك . الذكاء الاصطناعي, كما تطبق في محركات البحث, وتطوير ألعاب الحاسوب

تسمح باستخدام نطاق واسع من الخوارزميات, وتتسم بكفاءة باستخدام تقنيات الذكاء 
م إعادة برمجة البرامج لتطويرها, ووراةتها, وهناك عامل مهم آخر وهو أ ا تدع. الاصطناعي

 (3).وإخفاء بياناتها, وبالتالي تكون هناك براعة في حفه الوقت والتكلفة
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-https://existek.com/blog/ai-programming-and-ai-programming:  انظر( 3)

languages. 
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 :مقترحات توظيف البرمجة الآلية في الدعوة إلى الله تعالى_
 :برمجة تطبيقات للترجمة إلى لغات المدعوين/ 1

صطناعي حول توسيع دائرة سبق الحديث في ضوابط توظيف تقنيات الذكاء الا
نجليزية, الاستهداف؛ لأن الدعوة عالمية؛ وأن لا يقتصر الداعية في دعوته على اللغة العربية, أو الإ

ث بعدة لغات؛ ووجود تطبيقات على التحد تهلعدم قدر  ,أو الفارسية, أو الصينية, أو غيرها
تساعد في نشر الدعوة إلى الله, وإيصالها في التواصل بشكل فوري مع المدعو أيا  كانت لغته ه تعين

 .إلى جميع أنحاء العالم
فمثل هذه التطبيقات تعين الداعية في حمل محتوى الإسلام, وتعين المدعو كذلك لفهم مراد 
الداعية, وتوجيه الأسئلة له في نفس وقت الحوار؛ فلا يضطر لاصطحاب المترجمين كلما ارتحل 

, وبإمكانه الاستغناء عنهم في حال توفر تطبيقات فورية ودقيقة للدعوة, فإن ذلك يكلفه الكثير
 .للترجمة

 

 :برمجة تطبيقات لتحديد المراكز الدعوية حول العالم/ 2
العالم الإسلامي وخارجه, وربما تكون حاجة المسلمين في خارج في تنتشر المراكز الدعوية 

سلامية, وبجمعها في تطبيقات محددة الإ البلاد الإسلامية لمثل هذه المراكز أكبر من داخل البلاد
يعين المسلمين أو حتى  ؛للمدعو عن هذا المركز كاملًا   امع ذكر نبذة عن كل مركز بما ي عطي تصورً 

سلام في الوصول إلى هذه المراكز بيسر وسهولة, ويجمع المسلمين ببعضهم من أراد الدخول إلى الإ
 .في أي مكان بالعالم

 :صلى الله عليه وسلمالدعوية في التعاون فيما بينها, وذلك يجسد حديث النبي وكذلك يعين المسسسات 
وًا, تَدَاعَى لَه  سَا ترى" تَكَى ع ض  سَدِ, إِذَا اش  هِم  وَتَـوَادِ هِم  وَتَـعَاط فِهِم  كَمَثَلِ الجَ  ئرِ  ال م س مِنِيَن في تَـراَحمِ 

 (3)".جَسَدِهِ بِالسَّهَرِ وَالح  مَّى
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 .4 33, ص(433 رقم الحديث )رحمة الناس والبهائم, : الأدب, باب: صحيح البخاري, كتاب (3)
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هم على التراحم والملاطفة تعظيم حقوق المسلمين بعضهم على بعض, وحث  )ففي الحديث  
 (3)(.والتعاضد في غير إثم ولا مكروه

وفي مثل هذه التطبيقات تعاون بين المسلمين, وتوجيه بعضهم البعض إلى الأنشطة المقامة 
سال الدعاة, أو الكتب في كل دولة, وتقديم المساعدات بمعرفة احتياج تلك المراكز سواء بإر 

 .فيكمل بذلك كل منهم الآخر ,الورقية, أو الإلكترونية ونحوها
 
 :برمجة تطبيقات لتعليم المسلمين الجدد قراءة القرآن الكريم واللغة العربية/ 3

ب كُِمۡ وَشِفَاءٓٞ }:عزوجليقول الله  ِن رذ وعِۡظَةٞ م  هَا ٱلنذاسُ قدَۡ جَاءَٓتكُۡم مذ يُّ
َ
أ ل مَِا فِِ  يََٰٓ

ى وَرحََۡۡةٞ ل لِۡمُؤۡمِنيِنَ  دُورِ وهَُدا نَ لۡنََٰهُ إلََِۡكَ لُِۡخۡرِجَ } :ويقول تعالى ،{ٱلصُّ
َ
 الرِٓۚ كتََِٰبٌ أ

لُمََٰتِ إىَِ ٱلنُّورِ بإِذِۡنِ رَب هِِمۡ إىََِٰ صِرََٰطِ ٱلۡعَ ِي ِ ٱلَۡۡمِيدِ   .{ٱلنذاسَ مِنَ ٱلظُّ

عنى به الدعاة إلى الله عزوجل هو تعليم القرآن الكريم للمسلم الجديد, فقد إن من أهم ما ي  
  (4).الصحابي الجليل مصعب بن عمير ك إلى المدينة وأمره أن يقرئهم القرآنصلى الله عليه وسلم بعث النبي 

وكذلك فإن تعليم اللغة العربية والعناية بها أمر مطلوب؛ فهي السبيل إلى معرفة أمور الدين 
قال الإمام . ة, كما أن المسلم يحتاج إلى اللغة العربية لتأدية الصلاة ثاني أركان الإسلامالواجب
من تكلم في مسجدنا بغير اللغة العربية أخرج منه, مع أن سائر الألسن يجوز : )-رحمه الله-مالك

فإن النطق بها لأصحابها, ولكن سوغوها للحاجة, وكرهوها لغير الحاجة, ولحفه شعائر الإسلام, 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .433-434/ 3 ,رجع سابقالمنهاج في شرح صحيح مسلم بن الحجاجم (3)
 .2 : سورة يونس آية( 4)
 .3: سورة إبراهيم( 1)
اء التراث العربي, مصطفى السقا, إبراهيم الأبياري, عبدالحفيه شلبي, دار إحي: السيرة النبوية لابن هشام, تحقيق وشرح (4)

 .  4/2بيروت, 
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 (3)(.الله أنزل كتابه باللسان العربي, وبعث به نبيه العربي, وجعل الأمة العربية خير الأمم
ومن المهم الاهتمام بالبرمجة التفاعلية التي تتعرف على صوت المدعوين في تلاوة القرآن 
الكريم, أو طريقة النطق الصحيحة للأحرف العربية, حيث يتاح للمستخدم أن يستمع إلى أحد 

لقراء المتقنين, والطريقة الصحيحة للنطق, ثم يقوم بتسجيل صوته, فيقوم البرنامج  بتحليل ا
الصوت واكتشاف الأخطاء وتوضيحها للمدعو, الذي يستمر بالتكرار والتسجيل حتى يصل إلى 

 . النطق الصحيح
 

 :برمجة أنظمة لمعرفة نمط تصفح المدعوين لبرامج الانترنت/ 4
, وهي فرع حديث للذكاء "تعلم الآلة"ذا الأمر على تقنية ويمكن الاعتماد في ه

لكي ننشئ  فيه ي بنى نظام فرعي داخل كل نظام, وبشكل عام فإنا نلجأ لتعلم الآلة ,الاصطناعي
لكي  ؛من النظام الأساسي, الهدف فيه فهم نمط المدعو في التصفح اا يكون جزءً ا فرعي  نظامً 

 . ه وتفضيلاتهي عرض له مقترحات أخرى تشابه ميول
نلحـه  اا معينـًحينما يختار الشـخص منتجًـ ,التسوق عند تصفح بعض المواقع كمواقع :مثلاً 

تحــت المنــتج تظهــر منتجــات مقترحــة قريبــة مــن نفــس المنــتج الــذي اختــاره, فهــو جمــع كــل الصــفات 
 .المتقاربة, وأتى بمنتجات تشابه الصفات التي اختارها الشخص

يجد المتابع قائمة تندرج تحته  ,عند المتابعة لمقطع معين, العنكبوتيةففي برامج الشبكة 
 ,لنفس الموضوع أو لنفس الداعية, فكذلك تعلم الآلة؛ حينما يتابع المدعو مقطع معين مثلاً 

ن الداعية الذي يتحدث, ومن يجمع التطبيق صفات هذا المقطع بأي موضوع يتكلم, أو حتى مَ 
أي متصفح يقترح للمدعو مقاطع بصفات مقاربة, وهكذا يستطيع  قاعدة بيانات اليوتيوب, أو

ظهر له مقاطع أخرى تفلا  ,المدعو أن يرى أكبر قدر ككن من المقاطع الدعوية بهذا الموضوع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بن محمد بن قاسم, مجمع الملك فهد لطباعة  عبدالرحمن: سلام أحمد بن تيمية, جمع وترتيبمجموع فتاوى شيخ الإ (3)
  .  14/4ه,  344نة المنورة, المصحف الشريف, المدي
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بغير هذا التصنيف, وكذلك قد يستخدم مع المدعوين غير المسلمين بمعرفة نمط تصفحهم وعليه 
 . لهم بحسب ديانتهم, أو لغتهميقوم النظام بإدراج مقترحات دعوية 

 
 :برمجة تطبيقات لغير الناطقين باللغة العربية/ 5

نقل العلوم الشرعية إلى المدعوين بحسب لغاتهم,  فمن باب المسسولية الدعوية تسهيل
, وتعزيز هذه العلوم بين الناس  ين المسلمير منهم وغين العرب المسلميرلغوتقريب هذا الدين سواء 

 .كافة
 

 
 

 
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 المبحث الثالث
 بوتو آلات الر 

 
وتعدد الفائدة منها,  ,رد بازدياد الحاجة إليهابوتات وبرمجتها في تطور مط  و لم تزل صناعة الر 

ن لها فوائد إوهي من أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تقدم حلولًا للمشكلات؛ إذ 
والاقتصادي, وخاصة في الأعمال والبيئات التي فيها متعددة في القطاع الصناعي, والعلمي, 

والأماكن التي لا تلائم العمالة البشرية من حيث الحرارة, أو البرودة, أو  ,مخاطر على الإنسان
 (3).الأماكن الخطرة, وفي الأعمال المتكررة ونحوها

 :بوتو مفهوم الر _
الروبوتات ) ,م3943يعتبر الكاتب المسرحي التشيكي كارل كابيك في مسرحيته    
في مسلفاته, وكان جوزيف شقيق كابيك هو أول من ( روبوت)أول من استخدم كلمة ( العالمية

في قصته القصيرة المعنونة ( العمل الإلزامي)وتعني " robota"جمع بين الكلمات التشيكية 
(Opilec ) (4).م3932عام 

 :ويعرف الروبوت بـ
ا آلة تستشعر المسةرات من حولها, وتستجيب لها مدعمة بقدر ما من الذكاء, يفترض مثالي   

العلم  أ ا تتصرف دون إشراف من البشر, تستخدم عادة في عمليات الإنتاج الصناعي, ويسمى
وهو علم يدمج بين علم الذكاء الاصطناعي " بوتيةو علم الر "الذي يدرس هذا النوع من الآلات 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الحاسب والذكاء الاصطناعي, محمد فهمي طلبه, : , انظر147الكافي من الذكاء الاصطناعي, مرجع سابق, ص: انظر (3)
 . 41مطابع المكتب المصري الحديث, ص

( 4: )انظر : Artificial Intelligence A modern Approach، Stuart J. Russell and 

Peter Norvig، Pearson education prentice hall، New jersey، Edition: 3، 

2010، P1011. 
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 (3). الآلاتونظرية 
والذي يشبه الإنسان  ,النظام الآلي ذو الغرض, أو المنفعة العامة: )كما يعر ف الروبوت بأنه -

 (4)(.في القيام بأعمال كثيرة
 
 :بوت في الدعوة إلى الله تعالىو أهمية الر _
وذلك بإسناد المهام الدعوية الصعبة إليه, أو التي  يساعد في تسهيل حياة الداعية, .3

 .مجهودًا كبيراً, أو دقة عاليةتتطلب 
 .يساعد في التقليل من الأخطاء التي قد تقع من بعض الأشخاص .4
 .تقليلاً للمخاطر التي تصيب الدعاة ؛إسناد المهام الخطرة إليه .1
في قمم  ,وغيرها, وفي كل الأماكن ,, وغبارٍ , وبردٍ يستطيع العمل في كل الظروف من حر ٍ  .4

الجبال, وفي السهول والأودية, والمناطق النائية, وغيرها من الظروف التي ت عيق عمل 
 .الدعاة أحياناً 

 .(1)يقوم بما يسند إليه دون زيادة, أو نقصان, ودون خطأ, أو تحريف؛ فهو ناقل أمين . 
ت الدينية, إمكانية القيام بالعمل في كل الأوقات في الليل والنهار, وكل الأيام, والمناسبا . 

والاجتماعية, وإمكانية تكرار المطلوب عشرات المرات في وقت واحد, أو في أوقات 
 .متفرقة

 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 2 معجم مصطلحات الحاسب, مرجع سابق, : انظر (3)
 . 49الذكاء الاصطناعي والشبكات العصبية, مرجع سابق,  (4)
, بحث تكميلي مقدم لنيل درجة  عادل شقير المرشدي, ,بوتو ية المتعلقة بالشخص الآلي الر المسائل الفقه: انظر (1)

 .34ه, ص 3412, بن سعود الإسلامية جامعة الإمام محمد ,المعهد العالي للقضاء, قسم الفقه المقارن في الماجستير
 



72 
 

 نماذج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله: الفصل الثاني

 

 

 

 :مهام الروبوت_ 
 :بشكل عام تم صناعة الروبوت ليخدم في أربعة مجالات رئيسة)     
 .المهام المتكررة -
 .المهام الخطرة -
 (3)(.المهام الترفيهية -

 .المهام الطبية -
 

 :بوتو الأساسية للر المكونات _

بوتات، إلا أنه يمكن تحديد المكونات الأساسية لأي و رغم تنوع التصميمات في الر      
 :بوت فيما يليو ر 
 .بوتو بوت الذي تتصل به أطراف الر و وهو القائم الأساسي للر : بوتو جذع الر / 1
  .وهي بمثابة الأذرع البشرية ل نسان: الأطراف/ 2
 .الكف لليد البشريةوهي تناظر : القوابض/ 3
 .وهي بمثابة الحواس ل نسان: المستشعرات/ 4
بوتية, و وهي المحركات بأنواعها المختلفة التي تقود حركة المفاصل الر : وحدات القيادة/ 5

 .ويجرى تشغيلها بواسطة إشارات صادرة من وحدة التحكم
 .وهي بمثابة الجهاز العصبي ل نسان: وحدة التحكم/ 6
وفيه تختزن البيانات وبرامج التشغيل, وتغذية الإشارات الواردة من : بوتيو العقل الر / 7

بوتي و العقل الر  المستشعرات والأوامر الخارجية التي تصل إليه عبر وحدات التشغيل, ويقوم
 .بمعالجة البيانات والإشارات السابقة وإصدار الأوامر المناسبة لوحدة التحكم

وهي التي يتم من خلالها نقل الأوامر, من الشخص القائم : وحدة التشغيل الطرفية/ 8
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مشروع البرامج الأكاديمية, المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج, المركز الإقليمي لتطوير البرمجيات التعليمية,  (3)
 . 9, ص3:ط
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بوت وتصل أوامرها و بوت إلى الحاسوب, وقد تكون منفصلة رامًا عن الر و على تشغيل الر 
 (1).إليه بالاتصال عن بعد

 

 :طرائق التحكم بالروبوت_ 
ا وفيه يتولى المستخدم البشري التحكم بحركة الروبوت بواسطة عص :التحكم من بعد/ 1

 .سطة جهاز تحكم من بعداقيادة أو بو 
يجري تخزين المعاملات والقيم الرقمية للمسار المطلوب, ويتحرك  :التخزين المسبق للحركة/ 2

 .الروبوت وفق هذا المسار المخزَّن في ذاكرته فقط
 .اكة وفق برنامج حاسوبي محدد مسبقً ي برمج الروبوت للقيام بالحر  :البرمجة المسبقة/ 3
, فيقوم الروبوت بتعلم اوتلقائي   وت فيها بحركته مستقلا  يتحكم الروب :الحركة المستقلة/ 4

 .مسار الحركة من خلال أمثلة سابقة يمكن تزويده بها
 (4).اكيب أكثر من طريقة لاستخدامها معً ويمكن استخدام إحدى هذه الطرائق, أو تر 

 
 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

, 3:الروبوت بين الخيال والعلم, أنور محمود عبدالواحد, أحمد أمين عبدالمجيد, مركز الأهرام للترجمة والنشر, ط: انظر( 3)
  .47-42ه, 3432القاهرة, 

 http://www.arab-ency.com/detail/5674, (بوتيةو الر )الموسوعة العربية : انظر (4)
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 :إلى الله تعالىبوت في الدعوة و من مجالات توظيف آلآت الر _

 (1):بوتات للقيام بالدعوة إلى الله في المناطق النائية والخطرة والمنكوبةو برمجة ر / 1

َٰلكَِ }: يقول الله عزوجل ِنۡهُۚٗ إنِذ فِِ ذَ ا م  رۡضِ جََِيعا
َ
َٰتِ وَمَا فِِ ٱلۡۡ مََٰوَ ا فِِ ٱلسذ رَ لَكُم مذ وسََخذ

رُونَ  قد سخر لنا سبحانه وتعالى هذه التقنية لتوظيفها في الدعوة و ، ( ){١٣لَأٓيََٰتٖ ل قَِوۡمٖ يَتَفَكذ
إليه في مثل هذه الظروف التي لا يستطيع الدعاة الذهاب إليها بأنفسهم, أو لا تصل إليها 
الدعوة الإسلامية بالطريقة الصحيحة, فبدلًا من ذهاب الدعاة إلى هذه المناطق النائية والخطرة 

بوتات بحسب حاجة و اق الضرر بهم, كان من الممكن برمجة ر والمنكوبة والتي قد تتسبب بإلح
لحوق وعدم  ,المدعوين في هذه المناطق, وإرسالها إليهم, فيتحقق بذلك التبليغ ونشر الإسلام

بالإضافة إلى توفير الجهد البشري والمادي  ,بذهابهم إلى مثل هذه الأماكنبهم الضرر 
 . قتصاديوالا

 

 (:ChatBot)لية بوتات الدردشة التفاعو ر / 2
ا, أو صوتيًا عبر واجهة وهي عبارة عن م ساعدات رقمية تفاعلية, تتفاعل مع الناس نصي  

 ,ونحوها ,وتويتر ,نشاؤها في تطبيقات الفيسبوك, , أو التيلجرام , أو الواتسابإالدردشة, يمكن 
وتتميز الدردشات التفاعلية بقدرتها على التعلم باستمرار, ويمكن . من خلال قاعدة معرفة

للمدعو التحدث معها كما لو أنه يتحدث مع شخص آخر بنفس اللغة, بالإضافة إلى أنه 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

رت صناعة روبوت آلي ناطق باللغة العربية ضمن مشروع بحثي خاص للدكتور فيصل سالم السرهيد أتت فكرة هذا ( (3
يعد هذا و لكثرة الأخبار عن مخاطر الذكاء الاصطناعي وكذلك لربط كلمة مسالم مع مسلم وسلام, " مسالم"المشروع  

بوت الأول من نوعه في العالم القادر على الحوار باللغة العربية, وهو حافه سور من القرآن الكريم وبعض و الر 
: انظر. الاصطناعي للتعلم بعد كل محادةة الأحاديث النبوية, وهو قادر كذلك على استخدام أحدث تقنيات الذكاء

 https://sabq.org/X5dSzPه, 3419-7-37صحيفة سبق, 
 .31: سورة الجاةية, آية (4)
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 (3) .يمكنها تخزين وتصنيف المعلومات التي تتلقاها من كل تفاعل وغيرها من المميزات
ا الإجابة بشكل أسرع عن أسئلة المدعوين المعروفة والتي لا تحتاج لمزيد فيمكن من خلاله     

على استفسارات المدعوين في الحج  تفصيل, كالسسال عن الإسلام لغير المسلمين, وكذلك للرد  
 .والعمرة ونحوها, فتكون الإجابة عن هذه الأسئلة مبرمجة مسبقًا

 
والبكم إلى الله تعالى وتعليمهم  بدعوة و إرشاد الصم  بوتات بلغة الإشارة للقيام و برمجة ر /  3

 :أمور الدين
ع يجم الإسلام بجميع فئات المجتمع, و إبلاه البشر واجب دعوي يشمل فقد اهتم  

انًا  يأحكا يسكد العناية بإيصال الدعوة لهذه الفئات, ولصعوبة إيصال الدعوة إليهم  ,نيالمدعو 
لأبي ذر ك عندما سأله من أين أتصدق وهو لا يملك  وذلك في وصيتهصلى الله عليه وسلم كانت عناية النبي 

وتـَهدي الأعمى, وتسمع الأصم والأبكم )من المال شيئًا, فأوصاه ببعض الوصايا, ومن بينها 
عنى بهذه الفئة وتساهم بدعوتهم وتعريفهم بوتات ت  و , ومن هنا جاءت أهمية برمجة ر (4)(حتى يفقه

المفروضة عليهم, حتى يصبحوا أفرادًا صالحين, وأعضاء ودعاة مهمين بأحكام دينهم, والعبادات 
 (1).في بناء المجتمع, وازدهار الأمة الإسلامية

 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 Artificial Intelligence and chatbots in TechnicalCommunication-A: "انظر (3)
Primer", Ellis Pratt,P2. 

 ".سناده صحيحإ", حكم الألباني 171/ 1, (43474: رقم الحديث) , أخرجه الإمام أحمد في مسنده,( 4)
دعوة ذوي الاحتياجات الخاصة إلى الله تعالى, عبدالله محمد الدريهم, بحث تكميلي مقدم لنيل درجة الماجستير : انظر( 1)

سلامية, في قسم الدعوة والاحتساب, كلية الدعوة و الإعلام, جامعة الإمام محمد بن سعود الإ( الموازي)
  .1-4ه, ص3411_3414
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 :الفصل الثالث
   

 
 
 

 .ميادين توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله               
 
 

 .الميادين التعليمية: المبحث الأول 
 .الميادين المنكوبة والنائية والخطرة: المبحث الثاني 

 .الميادين الصناعية: المبحث الثالث
 .الميادين الدعوية العامة: المبحث الرابع
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 

الدعوية كالميادين التعليمية,  (3)الميادينتستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في كثير من      
 .والطبية, والصناعية, والعسكرية

وكان لكل ميدان من هذه الميادين التطبيقات التي تتناسب مع احتياجاته, ولكل ميدان      
وعليه فقد قسمت هذا الفصل إلى أربعة أهدافه من توظيفه لتقنيات الذكاء الاصطناعي, 

 :مباحث على النحو التالي
 .الميادين التعليمية: المبحث الأول
 .الميادين المنكوبة والنائية والخطرة: المبحث الثاني
 .الميادين الصناعية: المبحث الثالث
 .الميادين الدعوية العامة: المبحث الرابع

 
 
 
 
 
 

 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ميادين العمل مجالاته, -ميادين الثقافة مجالاتها/ ساحة أو أرض متسعة معدة للسباق ونحوه, ميادين العلم: الميدان هو (3)
 .4341معجم اللغة العربية المعاصرة, مرجع سابق, ص: انظر
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 المبحث الأول
 الميادين التعليمية

 
 

بغرض اكتساب المهارات, وتكوين هي أماكن تلقي المعارف, والعلوم؛ الميادين التعليمية 
 .الخبرات, وتحقيق الأهداف التعليمية, وذلك من خلال التفاعل بين المعلم والمتعلم

 
 :مراحل تطور الميادين التعليمية_
 :المرحلة الأولى/ 1

والرد  , بأسلوب الإلقاء والشرح,يالاتصال الشخصكان التعليم في بداياته يتم عن طريق 
. على الاستفسارات, ثم انتقل إلى استخدام الأقلام والأوراق, أي استخدام الكتابة, والقراءة

 .ا طويلاً واستمر ذلك زمنً 
 :المرحلة الثانية/ 2
في انتشار الكتب, والتعليم, وبدأ  امن ظهور المطابع؛ التي كانت سببً تبدأ هذه المرحلة  

نشر المعرفة على نطاق واسع, وصاحب ذلك إنشاء الأماكن التي تجمع راغبي التعليم, وهي 
 .المدارس والكليات, وكانت التقنيات المتاحة هي غرفة الصفوف, والمكتبات, والمختبرات

 : المرحلة الثالثة/ 3
المحادةة, والتجمعات التعليمية التقليدية, بدأت بعد مرور التعليم بالمرحلتين السابقتين عصر 

المرحلة الثالثة في وقتنا المعاصر, وهي نتاج العصر الرقمي وما يفرزه من تقنيات, ووسائل تخزين 
 (3).صطناعيةالمعلومات ذات السعات الهائلة, وشبكات الاتصال العالمية, والأقمار الا

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

أسماء علي عيدروس, مجلة رسالة التربية, عمان, " تكنولوجيا التعليم أهميتها وكيفية توظيف المعلم لها في التدريس: "انظر (3)
 .74م, ص4449, (41)ع
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 :إلى الله تعالى في الميادين التعليميةتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي للدعوة _
ِي }صلى الله عليه وسلم أمــر الإســلام بطلــب العلــم, فكــان أول مــا نــزل علــى النــبي   بٱِسۡننمِ رَب نِنكَ ٱلَّذ

ۡ
ٱقۡننرَأ

وتنُواْ } :ورفع من شأن أهله فقال تعـالى، {خَلَقَ 
ُ
ِيننَ أ ِيننَ ءَامَنُنواْ مِننكُمۡ وَٱلَّذ ُ ٱلَّذ يرَۡفَعِ ٱللَّذ

َۡرَجََٰتِٖۚ وَٱ ُ بمَِا تَعۡمَلُونَ خَبيِرٞ ٱلۡعِلۡمَ   .{للَّذ

ويعتبر الميدان التعليمي من أفضل الميادين لنشر الدعوة إلى الله؛ وذلك لما يتسم به من 
نوعية خاصة وكيزة من المدعوين, ويسعى التعليم بمراحله المتعددة إلى تحقيق عدد من الأهداف 

العقيدة الإسلامية ونشرها, وتزويد الطالب فهم الإسلام فهمًا صحيحًا متكاملًا, وغرس : منها
بالقيم الإسلامية, والمثل العليا, وإكسابه المعارف الحديثة, وإعداده بالمهارات المختلفة, وتنمية 

وتهيئة , ا, وفكريا  ا, وةقافي  , واجتماعي  يا  دالاتجاهات السلوكية البن اءة لديه, وتطوير المجتمع اقتصا
 (1).في مجتمعه افعً ا ناالفرد ليكون عنصرً 

, وأصبح لهم نشاط مستمر في كل اكبيرً  ارون هذا الميدان فأعطوه اهتمامً ولذا استغل المنص  
ويجلبون لها كل وسائل الإغراء والراحة  ,الجوانب, فهم إما ينشئون المدراس بجوار الكنائس

للطلاب, من أساتذة أكفاء, وكتب جيدة المادة والإخراج, ومساكن, وملاعب تستهوي 
الدارسين, ثم يمارسون من خلالها ما يخدم أهدافهم, فإن لم يتيسر لهم ذلك, فإ م لا يتوانون عن 

دم مصالحهم ويحقق أهدافهم, والعمل على صياغتها بما يخ ,حقن أفكارهم في مناهج التعليم
حتى يستقر في نفوس  ؛اا وسياسي  ا وجغرافي  فيجعلون المناهج منابر تصدح بارتقاء بلادهم علمي  

الحضارة هم زعماؤها, والعلم هم أساطينه, والأرزاق من مواردهم وغيرهم يقتات  الدارسين أن
 (4).على الفتات

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .3:سورة العلق آية(  3)
 .33:سورة المجادلة آية(  4)
 .94ه, ص3444, 4:, دار بلنسية, الرياض, طالأنشطة الدعوية في المملكة العربية السعودية, صا  غانِ السدلان: انظر  (1)
 .443ه, ص3449فن نشر الدعوة مكانًا و زمانًا, محمد زين العرمابي, دار العاصمة, الرياض, : انظر  (4)



81 
 

 الاصطناعي في الدعوة إلى اللهميادين توظيف تقنيات الذكاء : الفصل الثالث

 

 

 

 (3)تمدة على الحاسب ليمكن من أت ـمـتـةاقتحم الذكاء الاصطناعي ساحة التعليم المع
, فكان من الطبيعي أن يتأةر الميدان (4) العملية التعليمية تحسينًا وتطويراً ملموسًا يمكن قياسه فيها

التعليمي, حيث تغير دور المعلم والمتعلم, كما تأةرت المقررات ومحتواها, وأجهزة العرض, والوسائل 
تغيرت طرائق التعليم والتعلم, وظهرت عدد من المفاهيم  الخاصة بكل مقرر وأنشطتها, كما

الحديثة في التعليم كالتعليم الإلكتروني, والتعليم عن بعد, والمدرسة الإلكترونية, والمتحف 
 .الإلكتروني وغيرها من المفاهيم المرتبطة بتقنيات الذكاء الاصطناعي في الميدان التعليمي

تفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعليم وأصبح من المهم تحديد مجالات الاس
والتعلم؛ لتوظيف تلك التقنيات؛ لنشر الدعوة إلى الله تعالى, وغرس القيم والأخلاق الإسلامية 

 :ومن فوائد توظيفه في الميادين التعليمية فيما يخدم الدعوة إلى الله تعالى ما يلي, (1).الفاضلة
 :تحفيز الطلاب في التعليمتسهيل ما يصعب شرحه وزيادة / 1

الوسائل التعليمية مهمة لتسهيل بعض الموضوعات التي يصعب شرحها؛ كما تعمل  تعد  
على جذب انتباه المتعلمين, وتساعد في تحفيزهم؛ ومن ثم متابعتهم لما يعرض عليهم باهتمام  

ن خلال كارستهم كامل, ومشاركتهم فيه بنشاط وإيجابية؛ كا يزيد من استمرارية عملية التعلم م
 . للسلوكيات الإيجابية

 
 :احتواء الثروة المعرفية المتزايدة/ 2

يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي احتواء الثروة المعرفية التي رتد في جميع جوانب المعرفة, 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

المعجم الشامل لمصطلحات الحاسب الآلي, مرجع سابق, (. عملية تحويل العمل اليدوي إلى عمل آلي)هي : الأرتة (3)
 .12ص

, 3:تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم, عبدالرؤوف محمد إسماعيل, عالم الكتب, مصر, ط: انظر (4)
 .19م, ص4432

ه, 3442, 3:مستحدثات تكنولوجيا التعليم في عصر المعلوماتية, وليد سالم الحلفاوي, دار الفكر, الأردن, ط: انظر  (1)
 .44ص
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كا يسدي إلى زيادة موضوعات المناهج الدراسية, وتشعبها, ومطالبة المتعلمين باكتساب تلك 
ما قد يستحدث منها وقت دراستهم, والتي تشمل العلوم الشرعية كعلوم القرآن المعارف, و 

والحديث, والفقه, والتفسير, والعلوم العقلية وهي العلوم التي ينتفع بها الإنسان, والمجتمع, والدولة 
, , كالعلوم الطبيعية مثل الفيزياء, والكيمياء, والعلوم الطبية(3)الإسلامية في حياتها وتطوراتها

 ,والعلوم الهندسية, والعلوم التقنية, وهذا يصعب تحقيقه في ضوء الأساليب التقليدية للتعليم
والاعتماد الكلي على الكتاب المدرسي, لذا كانت أهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديم 
ب, المعارف, والمعلومات, وزيادة الخبرات, وتطوير المهارات في صورة جذابة تثير اهتمام الطلا

بطريقة أكثر شمولية, وبأشكال متنوعة تتناسب مع نوعيات الطلاب المختلفة, وتشجعهم على 
 . لحاجاتهم التعليمية امع المعلومات, والتكيف معها وفقً التفاعل بأنفسهم 

 
 :متفرقةتعليم أعداد متزايدة من التلاميذ في فصول / 3

 ,لأكثر مشكلات الميدان التعليمييمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تحمل الحلول 
وهي كثرة أعداد الطلاب بالفصل الواحد, والتي تسةر على تفاعلهم مع المعلم, وتسبب تدني 
فهمهم للموضوعات؛ لذا يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لفهم ما يصعب شرحه, أو 

 .تصوره في ظل الأعداد الكبيرة في الفصول
 
 :المادة العلمية على الطلاباستخدامها عند خطورة / 4

يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تتولى الموضوعات والجوانب التعليمية التي تشكل 
خطورة على حياة المتعلمين عندما رثل الحقائق العلمية حين استخدامها في الموقف التعليمي 

وتوليد الكهرباء  خطورة على الطلاب, مثل بعض المحاليل والتحضيرات الكيميائية, والذرية,
كالواقع المعزز الذي يدمج بين الواقع الحقيقي والواقع   ,ونحوها, وذلك عن طريق بعض التقنيات

 .دون تعرضهم لأي مصدر للخطر ,الافتراضي, فيشعر الطلاب أ م يتفاعلون مع العالم الحقيقي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 9المملكة العربية السعودية, مرجع سابق, ص الأنشطة الدعوية في: انظر (3)
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 :تخاطب أكثر من حاسة/ 5
الطلاب المختلفة من البصر, تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي على توظيف حواس 

والاستماع, والمشاهدة, وكارسة المهارات, والمناقشة, والتفكير, كا يزيد من خبرات الطلاب, 
ويمكنهم توظيفها في مواقف جديدة للاستفادة منها, كتعليم الحج والعمرة من خلال استخدام 

 .التقنياتتقنيات الذكاء الاصطناعي, ومحاكاة للمشاعر المقدسة بواسطة هذه 
 

 :زيادة أشكال تقديم المعلومات المختلفة/ 6
على الكتب فقط, بل أصبحت هناك أشكال متعددة من  ااـم يعد تقديم المعلومات مقصورً 
وهـذا . بوتات التعليمية, وتقنيات الواقع الافتراضي والمعزز وغيرهـاو تقنيات الذكاء الاصطناعي كالر 

 .قيق أهدافها المتعددةينشط العملية التعليمية, ويعمل على تح
 

 :صدق الانطباعات مع بقاء الأثر/ 7
وهذه الفائدة مرتبطة بسابقتها, فإن تنوع الخبرات وتوظيف حواس الطلاب بصورة متكاملة 
يسدي إلى ترسيخ المعارف لدى الطلاب, وتعميقها حيث إن ما يشاهده المتعلم تبقى آثاره مدة 

 .صوته تبقى آثاره مدة طويلة أكثر كا يسمع عنه, وما يشاهده ويسمع
 

 :القضاء على بعض المشكلات لدى الطلاب/ 8
يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تقدم حلولًا لبعض المشكلات كالاختلاف الزماني, 

ونحوها من المشكلات النفسية, والاجتماعية, التي تشغل  ,والانطواء ,والبعد المكاني, والخجل
تفكير الطالب في الموقف التعليمي, وذلك من خلال تنويع الوسائل, وطريقة الشرح, وأجهزة 
العرض, واشتراك الطلاب فيها يجذب انتباههم, ويزيد تشويقهم وتفاعلهم معها بإنتاجها, أو 

 . عرضها
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 :يلة تحاول نقل الواقع إلى أذهان الطلابتوفير خبرات حقيقية أو بد/ 9
تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في نقل الواقع إلى الطلاب مهما بعدت الأماكن, 
واختلف الزمن, فهي تساعد على تحسين مستوى الفهم بتعويض الطلاب عن الخبرات التي لم 

رات الإسلامية والفتوحات والحضاصلى الله عليه وسلم يمروا بها, والتي حدةت في الماضي كغزوات الرسول 
 (3).ونحوها
 :خصائص تقنيات الذكاء الاصطناعي في الميادين التعليمية_

من أهـم سمـات تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي الدقـة العاليـة, وذلـك مـن خـلال تقـديم : الدقة/ 1
 .المعلومات في صورتها الصحيحة الخالية من الأخطاء

ــة/ 2 مواقــف تطبيقيــة مختلفــة, مــن أجــل تلبيــة وذلــك بإمكانيــة اســتخدام المعلومــات في : المرون
 (4).الاحتياجات التعليمية

وتعني تفاعل المتعلم ومشاركته النشطة في عملية التعلم في صورة استجابات نحو : التفاعلية/ 3
وتعمــل تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي علــى  مصــدر التعلــيم؛ كــا يــسدي إلى اســتمرار التعلــيم,

حيـث تـوفر لـه فرصـة اتخـاذ  مـع المعلومـات المقدمـة ايجابي  المتعلم ليشارك, ويتفاعل إتشجيع 
  .القرار, وحرية التجول, واكتشاف أفكار ومعلومات جديدة

م تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي بيئــة تعليميــة متنوعــة: التنــوع/ 4 يجــد فيهــا كــل مــتعلم مــا  ,تقــدِ 
ل في الأنشــطة, يناســبه, مــن خــلال تــوفير مجموعــة مــن الخيــارات والبــدائل التعليميــة, وتتمثــ

والعــــروض الســــمعية, والبصــــرية, والمتحركــــة, ويــــرتبط تحقيــــق التنــــوع بخاصــــية التفاعليــــة مــــن 
ناحية, والفردية من ناحيـة أخـرى, ومـن أهـم التقنيـات الـتي تتـوفر فيهـا خاصـية التنـوع هـي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

م, 3999, 4:تكنولوجيا التعليم نظرة مستقبلية, الغريب زاهر, إقبال بهبهاني, دار الكتاب الحديث, الكويت, ط: انظر (3)
 .94- 7م, ص4447تكنولوجيا التعليم, أمل كرم خليفة, مكتبة بستان المعرفة, مصر, : , انظر1 -2 ص

 .4 3-4 3م, ص4444ليات حول تكنولوجيا التعليم, زينب محمد أمين, دار الهدى, القاهرة, إشكا: انظر (4)
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  . الواقع الافتراضي
قيــــود الزمــــان إن تقنيــــات الــــذكاء الاصــــطناعي مــــن أهــــم خصائصــــها أ ــــا تلغــــي : الكونيــــة/ 5

والمكان, كما أ ـا منفتحـة علـى مصـادر المعلومـات المختلفـة, والاتصـال بهـا, ونشـر المعرفـة 
 (3) .في الأماكن المتباعدة في العالم ونقلها من مكان لآخر

 
 :نماذج لتجارب بعض الميادين التعليمية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي_

 : الواقع المعزز/ 1
المشرف التربوي للتربية الإسلامية بمكتب شمال  ,عدنان علي الأحمدي /استغل الأستاذ

التقنية الحديثة في إدخالها بالتعليم وتطبيق دروس التربية الإسلامية بشكل حديث  ,مكة المكرمة
فقد استخدم تقنية الواقع المعزز, وهي تقنية معلوماتية حديثة يستطيع المعلم استخدامها , وتقني

وإيصال الموضوعات بشكل جذاب وتفاعلي, وذلك بتحويل الصورة الحقيقية  في شرح الدروس,
إلى صورة افتراضية على شاشة الحاسوب, حيث يقوم المعلم بتغذية التطبيق بالموضوعات الدراسية 
اللازمة لعرضها على الطلاب, مع وضع صورة مناسبة لكل موضوع بحيث يقوم الطالب بتمرير 

, ثم يتم العرض ايها حسب المعلومات المدخلة مسبقً ويتم التعرف عل الجهاز الذكي على الصورة,
 (4).المرئي, أو الصوتي للدرس

 
 :الواقع الافتراضي/ 2

حيث ظهرت نتيجة  ,الجامعة الافتراضية هي نمط جديد للتعليم الجامعي الذي يتم عن ب عد
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .413-444م, ص 399تكنولوجيا التعليم والوسائل التعليمية, علي محمد عبدالمنعم, دار النعمان, القاهرة, : انظر (3)
-https://www.makkahم, 4434_ 34_14: صحيفة مكة الآن: انظر (4)

now.com/218582.html 

 : رابط التجربة
https://www.youtube.com/watch?v=PDZ4ZmTu0Lc&feature=youtu.be&t=26 

https://www.youtube.com/watch?v=PDZ4ZmTu0Lc&feature=youtu.be&t=26
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, وتسمى بالجامعة اا مستمرً تصالات التي تشهد تطورً انتشار استخدام تقنية المعلومات والا
الافتراضية؛ لأ ا بدون مبانٍ تعليمية حقيقية, أو مكاتب لأعضاء هيئة التدريس, أو معامل 

, بل مخطط لتدريس المقررات والبرامج عبر الشبكة العالمية للمعلومات, وتقوم ...حاسب آلي
 : على أساسين مهمين هما

الحيـــاة لجميـــع أفـــراد المجتمـــع, مهمـــا اختلفـــت الـــتعلم العـــالي الـــذاتي, والـــتعلم المســـتمر مـــدى  -
أماكن وجودهم, أو تغير وقتهم, وذلك من خلال استخدام تقنية المعلومات والاتصـالات 

 .في التعليم والتدريس
بمعــنى محاكــاة الواقــع مــن خـلال تقــديم واقــع افتراضــي, أو نمــاذج مشــابهة : اسـتخدام المحاكــاة -

للواقـــع الحقيقـــي لكـــي تـــتم الممارســـة مـــن خـــلال برمجيـــات الحاســـب الآلي, وتـــتم أيضًـــا مـــن 
خلال استخدام الانترنت التي تسه ل عملية المحاكاة والتفاعل مثل نماذج محاكاة في كليات 

لعمليــات الجراحيــة, أو التجــارب في معامــل الكيميــاء, أو تصــميم وإنتــاج الطــب في إجــراء ا
 . برمجية حاسوبية في معمل الكمبيوتر

 :ومن أمثلة الجامعات الافتراضية
 /http://www.cvu-uvc.ca: الجامعة الافتراضية الكندية -
 avuweb/enorgttp://www.avu.h/.(3)/: فريقيةالجامعة الافتراضية الإ -

 

 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .449 -447ه, ص 3444رشد, الرياض, وسائل وتكنولوجيا التعليم, أحمد سالم, مكتبة ال: انظر  (3)

http://www.avu.org/avuweb/en/
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 المبحث الثاني

 الميادين المنكوبة والنائية والخطرة 
   
أمـــاكن تعرضـــت لكـــوارث طبيعيـــة كـــالزلازل, أو : الميـــادين المنكوبـــة والنائيـــة والخطـــرة هـــي     

الكثــير مــن الأعاصــير, أو عوامــل بشــرية كــالحروب, أو البعيــدة عــن المنــاطق الســكانية, وتفتقــر إلى 
 .الخدمات الأساسية

 
 :خصائص الميادين المنكوبة والنائية والخطرة_

 .بعدها عن المدن وتتفاوت في بعدها من قرية لأخرى .3
 .أغلبها مبانٍ من مواد محلية .4
 .قلة عدد السكان, وصغر حجمها .1
 . تقل بها خدمات الكهرباء, والمياه الصالحة للشرب, والخدمات الهاتفية .4
 .ة بين أفرادها, وانعدام وسائل التثقيفة منتشر ي  الأم   . 
 .يقوم نشاطهم على الرعي, والزراعة, وتجارة الأغنام, والإبل . 
 (3).انخفاض مستوى الدخل لأفرادها .2
تسةر المخاطر المباشرة, وغير المباشرة على البيئة ومكوناتها, والإنسان أحد مكونات البيئة,  .7

ا, أو ا, أو متوســــطً مــــادي, ويكــــون بســــيطً , أو نفســــي, أو وتتنــــوع تأةيراتهــــا مــــا بــــين بــــدني
 . اشديدً 

 .ا, أو عالمي  ا, أو إقليمي  ايختلف امتداد وانتشار تأةير المخاطر, فقد يكون تأةيرها محلي   .9
يتفاوت العمر الزمني للخطر, فقد تكون مدتـه دقـائق, أو سـاعات, أو أيام, أو شـهور,  .34

 .وربما سنوات
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم,  مشكلات التعليم في الريف العربي, المركز القومي للأبحاث التربوية, تونس,: انظر (3)
 . ه, ص3443وحدة البحوث التربوية, 
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ا يأتي فجأة, كما أن بعضها مرئي كالسيول, بعض المخاطر يكون لها مقدمات, وبعضه .33
 .إلخ.. وبعضها غير مرئي كالغازات السامة

كالمخـــــاطر الصـــــناعية   ,بعـــــض المخـــــاطر لـــــه ســـــوابق, والـــــبعض منهـــــا يحـــــدث لأول مـــــرة .34
 (3).الحديثة

 
المنكوبــة والنائيــة  توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي للــدعوة إلى الله تعــالى في الميــادين_

 :والخطرة
بعض المناطق على وجه الأرض حالات من الكوارث الطبيعية, والبشرية, والمائية, تشهد 

وتشكل هذه الأحداث . ا في حدوةها, أو غيرهوالآفات والأمراض التي ربما يكون الإنسان سببً 
ومنها البراكين, والزلازل, . على تعدد أسبابها خطراً على البشرية, والكائنات الحية الأخرى

عاصير, والموجات المائية العاتية, والأمطار الغزيرة والفيضانات, والصواعق, والعواصف, والأ
 .والا يارات الأرضية, ونحوها كا يشكل خطراً على الإنسان

ويعتبر قيام الدعوة إلى الله عز وجل في تلك الميادين المنكوبة, والنائية, والخطرة مهمة 
لأ ا موجهة إلى مدعوين هم  ؛عوة عمومًا, وضروريةضرورية, وصعبة؛ إذ تأتي أهميتها من أهمية الد

لأن العمل الدعوي في تلك الأماكن فيه مشقة على الداعية, ويمثل  ؛, وصعبة(4)في حاجة إليها
 .على حياته اخطرً 

صول إلى تلك ولكن قد يعوق الدعاة أحيانًا بعض الأمور التي تحول بينهم, وبين الو 
د حلول لتلك المعوقات ليصل الدين الإسلامي إلى مشارق عليهم إيجا االأماكن, فكان لزامً 

 .الأرض ومغاربها تحت أي ظرف, وفي أي زمان
ولذلك يجب على كل داعية إلى الله أن يستفيد من وسائل عصره ما دامت لا تتعارض مع 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .39-37ه, ص3447الوطنية, الرياض, جغرافية المخاطر, إبراهيم الأحيدب, فهرسة مكتبة الملك فهد : انظر (3)
الدعوة إلى الله تعالى في القرى والبوادي, حمدان حضيض المخلفي, بحث مقدم لنيل درجة الماجستير في قسم : انظر (4)

 .ه 344- 344الدعوة والاحتساب, جامعة طيبة, 
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, الشريعة الإسلامية, وأن يتم توظيف تلك الوسائل المتعددة, والتقنيات الجديدة للدعوة إلى الله
وخاصة الأماكن المنكوبة, والنائية, والخطرة؛ لتبليغ الدين الإسلامي لسكان تلك المناطق؛ لأ م 
في حاجة إلى تغذية أرواحهم بغذاء الشريعة الإسلامية التي لا يستغني عنها أي فرد من 

 (3).المدعوين
َم ر  : "صَلَّى ا َّ  عَلَي هِ وَسَلَّمَ يَـق ول  سمَِع ت  رسول ا َِّ : عَن  رَيِمٍ الدَّاريِِ  ك قاَلَ  ل غَنَّ هَذَا الأ  ليَـَبـ 

ينَ  , وَلَا يَـتـ ر ك  ا َّ  بَـي تَ مَدَرٍ وَلَا وَبرٍَ إِلاَّ أدَ خَلَه  ا َّ  هَذَا الدِ  بِعِزِ  عَزيِزٍ, أَو  بـِذ لِ   مَا بَـلَغَ اللَّي ل  وَالنـَّهَار 
ـــرَ ذَليِـــلٍ, عِـــز ا ي عــِـز  ا َّ   ـــلَامَ, وَذ لا  ي ـــذِل  ا َّ  بــِـهِ ال ك ف  , فالـــدين الإســـلامي عـــالمي,  وعلـــى (4)" بــِـهِ الإ ِس 

الـــدعاة ألا  يزهـــدوا في الوصـــول إلى تلـــك الأمـــاكن, بـــل يجـــب أن يحرصـــوا علـــى إخـــراج النـــاس مـــن 
 .الظلمات إلى النور, وخاصة في الأماكن التي لا يصل إليها الدين بسهولة

علــى  اكــان لزامًــ  ا, وتيســير الشــاق ِ كاء الاصــطناعي أصــبح البعيـد قريبــًر تقنيــات الــذ ومـع ظهــو 
الـــدعاة الاهتمـــام بهـــا, وتطويعهـــا لخـــدمتهم في مثـــل هـــذه الميـــادين كبرمجـــة الروبـــوتات, وإرســـالها إلى 

الإنســان في المنــاطق الــتي يتعــرض الإنســان فيهــا للخطــر مــن زيادة  المنــاطق النائيــة, أو إحلالهــا محــل  
 .بالحرارة, والبرودة ونحوها

وقد استخدمت تقنيات الذكاء الاصطناعي في الميادين المنكوبة والنائية والخطـرة وذلـك لعـدة 
 :أمور منها
 .المناطق المنحدرة والأنفاق :مثل ,استكشاف المناطق التي يصعب الوصول إليها/ 3
محطـــات الطاقـــة  :الخطـــيرة, مثـــليمكـــن لتقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي أن تعمـــل في البيئـــات / 4

 (1).النووية ونحوها

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لنيل درجة الدكتوراه في قسم  العمل الدعوي عند حلول الكوارث, خولة بنت يوسف المقبل, رسالة مقدمة: انظر  (3)
 . 449ه, ص3447-3442الدعوة والاحتساب, كلية الدعوة والإعلام, جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية, 

 ."سناده صحيح على شرط مسلمإ" , حكم الألباني   47/3 (2 9 3رقم الحديث )أخرجه الإمام أحمد في مسنده, (4)

لنيل مقدم تطوير إدارة الجامعات السعودية, وفاء بنت عايض الجميعي, بحث تكميلي استخدام نظم الخبرة في : انظر (1)
= 
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يمكـــــن لتقنيـــــات الـــــذكاء الاصـــــطناعي أن تعمـــــل المهـــــام الشـــــاقة, والجهـــــود المتواصـــــلة دون / 1
 (3).تعب
 .إمكانية الوصول إلى أماكن بعيدة في شتى بقاع الأرض/ 4

 
لــــذكاء نمــــاذج لتجــــارب بعــــض الميــــادين المنكوبــــة والنائيــــة والخطــــرة في توظيــــف تقنيــــات ا_

 :الاصطناعي

 :الروبوت/ 1
يساعد الروبوت في تقليل المخاطر التي قد يتعرض لها الإنسان في كثير من الأوضاع, فإةر 

لم يتجرأ أحد على المجازفة بتعريض نفسه لإشعاعات قوية  (4)الكارةة التي سببها انفجار تشيرنوبيل
بوتات للقيام و من الر  اروسيا عددً لتنظيف؛ ولذا استخدمت وقاتلة أةناء عمليات الإنقاذ, أو ا

بعملية التنظيف, كما تستخدم بعض الدول الروبوت في حالات الكوارث كالزلازل, والحرائق, 
بوت أن يقوم بالاستكشافات الأولية لمعرفة ما إذا كانت المباني مهددة بالسقوط, أو و ويمكن للر 

بوت لاستكشاف أحد و الر  تم استعمال ,م3994أن هناك غازات سامة أو غيرها, وفي عام 
 (1).والتي لا يجرؤ الإنسان على الاقتراب منها ,البراكين المتفجرة

 ــــــــــــــــــ
 .2 ه, ص 344درجة الماجستير في قسم الإدارة التربوية والتخطيط, كلية التربية, جامعة أم القرى,  =
 . أساسيات الذكاء الاصطناعي, مرجع سابق, ص: انظر (3)
م, في محطة شيرنوبي النووية الموجودة  397أبريل من عام   4في مفاعل تشيرنوبيل في يوم  وقعت: كارةة تشيرنوبيل  (4)

أيام, كا أدى إلى  34كم من مدنية كييف في أوكرانيا, ترتب على ذلك اشتعال المفاعل بالنار استمر لمدة 344على بعد 
 3444444واد المشعة في إجلاء أكر من إطلاق مواد مشعة أضرت بالمجتمع والطبيعة, وتسبب التلوث الناجم عن الم

 :شخص من المنطقة الملوةة, انظر
 Environmental Consequences of the Chernobyl Accident and their 
Remediation: Twenty Years of Experience, Report of the Chernobyl Forum 
expert Group 'Environment', IAEA, Austria, April 2006. 

 . 41- 41أساسيات الذكاء الاصطناعي, مرجع سابق, ص: انظر (1)
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 : القمر الاصطناعي/ 2

ساعدت تجهيزات الذكاء الاصطناعي على متن المركبة الفضائية لرصد الأرض والتي تتبع 
يوبيا في شهر يناير في تصوير ةورة بركان إرتا إيل في إة( EO-1( )ناسا)وكالة الفضاء الأمريكية 

وقد رت تجربة المركبة العلمية ذاتية التحكم من خلال برنامج ذكاء اصطناعي تسترشد . م4432
 ابة الفضاء والظواهر الأرضية وفقً لمراق ؛عامًا 34به أنشطة المركبة التابعة لوكالة ناسا منذ أكثر من 

 . لما ذكرته وكالة ناسا
كقمر تجريبي لرصد   ,م4444في عام ( EO -1)وسبق ذلك إطلاق القمر الاصطناعي 

تم تجهيز القمر ببرنامج ذكاء اصطناعي ساعد  ,م4441وفي عام . الظواهر التي تحدث للأرض
في الكشف عن عدد من التغيرات التي أثارت اهتمام العلماء والباحثين كالانفجارات البركانية, 

 (3).طها لهذه الظواهروحرائق الغابات, والفيضانات من خلال الصور التي التق
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 1ه, ص3419, (339)مجلة العلوم والتقنية, مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية, ع : انظر (3)
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 المبحث الثالث
 الميادين الصناعية 

 
صـناعية, أو  اصـنعته يـد الإنسـان؛ لكـي ينـتج سـلعً كيـان إنشـائي )هـي الميادين الصناعية  

خدمية, أو تجارية بمـا يحقـق التنميـة الاقتصـادية للدولـة, ويسـهم في تعزيـز قـدرتها الماليـة, والعسـكرية 
 (3)(.ويحقق لها أمنها, وتقدمها, وحضارتها

 
 :مراحل تطور الميادين الصناعية_
صــناعة المنزليــة ريــز مجتمــع مــا قبــل التصــنيع بقلــة عــدد العــاملين في الميــادين الصــناعية في ظــل ال     

وقلة الإنتاج, والاعتماد على الآلات التقليدية, والعلاقات المباشـرة بـين العامـل وأصـحاب العمـل, 
إلى جانب انخفاض معدلات الاسـتهلاك, وصـعوبة وسـائل الاتصـال, وسـيادة نمـط المصـانع المنزليـة 

 (4).التي كانت متواضعة, وتقنياتها غاية في التقليدية والبساطة
 

 :الثورات الصناعية على النحو التاليوتصنف 
 الثورة الصناعية الأولى:  

الصناعية بسلسلة من الاختراعات متمثلة في اختراع  بدأت الثورة ,م3274في عام 
 .جيمس وات لمحلة البخارية التي تدار بالفحم

 م, انتقل الإنتاج والاتصال والمواصلات إلى استخدام3724وفي  :الثورة الصناعية الثانية 
 .الطاقة الكهربائية لخلق الإنتاج الضخم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

استعمال الذكاء الاصطناعي في مواجهة المخاطر : "دورة تدريبية حول الحماية المدنية من المخاطر الصناعية, بعنوان (3)
 .م4434-33-31غفران الورتاني, جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية, المعهد الملكي للشرطة بالقنيطرة, " الصناعية

 .34م, ص4444, (2)المختار محمد إبراهيم, مجلة الجامعي, ع" يعالثورة الصناعية وبداية عصر التصن: "انظر (4)



92 
 

 الاصطناعي في الدعوة إلى اللهميادين توظيف تقنيات الذكاء : الفصل الثالث

 

 

 

 تم اختراع الحاسوب ونقل أول رسالة عن  ,م9 39وفي عام : الثورة الصناعية الثالثة
 (3).طريق الإنترنت, ودخلت الحواسيب في مجال التصنيع, والاتصالات, والتعليم

 وهي المرحلة الحالية, ظهرت تقنيات الذكاء الاصطناعي,  :الثورة الصناعية الرابعة
     3D ...(4)إنترنت الأشياء, الطباعة الثلاةية الأبعاد 

 
 :توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله تعالى في الميادين الصناعية_
عن المراعي, ومصادر  اغلب عليها التنقل والترحال؛ بحثً كانت حياة العرب قبل الإسلام ي  

المياه, وأهم مقومات قيام الصناعة في مجتمع ما هو الاستقرار المكاني؛ ولذا لم يكن للعرب في 
 وقد أشار عددٌ . تلك الفترة صناعات تذكر؛ ثم جاء الإسلام فأعاد ترتيب حياتهم, وقـو م أفكارهم

نَ لۡناَ ٱلَۡۡدِيدَ فيِهِ  }: عالىقوله ت: من آيات القرآن الكريم إلى الصناعة والمصنوعات, ومنها
َ
وَأ

سٞ شَدِيدٞ وَمَنََٰفِعُ للِنذاسِ 
ۡ
بِِِ }: وقوله تعالى، {بَُ و 

َ
َۖ يََٰجِبَالُ أ َۡ مِنذا فضَۡلٗا اوۥُ َۡ ۞وَلقََدۡ ءَاتسَۡنَا 

لَنذا لََُ ٱلَۡۡدِيدَ 
َ
َۖ وَأ يۡرَ رۡ فِِ  ١٠مَعَهُۥ وَٱلطذ ِ نِ ٱعۡمَلۡ سََٰبغََِٰتٖ وَقَد 

َ
َۖ إنِّ ِ بمَِا أ ْ صََٰلحًِا ۖ وَٱعۡمَلُوا ِۡ ۡ ٱلسَّذ

ِن قَوۡمِهۦِ سَخِرُواْ }:وقوله تعالى، {١١تَعۡمَلُونَ بصَِيرٞ   م 
ٞ
لََ َُ رذ عَلَيۡهِ  َُ وَيَصۡنَعُ ٱلۡفُلۡكَ وَكُُذمَا 

 .{٣٨مِنۡهُۚٗ قاَلَ إنِ تسَۡخَرُواْ مِنذا فَإنِذا نسَۡخَرُ مِنكُمۡ كَمَا تسَۡخَرُونَ 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

( 3)انظر   : Technology Change is Coming: The Fourth Industrial Revolution، 

Labor Market Intelligence Report، Technical Education and Skills 

Development Authority، 2016،p1-2. 

 
(4) انظر:   The Fourth Industrial Revolution، Klaus Schwab، World Economic 

Forum، Switzerland، 2016، p7. 
 . 4: ية الآ جزء من سورة الحديد(  1)
 .33-34: سورة سبأ آية(  4)
 .17: سورة هود آية(  )
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من هذه الآيات وغيرها تتضح منزلة الصناعة وأهميتها في بناء المجتمع الإسلامي, فإن تعمير 
الكــون وتســخير ةرواتــه الــتي خلقهــا الله, واســتغلال التقنيــات الحديثــة يتطلــب مــن الإنســان العمــل 

 (3).وبذل الجهد
فإن التقدم الصناعي والتقني هو معيار  ضة المجتمعـات, وإن مـن شـروط تنميـة أي بلـد هـو 
: الاســــتقلال الصـــــناعي, وبهــــذا التقـــــدم تتحقــــق العـــــزة ل ســــلام والمســـــلمين, يقــــول الله عـــــز وجـــــل

نا ٱسۡنتَطَعۡتُم} واْ لهَُم مذ عِدُّ
َ
و ونحـ ,كـل مـا تقـدرون عليـه مـن القـوة العقليـة, والبدنيـة: أي,{وَأ
 (1).ذلك

ــصــناعي والتقــني في هــذا العصــر أمــرً وقــد أصــبح التقــدم ال ؛ لقيــام الــدول والمجتمعــات؛ اا مهم 
فالمجال الصناعي تعتمد عليه  ضـة مجـالات كثـيرة منهـا المجـال الاقتصـادي, والعسـكري, وكـل هـذه 
المجــالات إنمــا تتقــدم بعقــول البشــر؛ فالتنميــة البشـــرية هــي منــاط الصــناعة والابتكــار, ولقــد دأبـــت 

كـــــي تــــتمكن مـــــن تقـــــديم ســـــلع المصــــانع العالميـــــة علـــــى تطـــــوير الــــبرامج والصـــــناعات والتقنيـــــات؛ ل
 . بمواصفات عالية في الجودة

ولــذلك فــإن محــور التقــدم الاقتصــادي, والاجتمــاعي, هــو القــوة الصــناعية والتقنيــة, والقــدرة 
وقـــد حصـــلت في المجـــال الصـــناعي . الإنتاجيـــة, وهـــو مـــا تبـــني الـــدول أهـــدافها الإســـتراتيجية عليـــه

مـل وبيئــة الصــناعة الـتي تتســم بالمخــاطر, الــتي تطـورات مهمــة, وتحــولات هيكليـة تتعلــق بظــروف الع
ربمــــا يكــــون الإنســــان هــــو أول ضــــحاياها؛ فإنــــه وبالــــرغم كــــا قدمتــــه الصــــناعات الحديثــــة في حيــــاة 
الإنسان من تسهيل وراحة ورفاهية في جميـع مجـالات حياتـه إلا أن التعامـل مـع مخـاطر بيئـة الإنتـاج 

تقـدم يـذكر؛ ولعـل هـذا الموضـوع بالـذات يكـون  والمواد الخطرة علـى العامـل وصـحته مـا زالـت دون
هو مدار عمل الذكاء الاصـطناعي؛ إذ يمكـن توظيـف منتجاتـه في إدارة وتشـغيل وصـيانة المنشـ ت 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

عبدالمنعم عبدالحي, مجلة كلية العلوم الاجتماعية, جامعة الإمام " معالجة اجتماعية إسلامية -الإسلام والصناعة: "انظر (3)
 . 14-141م, ص3971, (2)محمد بن سعود الإسلامية, ع

  .4 : يةالآ جزء من سورة الأنفال( 4)
 .144, صتيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام المنان, مرجع سابق: انظر (1)
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 (3).الصناعية التي تتسم بيئة العمل فيها بارتفاع حد المخاطرة
يبــــادر كــــان صلى الله عليه وسلم وتعــــد الميــــادين الصــــناعية مــــن أهــــم ميــــادين الــــدعوة إلى الله تعــــالى, فــــالنبي 

فــًا علــيهم الــدعوة, فيــذهب إلــيهم معر   بالــدعوة في كــل مكــان يقــال فيــه تجمــع بشــري يمكــن أن تبــث  
والميـادين الصـناعية تتميـز غالبـًا بتنـوع . (4)بنفسه, وداعيًا إلى ربه, آمراً بالمعـروف, ناهيـًا عـن المنكـر

ي, والنصـراني, والمجوسـي, المدعوين فيها, وتنوع المدعوين يعني تنوع الموضوعات؛ لأن منهم اليهـود
إلخ, ومـــن حيـــث المهنـــة فمـــنهم العـــاملون في البيـــع والتســـويق, ومـــنهم العـــاملون علـــى ... والبـــوذي

الآلات, وغيرهــا مـــن المهــام, وهـــذا الاخــتلاف والتنـــوع اللغــوي, والفكـــري, والعملــي يوجـــب علـــى 
إيصـــال دعوتـــه إلى الداعيـــة أن ينـــوع في اســـتخدامه للوســـائل الدعويـــة, وقـــد يصـــعب علـــى الداعيـــة 

جميــــع العــــاملين في هــــذه الميــــادين الصــــناعية, فتقنيــــات الــــذكاء الاصــــطناعي يمكنهــــا أن تســــاهم في 
إيصـال الـدعوة إلــيهم, كمـا تتــيح للمـدعوين اسـتخدامها في أي وقــت يتناسـب مــع طبيعـة عملهــم, 

 .ستفادة منهافقد يتعارض وقت المدعو مع الداعية, أو الأنشطة الدعوية؛ فلا يستطيع المدعو الا
 
 :نماذج لتجارب بعض الميادين الصناعية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي_

 :النظم الخبيرة/ 1
شهدت السنوات القليلة الماضية استعمالات متزايدة للأنظمة الخبيرة في الصناعة, وأهم ما 

رت الاستفادة منها يميز الأنظمة الخبيرة أ ا تجمع خبرات خبراء من البشر في مجال معين, وقد 
مجال التصميم, والصيانة, والتشغيل, فالمعروف  :منها ,باستثمارها في عدد من المجالات الصناعية

أن التصميم الصناعي والهندسي بشكل عام يتبع قواعد وخطوات منطقية متعاقبة وفق مخطط 
ة في إنتاج انسيابي معين, ومن ضمن هذا المخطط يمكن للمصمم استعمال قابليته التطويري

تصميم جيد وفق معايير محددة ومتفق عليها؛ لذلك فإن الأنظمة يمكن أن تجمع خبرات عدد 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دراسة استطلاعية على المصانع الكبرى في قطاع : استخداماتها وفوائدها الفعلية والمتوقعة: الأنظمة الخبيرة: انظر (3)
 .  4الصناعات الكيماوية والمنتجات البلاستيكية, مرجع سابق, ص

 . 39فن نشر الدعوة مكانًا وزمانًا, مرجع سابق, ص: انظر (4)
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 . من الخبراء وفق المعطيات المدخلة, والمواصفات المطلوبة للمنتج
وفي مجــال الصــيانة والتصــليح فــإن أهــم المعوقــات الــتي تواجــه الفريــق تشــخيص العطــل بشــكل 

الإرشــادات الصــحيحة أةنــاء عمليــة التصــليح؛ لــذا فــإن الــنظم الخبــيرة يمكنهــا دقيــق, ثم كيفيــة إتبــاع 
  (3).أيضًا أن تقوم بالعمل بشكل متميز إذا زودت بالمعلومات والخبرة اللازمة للقيام بهذه المهام

استخداماتها وفوائـدها : الأنظمة الخبيرة: "وقد أجرى خالد بن منصور الشعبي دراسة بعنوان
ـــــة والمت ـــــة : وقعـــــةالفعلي ـــــى المصـــــانع الكـــــبرى في قطـــــاع الصـــــناعات الكيماوي دراســـــة اســـــتطلاعية عل

, وقـــد تنــاول الباحــث في دراســـته موضــوع الأنظمــة الخبـــيرة مــن خـــلال (4)"والمنتجــات البلاســتيكية
تقديم خلفيـة عنهـا وعـن الـذكاء الاصـطناعي, وقـام باسـتطلاع عـن مـدى اسـتخدام نظـم الخـبرة في 

أهميـة اسـتخدام  وتوصـلت الدراسـة إلىى, بالإضـافة إلى معرفـة فوائـدها, المصانع السـعودية الكـبر 
 :تقنيات الذكاء الاصطناعي في الميادين الصناعية على النحو التالي

 .تخفيض الوقت المستغرق في الإنتاج/ 3
 .حكام السيطرةإالكفاءة العالية و / 4
 .المناسبةالتجاوب مع البيئة الصناعية, واختيار الأساليب الإنتاجية / 1
 .تخفيض وقت أداء العمليات الإنتاجية, وتخفيض حالات توقف الإنتاج/ 4

وأوصـــت الدراســـة أن تقـــوم وزارة الصـــناعة, والغـــرف التجاريـــة بتعريـــف المصـــانع بـــنظم الخـــبرة 
وفوائـــدها, لتشـــجيعهم علـــى تطبيقهـــا وفقـــاً للسياســـة الصـــناعية في المملكـــة العربيـــة الســـعودية الـــتي 

 .ام التقنية المتقدمة؛ وذلك للفوائد العظيمة التي سوف تعود على الصناعةتشجع على استخد
 

 
 
 
 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 11مقدمة في الذكاء الصناعي, مرجع سابق, ص: انظر (3)
دراسة استطلاعية على المصانع الكبرى في قطاع : استخداماتها وفوائدها الفعلية والمتوقعة: الأنظمة الخبيرة: انظر (4)

 .474الصناعات الكيماوية والمنتجات البلاستيكية, مرجع سابق, ص 
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 :الروبوت/ 2
ــــدان الصــــناعي أكــــبر الميــــادين اســــتفادة مــــن خــــدمات الروبــــوت علــــى الإطــــلاق,  يعتــــبر المي

ا للأرتـــة, وشـــهدت ســـنة فالحركـــات المتكـــررة في أي خـــط مـــن خطـــوط الإنتـــاج رثـــل هـــدفاً طبيعي ـــ
ـــراءة اخـــتراع في هـــذا الميـــدان لجـــورج ديغـــول ,م4 39 عـــن اختراعـــه أول ذراع آلي مـــبرمج,  ,أول ب
 374,444بــــوتات المســــتعملة في الميــــدان الصــــناعي أكثــــر مــــن و بلــــغ عــــدد الر  ,م 397وبحلــــول 

بـــــوت كانـــــت في صـــــناعة الســـــيارات, وصـــــناعة صـــــفائح و ربـــــوت, ورغـــــم أن معظـــــم تطبيقـــــات الر 
كتخــزين ونقــل   ,بــوت دور كبــير فيهــاو نــاك ميــادين أخــرى كــان للر الإلكترونيــات الدقيقــة, إلا أن ه

 (3).وتوصيل المعدات والمواد ونحوها كا يتم برمجته مسبقًا
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .411أساسيات الذكاء الاصطناعي, مرجع سابق, ص: انظر (3)
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 المبحث الرابع

 الميادين الدعوية العامة 
 

هــي الأمــاكن الــتي يتــاح للداعيــة فيهــا تبليــغ الإســلام, باســتخدام الميــادين الدعويــة العامــة       
 . الوسائل والأساليب الشرعية الصحيحة

نن }: ولقد بين  القرآن الكريم أهمية تبليغ الدعوة, يقول الله عز وجـل ِمذ  ُ حۡسَنُ قَوۡلَا 
َ
وَمَنۡ أ

ا وَقاَلَ إنِذنِِ مِنَ ٱلمُۡسۡ  ِ وعََمِلَ صََٰلحِا  .{٣٣لمِِيَن َۡعََٓ إىَِ ٱللَّذ

يمكنه أن يدعو   للدعوةلم يترك ميداناً صلى الله عليه وسلم العصر الحاضر كثيرة ومتنوعة, ورسول الله ن فيياديوالم     
إلا طرقه ودعا إلى الله فيه, ونظراً لانتشار الدعوات إلى المبادئ الهدامة, والأفكار  ,إلى الله فيه

العباد, وإنكار الرسالات, وإنكار الآخرة, وانتشار الدعوة إلى النصرانية في  المنحرفة, وإنكار رب  
بعض البلدان, وغيرها من الدعوات المضللة؛ فإن الدعوة إلى الله, وإلى الإسلام الصحيح كما  
كان عليه الرسول صلى الله عليه وسلم, وصحابته الكرام يجب أن تأخذ مكا ا اللائق بها, وعلى الدعاة أن 

واجهوا ذلك النشاط المضلل بنشاط إسلامي أكبر في شتى الميادين, وكافة المستويات, وأن ي
رحاب  يتعاونوا للوصول إلى كل أرض في مشارق الأرض ومغاربها؛ فالبشرية بحاجة أن يسعدوا في

 (4).رسول الله الا إله إلا الله وأن محمدً 
ويجب على الدعاة والمسسسات الدعوية ألا  يحصروا الدعوة في أمـاكن محـدودة, وأن يتجهـوا  

إلى توظيف التقنيات في الميادين الدعوية, ولا يتركوا الساحة خالية لأعـدائها, وأن يطـوروا ويبـدعوا 
يت علـى تتجـدد دائمًـا وأبـدًا, فهـي لسـ يادين الدعويةوالم، في عرض الدعوة, فباب الدعوة لا يغلق

نمــط معــين, وتتطلــب مــن الــدعاة مزيــدًا مــن الجهــد, والعمــل المتواصــل, حــتى تعطــي الــدعوة ثمارهــا 
 .المرجوة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .11: سورة فصلت آية( 3)
 . 7رؤى تربوية تطويرية لمنهج الدعوة الإسلامية, حسن عايل أحمد, مسعود القحطاني, ضياء الدين محمد, ص: انظر (4)
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نماذج لتجارب بعض الميادين الدعوية في توظيف تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي في الـدعوة _
 (1):إلى الله

 :في مجال العناية بالقرآن الكريم والسنة النبوية .1
  خالد رحمه اللهمقرأة جامع الملك: 

هـو مشـروع صــوتي مرئـي تطبيقــي, ي عـنَى بقــراءة القـرآن الكــريم وتجويـده, والقــراءات المتـواترة فيــه 
عـــبر تقـــديم نمـــاذج تعليميـــة مرئيـــة, وفـــق طـــرق عصـــرية تســـتند إلى منهجيـــة علميـــة؛ مـــن أفـــواه كبـــار 

 .المشايخ المقرئين المتصدرين في العالم الإسلامي
ســاعدة دارســي القــرآن الكــريم عامــة, والقــراء والمقــرئين خاصــة علــى م :الهــدف العــام للمقــرأة

 .ضبط الأداء الصوتي من خلال مرجعية تطبيقية أدائية موةوقة ذات مصداقية عالية
الملـــك خالـــد الخيريـــة رويـــل هـــذا المشـــروع القـــرآني, والإشـــراف عليـــه, ومتابعـــة  وتتبـــنى مسسســـة

: ر الأئمــة المشــتهرين بالإقــراء في العــالم الإســلامي مــنويشــارك في هــذا المشــروع العــالمي كبــا .تنفيــذه
وقـــد كانـــت بدايتـــه عـــام  .المملكـــة العربيـــة الســـعودية, ومصـــر, والشـــام, والعـــراق, وتـــونس, والمغـــرب

 .من كافة أنحاء العالم (34411)هـ, وقد وصل عدد المسجلين في المقرأة  344
 :من أهداف المقرأة

 . والقراءاتتخريج المجازين المتقنين للتجويد  -
 . خدمة كتاب الله بنقل قراءاته العشر -
 . تخريج جيل جديد من المقرئين المتقنين المسهلين -
 . دروس التجويد والقراءات عبر شبكة الإنترنت بث   -
  . إقامة دورات لأئمة المساجد لتطوير أدائهم وتلاوتهم -

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

سبق الحديث عن أهمية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله في المبحث الثاني من الفصل التمهيدي  (3)
 . 4ص, وضوابط توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله في المبحث الثالث من الفصل الأول 43 ص
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 .التواصل مع المراكز المتخصصة في القرآن الكريم وعلومه -
 .من المقرأة الفرصة لراغبي القراءات عبر العالم للتواصل والاستفادةإتاحة  -

  
 -وتقـوم مقـرأة جـامع الملـك خالـد بالــرياض بالإقـراء المسصـل علـى طريقـة الســلف ـرحمهم الله
لتخـــريج مجـــازين متقنـــين بالقـــراءات العشـــر, مـــع تقـــديم بـــرامج ودورات ودروس دوريـــة؛ وقـــد بلغـــت 

 44دورات تأصـــيلية, و  إجـــازة قرآنيـــة, و 344: ؛ مـــن أبرزهـــاانشـــاطً  324أنشـــطتها أكثـــر مـــن 
ا, ا علمي ـدرسًـ  3أيام قرآنية, و 2علمية, واستضافات  1, و"اتساق"مشاركة خارجية, ومشروع 

 (3)., وكل هذه الأنشطة يتم نقلها عبر قناة المقرأة على موقع اليوتيوباملتقى قرآني    3و
أهـــم وســـائل حفظـــه وصـــيانته مـــن اللحـــن, ســـعت  ولأن الجانـــب الصـــوتي لنقـــل القـــرآن مـــن

, عـــبر (اتســـاق)ت المسسســـة إلى إطـــلاق مشـــروع لتحقيـــق الأداء الصـــوتي لمســـائل التجويـــد والقـــراءا
 (4).من أفواه أئمة القراء اضبط الأداء صوتي  

 
 جامع الكتب التسعة: 

المشـهورة, وهـو عبـارة عـن تطبيـق يحتـوي علـى قاعـدة معرفيـة تشـمل الكتـب الحديثيـة التسـعة 
صحيح البخاري, صحيح مسلم, سنن أبي داود, سنن الترمـذي, سـنن النسـائي, سـنن ابـن : وهي

أهـــم دواويــن الســنة وأشملهــا للأحاديـــث  ماجــه, موطــأ مالــك, ســنن الـــدرامي, مســند أحمــد, وتعــد  
النبويــــة, وعليهــــا مــــدار الأحكــــام واعتمــــاد علمــــاء الإســــلام, وذلــــك مــــن خــــلال العــــرض في ةــــوب 

حــديث, يجمــع بــين أصــالة التحقيــق, وقــوة التقنيــة, فأصــبح بإمكــان المســتخدم التنقــل في إلكــتروني 
فيتيح البرنامج إمكانية البحث عن أي كلمة أو جملـة . المكتبة الحديثية؛ للاستفادة منها أينما كان

في أي كتــاب مــن الكتــب التســعة, كمــا يتــيح إمكانيــة الــذهاب إلى أي حــديث مــن خــلال الــرقم 
 .الخاص به

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :اليوتيوبموقع المقرأة على  (3)
 https://www.youtube.com/watch?v=4oyTG3p61IA&feature=youtu.be 

 https://www.ittisaq.com/hwl-mqrah-jama-almlk-khald:  موقع اتساق: انظر (4)
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لشـجرة موضـوعية شـاملة, مـع تحديـد  اكانية عرض الأحاديث النبوية وفقً ويتميز التطبيق بإم
كمـا يـوفر الـبرنامج إمكانيـة شـرح . موضوعات فرعية, وعرض الأحاديث المرتبطة بها في ةوانٍ قليلـة

بالإضــافة إلى . الأحاديـث, مـع ربـط كــل حـديث بالشـرح الخــاص بـه؛ وذلـك لتــوفير الوقـت والجهـد
ريج الأحاديـث, وبمجـرد الضـغط علـى الأيقونـة يـتم تخـريج الحـديث آلي ـا, بسـرعة دون أي خدمة تخـ

كمــا يتــيح الــبرنامج خدمــة شــرح الشــرح للألفــاد الغريبــة في الحــديث, مــن خــلال .عنــاء أو مجهــود
 .وضع معانٍ مختصرة للكلمات الغريبة

اصـــة بكـــل راوٍ بالإضـــافة إلى التعريـــف بالـــراوي, وذلـــك مـــن خـــلال وضـــع بطاقـــة تعريـــف خ 
ــن المســتخدم مــن إضــافة الملاحظــات, أو أي خــاطرة . تحتــوي علــى البيــانات الخاصــة بــه كمــا يمك 

 (3).أةناء القراءة أو المدارسة, ويتم حفظها, ويرجع إليها في أي وقت
 

 :في مجال الحج والعمرة .2

يأتــون مــن تشــهد المملكــة العربيــة الســعودية كــل عــام توافــد أعــداد كبــيرة مــن المســلمين الــذين 
أرجــاء العــالم أجمــع لأداء فريضــة الحــج, أو العمــرة علــى مــدار العــام وفي كــل الشــهور والأيام, وهــم 
ينتمون إلى جنسيات مختلفة, وبيئات فكرية متباينـة؛ ولـذا تعتـبر الـدعوة إلى الله, وبيـان س ـنة رسـوله 

 :صلى الله عليه وسلم من الفرص العظيمة؛ وذلك لثلاةة أسباب
 . ا للاستماع وتقبل التوجيهالوفود مهيئين نفسي  أن تلك / 3
 . توفير تكاليف كثيرة كانت سوف تصرف على الدعوة لو كانوا في بلادهم/ 4
اجتمـــاع الأعـــداد الهائلـــة مـــن البشـــر في الحـــرمين والمشـــاعر لا يمكـــن أن يتـــوفر في أي مكـــان / 1
الفــــرص لنشــــر الـــــدعوة  لهــــذه الأســــباب وغيرهــــا يتبــــين أن موســــم الحـــــج والعمــــرة مــــن أهــــم ؛آخــــر

 (4).الإسلامية
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 http://arabia-it.com/rajhi/SunnaAr.htmlتطبيقات أوقاف والدة بدر صا  الراجحي, : انظر (3)
 . 47الأنشطة الدعوية في المملكة العربية السعودية, ص: انظر (4) 
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 وزارة الحج والعمرة: 
يعتمـــد علـــى تقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي لخدمـــة  اا تقني ـــأنشـــأت وزارة الحـــج والعمـــرة تطبيقًـــ

 . 4414ضيوف الرحمن, قد مته ضِمن مبادراتها في تحقيق رؤية المملكة 
مـن خـلال وسـائل التواصـل ويعمل التطبيق على الـرد المسـتمر عـبر تلقـي أسـئلة المسـتخدمين 
ويـــتمكن . أو المعتمـــر أو الزائـــر الاجتمـــاعي وبشـــكل تفـــاعلي, علـــى أي استفســـار يـــرد مـــن الحـــاج  

مســتخدم التطبيــق مــن التعــرف علــى الخــدمات الــتي تقــد مها الــوزارة, بالإضــافة إلى إمكانيــة التعامــل 
تطبيــق مصــغ ر يعمــل  , وهــو"تشــات بــوت"مــع كافــة الاستفســارات الــتي تَــردِ مــن الزائــر عــن طريــق 

على منصات التواصل الاجتماعي, ويقوم بتنفيذ الأوامر التي ص مم لتنفيـذها مـن خـلال المحـادثات 
 (3).التفاعلية دون التدخل البشري

 
 هاكاثون الحج: 

هـو حــدث يجتمــع فيـه مبرمجــو الحاســب الآلي وخــبراء تطـوير البرمجيــات, وعلــى المشــاركين في و 
وقـد أقـيم هاكـاةون . ل تقـديم مبتكـرات وأفكـار وتطبيقـات تقنيـة ذكيـةهاكاةون الحج التنـافس لأجـ

حثيثــة لخدمــة ضــيوف  ابالحــج؛ إذ تبــذل جهــودً المملكــة العربيــة الســعودية مــن عنايــة  االحــج انطلاقًــ
الــرحمن, والاســـتفادة مـــن التقنيـــات الحديثـــة؛ لتســـهيل رحلـــة الحجـــاج وركيـــنهم مـــن أداء مناســـكهم 

 .بسهولة ويسر
هاكــاةون الحــج في المملكــة العربيــة الســعودية في مدينــة جــدة, تحــت إدارة وإشــراف وقــد أقــيم 

أغســــطس  1 -3مــــن أيام  1علــــى مــــدى الاتحــــاد الســــعودي للأمــــن الســــيبراني والبرمجــــة والــــدرونز 
ويهـــدف اتحـــاد الأمـــن دولـــة مـــن الجنســـين, ,  4 مـــن  امشـــاركً   493, وشـــهد مشـــاركة م4437

ج إلى اسـتقطاب العقـول الرائـدة في مجـال البرمجـة, لابتكـار الحلـول السيبراني من تنظيم هاكاةون الحـ
ــــا   ــــز المن ــــزام المملكــــة بتحفي ــــادرة في إطــــار إلت ــــة الحــــج؛ حيــــث تأتي هــــذه المب ــــة لتحســــين تجرب التقني

. 4414الابتكــــاري, ودعــــم الطاقــــات الشــــابة, وتحقيــــق أهــــداف رؤيــــة المملكــــة العربيــــة الســــعودية 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .https://sabq.org/Tt2psqه,  3419 ةجمادى الآخر  1صحيفة سبق, : انظر (3) 
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الأغذيـــة والمشـــروبات, : تبطـــة بالخـــدمات الـــتي ت قـــدَّم في الحـــج, وهـــيوتشـــمل المنافســـة المجـــالات المر 
المواصلات, إدارة الحشود والتحكم في حركة المرور, ترتيبات السفر والإقامة, الصـحة العامـة, إدارة 

 (3).النفايات, التسكين, حلول التواصل, الحلول المالية
 

 

 
 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

فة يصح: , انظر/https://hajjhackathon.sa: موقع الاتحاد السعودي للأمن السيبراني والبرمجة والدرونز: انظر (3)
 :م4437أغسطس  3رة, الأربعاءيالجز 

http://www.al-jazirah.com/2018/20180801/ln34.htm 
 

https://hajjhackathon.sa/
http://www.al-jazirah.com/2018/20180801/ln34.htm
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 إيجابيات وسلبيات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي          
 .في الدعوة إلى الله          

 
 

 الاصطناعيإيجابيات توظيف تقنيات الذكاء : المبحث الأول
 .في الدعوة إلى الله     

 سلبيات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي: المبحث الثاني        
 .في الدعوة إلى الله     
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 

في عصر ةورة تقنيات الذكاء الاصطناعي الذي نعيشه اليوم, وانتشار المعرفة الإلكترونية, 
الرقمية, والتي دخلت في كل مجالات الحياة التعليمية, والاقتصادية, والعلاقات والمعلومات 

الاجتماعية وغيرها, حمل إلينا هذا التوجه الكثير من الإيجابيات والمزايا في مجال الوصول إلى 
ر المعلومات والمعارف التي ترشد الإنسان ومجتمعاته المختلفة إلى المزيد من التقدم والتطور والازدها

 .في مجمل نواحي الحياة الإنسانية المعاصرة
ومن ناحية أخرى فقد جلبت هذه التقنيات جوانب لا يستهان بها من السلبيات ناتجة 

فكان لابد من معرفة هذه . عن عدة أمور, أةرت ولا تزال تسةر في استثمار إمكاناتها الهائلة
توظيف الصحيح والسليم للدعوة إلى الله الإيجابيات والسلبيات في المجال الدعوي ليتم توظيفها ال

 :وعليه فقد قسمت هذا الفصل إلى مبحثين على النحو التاليتعالى, 
 .إيجابيات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله: الأول المبحث
 .سلبيات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله: الثاني المبحث
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 المبحث الأول

 إيجابيات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله

إيجابيات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في المجال الدعوي هي الثمار التي تعود على   
يعود على الدعوة  ا دعوته, وكا يجعل توظيفها أمرً الدعوة إلى الله عند استخدام الداعية لها في

 :ولعل من أهمها ما يلي -بإذن الله-بالكثير من النفع والفائدة 
ســـرعة, وســـهولة الوصـــول إلى البيـــانات, والمعلومـــات؛ إذ يمكـــن للداعيـــة إلى الله أن يوظـــف  .3

تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي؛ لســرعتها الفائقــة, ودقــة نتائجهــا, ونــدرة أخطائهــا, وموةوقيــة 
, اة التقليديــة ينتظــر الداعيــة أيامًــبينمــا بالطريقــ. ين, والاســترجاععمليــات البحــث, والتخــز 

 .وربما شهوراً ليحصل على معلومات قليلة
سهولة استخدامها بدون وجود خبير, وذلك بعد برمجتها من المتخصصـين, مـن الـدعاة أو  .4

 ولا يحتـــاج مســـتخدمها إلى خـــبرة ســـابقة كـــن لا تتـــوفر لديـــه الخـــبرة للتعامـــل مـــع ,المـــدعوين
والــــتي تحتــــاج إلى خــــبراء للتعامــــل معهــــا, ولكــــن غالبــــة تقنيــــات الــــذكاء  ,التقنيــــات المعقــــدة

الاصـــــطناعي بطبيعتهـــــا لا تحتـــــاج إلى هـــــسلاء الخـــــبراء, فبإمكـــــان جميـــــع الـــــدعاة والمـــــدعوين 
 (3).الاستفادة منها

الاعتمـــاد عليهـــا في تبليـــغ الـــدعوة إلى أوســـع نطـــاق, فـــإن الـــدعوة الإســـلامية الـــتي جـــاء بهـــا  .1
لا تنحصـــر علـــى محـــل دون محـــل, ولا علـــى جـــنس دون جـــنس, فقـــد وجههـــا صلى الله عليه وسلم الرســـول 
إلى البشـــرية جميعًـــا, ومهمـــا بلغـــت صـــعوبة المظـــاهر الجغرافيـــة والأخطـــار الـــتي صلى الله عليه وسلم الرســـول 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .3 الذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبيرة, مرجع سابق, ص: انظر (3)
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الـذكاء الاصـطناعي مـن خـلال المحاكـاة أن تغـني عـن  يتعرض إليهـا الـدعاة؛ يمكـن لتقنيـات
 (3).العلماء المتمكنين, في بعض الميادين المنكوبة والنائية والخطرة لإيصال الدعوة إليهم

أوقــع أةــراً علــى خصــوم الــدعوة, فــإذا أعــدت الوســائل الدعويــة بصــورة متقنــة وقويــة, أبهــرت  .4
أصـحاب هـذه إلى نظـرون نظـر الهيبـة نفـوس الأعـداء, كـا يجعلهـم يأخافـت و أنظار النـاس, 

ةٖ وَمِنن  } :الوسـائل, وإمكـاناتهم, يقـول الله عزوجـل ِنن قنُوذ نا ٱسۡنتَطَعۡتُم م  واْ لهَُم مذ عِدُّ
َ
وَأ

 ُ ُۡونهِِمۡ لََ تَعۡلمَُنونَهُمُ ٱللَّذ ِ وعََدُوذكُمۡ وَءَاخَرِينَ مِن  بَِاطِ ٱخَۡيۡلِ ترُۡهبُِونَ بهِۦِ عَدُوذ ٱللَّذ ر 
نتُمۡ لََ تُظۡلمَُونَ يَعۡلمَُ 

َ
ِ يوُفَذ إلََِۡكُمۡ وَأ ءٖ فِِ سَِيِلِ ٱللَّذ   (4).{٦٠هُمۡۚٗ وَمَا تنُفقُِواْ مِن شََۡ

قدوة الدعاة في استعراض الإمكانات, وإظهار وسـائل القـوة أمـام صلى الله عليه وسلم وقد كان رسول الله 
مــا المهانــة قل  الخصــوم, حــتى لا يظــن بأن الــدعوة الإســلامية ضــعيفة؛ فــإن الــدعوة الضــعيفة 

مـــر صلى الله عليه وسلم للهجـــرة حينمـــا وصـــل رســـول الله  يعتنقهـــا أحـــد, ففـــي قصـــة فـــتح مكـــة ســـنة ثمـــانٍ 
, أمـر الجـيش أن يوقـدوا النـيران, فأوقـدوا عشـرة آلاف نار, وهـي الظهـران, وقـد نزلـه عشـاءً 

مــا رأيــت كالليلــة نــيرانًا :)عــدد الجــيش حينــذاك, فلمــا رأى ذلــك أبــو ســفيان, قــال لصــاحبه
: , فقال أبو سفيان(هذه والله خزاعة, خمشتها الحرب): ا, فقال له صاحبهولا عسكرً  قط  
, ومــن هـــذا المشـــهد مـــن الســـيرة النبويـــة, (1)(مـــن أن تكـــون هـــذه نيرا ـــا وأذل   خزاعــة أقـــل  )

 في نفوس أعداء الـدعوة, وذلـك إذا أعـدت يظهر كيف أةرت الوسائل الدعوية, تأةيراً قويا  
4)).ومتقنًاالوسائل إعدادًا جيدًا 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الوسائل المشروعة والممنوعة في الدعوة إلى الله تعالى, محمد أزهري حاتم, بحث مقدم لنيل درجة الماجستير في قسم : انظر (3)
 .72ه, ص 3443-3444الدعوة والاحتساب, كلية الدعوة والإعلام, جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية, 

 .4 :يةسورة الأنفال آ(  4)
 .144ه, ص3413, 43: المختوم, صفي الرحمن المباركفوري, دار الوفاء, مصر,ط الرحيق(  (1
 . 9-91صالوسائل المشروعة والممنوعة في الدعوة إلى الله تعالى, مرجع سابق, : انظر( 4(
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تنميــة المهــارات الدعويــة, وتطــوير مســتوى الــدعاة كــن لا تتــوفر لــديهم الخــبرة الكافيــة؛ لأن  . 
 (3).تقنيات الذكاء الاصطناعي ستكون بمثابة الخبير

يستطيع الدعاة مهما اختلفت أماكنهم أن يتواصلوا مع بعضهم البعض, وتـدوين خـبراتهم,  . 
 .ابعة مستوى إلتزامهمومساعدة بعضهم, وتوجيه المدعوين, ومت

نشر العلم الشرعي من خلال الكتب والمسلفات, وإتاحتها للجميع في شتى البلدان,  .2
قد تعجبون حين : )وحفه المصادر التراةية, وأمهات الكتب, يقول الدكتور محمد سراج

فقط, وهنا يثور تساؤل بديهي, % 2إلى %  أذكر لكم أن ما تم نشره من تراةنا يمثل 
؛ كا (4)(كيف يتأتى لنا أن نحافه على التراث ما لم نطلع عليه, ولم ننشره ابتداءً؟وهو أنه  

 .ة لأن ي ـنـشَر؛ كي ينفع الله به البشريةيدل على أن العلم الشرعي بحاجة ماس  
في المسسسـات الدعويـة, ومسـاعدة المـوظفين الجـدد  متابعة وتقويم العمل الإداري الـذي يـتم   .7

وه مســتويات عاليــة مــن الإنتاجيــة؛ فتختصــر علــيهم الكثــير مــن علــى بلــ ,وحــديثي العهــد
 (1).الوقت, والجهد

يمكـــن لتقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي المســـاهمة في الاختيـــار والتعيـــين بإســـناد المهـــام الدعويـــة  .9
 .الصعبة, أو التي تتطلب مجهودًا كبيراً, أو دقة عالية

 وذلك من خلال قيام تقنية  تقليل الأخطاء التي قد تقع بسبب الجهل, وقلة الخبرة, .34
 (4).الذكاء الاصطناعي بدور الخبير

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .3 الذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبيرة, مرجع سابق, ص: انظر (3)
كيف نتعامل مع التراث الفقهي, محمد احمد السراج, الندوة الفقهية التي عقدت بمركز البحوث والدراسات الإسلامية,    (4)

  .م4433- - 3علوم, جامعة القاهرة, كلية دار ال
http://www.feqhweb.com/vb/t10629.html 

 .3 الذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبيرة, مرجع سابق, ص: انظر (1)
 .34مرجع سابق, ص" بوتو المسائل الفقهية المتعلقة بالشخص الآلي الر " بحث ماجستير : نظرا (4)
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يمكــن أن ت ســند مهــام الإجابــة عــن أســئلة الــدعاة, أو المــدعوين البســيطة, أو المعقــدة في  .33
 .حدود التطبيق, إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي

ــــة  .34 ــــاتهم, وترتيــــب جــــدول أعمــــالهم, حســــب الأولوي ــــدعاة, واســــتغلال أوق تنظــــيم حيــــاة ال
 .والأهمية, مع تحديد زمن تنفيذ كل عمل

 .وغيرها ,, وغبارٍ , وبردٍ إمكانية العمل في كل الظروف من حر ٍ  .31
 (3).دقة التـنـفيذ؛ إذ تقوم بما يسند إليها دون زيادة, أو نقصان .34
 .إعطاء نتائج أكثر دقة حتى مع تكرار العمل . 3
ف مــع المــدعوين بشــكل فــبعض الــدعاة لا يســتطيع التكيــ ,فالقــدرة علــى المرونــة, والتكي ــ . 3

 (4).سريع
 (1).اتخاذ القرارات المناسبة للمواقف .32
تتميـــز بقـــدرتها علـــى تطـــوير مســـتوى الاســـتخدام, حســـب الحاجـــة, وفي الوقـــت المناســـب  .37

للمــدعو في حــال عــدم وجــود الــدعاة, أو عــدم تناســب أوقــات الداعيــة والمــدعو, بمعــنى أن 
ستعمال من طرف المسـتخدم النهـائي مـتى الخبرة المدمجة في هذه التقنيات تكون متاحة للا

 (4).شاء

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .34المرجع نفسه, ص: انظر (3)
 Robotics and Robitization :An Introduction, "Editorial Board(Auth): "انظر (4)

 .4 / 3 ,م 399, (3 ), عالتعاون الصناعي
ر سرور علي سرور, عاصم الحماحمي, دا: الحاسبات الآلية وتشغيل المعلومات, روبرت سترن, نانسي سترن, تعريب (1)

  .3/24ه, 3431المريخ, الرياض, 
  .Systems Principles and programming، Giarratano، and Riley، P4 (3) :انظر 

Expert 
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تتميـــز بديمومـــة الاســـتعمال, فهـــي لا تتعـــرض لعوامـــل التعـــب والمـــرض, وهـــذا خلافـًــا لمـــا  .39
 (3).وغيرها ,يتعرض إليه الدعاة من تعب, ومرض, ووفاة, وتقاعد

؛ كـا التفاصيل عند اتخاذ القرارات وتقـديم الحلـول أ ا لا تـترك, ولا تنسى, ولا تهمل أدق   .44
 .يعطي زيادة في جودة قراراتها

القــدرة الفائقــة علــى مواجهــة المواقــف الصــعبة, وتجــاوز العقبــات, وحــل المشــاكل المعقــدة,  .43
سواء التي تواجه الدعاة إلى الله, أو تعاني منها المسسسات الدعوية, إذ حينما يتطلب حل 

طناعي حـل هـذه مشكلة ما خبراء مـن عـدة تخصصـات؛ فإنـه يمكـن لتقنيـات الـذكاء الاصـ
 (4).الأزمات

إمكانيــة توظيفهــا في كثــير مــن الميــادين الدعويــة كالميــادين التعليميــة, والصــناعية, والطبيــة,  .44
 .وغيرها

 
 

 
 

 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 The Essence of Expert Systems، Darlington، K. Pearson Education (4) :انظر 

Limited، UK، 2000، P4. 
استخدام الأنظمة الخبيرة كمدخل لتطوير أداء المدقق الخارجي, مهدي صلاح الدين جميل, رسالة مقدمة لنيل : انظر (4)

 .1 -4 م, ص4434درجة الدكتوراه في المحاسبة, كلية الأعمال, جامعة عمان العربية, 
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 المبحث الثاني

 سلبيات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدعوة إلى الله

الإنسان؛ فهي محاولة إن تقنيات الذكاء الاصطناعي هي عمل بشري, أساسها ذكاء 
ومع ما تم ذكره من . لمحاكاة الإنسان, في تفكيره وسلوكه, تم ابتكارها لتخدمه, وتسهل حياته

إيجابيات وفوائد ومزايا يمكن أن تقدمها في المجال الدعوي, إلا أ ا لا تخلو من بعض الجوانب 
 : ومن ذلك ما يلي, من توظيفها في الدعوة إلى الله تعالى السلبية التي تعوق, أو تحد  

احتيــاج تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي إلى وقــت طويــل ربمــا يســتمر عــدة أشــهر, أو ســنوات  .3
 . لتخزين البيانات, والبرمجة الرقمية

صعوبة وتعقيد برمجتها الحاسوبية؛ إذ لا يمكن لأي أحد القيام بها؛ ولذا لا بد من وجود   .4
 .خبراء متخصصين

والفحــــــــص الــــــــدوري المتتــــــــابع, واستكشــــــــاف الأخطــــــــاء تحتــــــــاج إلى الصــــــــيانة المســــــــتمرة,  .1
 (3).وإصلاحها؛ ولذا لا يمكن لغير المتخصصين القيام بذلك

 اوهـذا يشـكل عائقًـ (4), في البرمجـة, والصـيانة, والتشـغيلاأ ا ذات تكلفة مالية عاليـة جـد   .4
أمـــام بعـــض المسسســـات الدعويـــة؛ لقلـــة الـــدعم المـــادي, واعتمادهـــا علـــى التطـــوع,  اكبـــيرً 
  .الصدقاتو 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(3)انظر :  " Robotics and Robitization :An Introduction, Editorial Board(Auth)   
.4 مرجع سابق, ص   

. ريهام مصطفى عيسى, دار التعليم الجامعي -النظام الخبير, المعرفة, النظم الخبيرة والاستدلال -النظم الخبيرة: انظر (4)
 . 3, ص4432سكندرية, الإ
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إن تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي لا يمكنهــا القيــام بــدور الداعيــة في الجوانــب المعنويــة, مــن  . 
ناحيــة إظهــار التعــاطف كالرحمــة, والشــفقة, والحــب؛ إذ لــيس لــديها إحســاس بالآخــرين, 

وتلك أمور مهمـة, يتميـز بهـا البشـر عامـة, والـدعاة خاصـة في . ولا رلك مشاعر تجاههم
إليهــا, وأمــور يجــب أن يراعيهــا الداعيــة في دعوتــه بحســب بعــض المواقــف بحســب الحاجــة 
, : , فَـقَــالَ صلى الله عليه وسلم إِنَّ فَـــتًى شَــابا  أتَــَى النَّــبيَّ : حــال المــدعو, فعَــن  أَبي أ مَامَــةَ, قــَالَ  يَا رَس ــولَ ا َِّ

بَلَ ال قَو م  عَلَي هِ فَـزَجَر وه , وَقاَل وا. ائ ذَن  لي بِالز نَِ  ن ه  : "الَ فَـقَ  ,مَه  مَه  : فَأقَـ  فـَدَنَا مِن ـه  قَريِبـًا,  ,"اد 
ب ه  لِأ مِ كَ؟: "فَجَلَسَ, قاَلَ : قاَلَ  , جَعَلَنِي ا َّ  فـِدَاءَكَ : قاَلَ  ,"أَتحِ  وَلَا النَّـاس  : "قـَالَ  ,لَا وَا َِّ

ب ونــَــه  لِأ مَّهَــــاتِهِم   ــــكَ؟: "قَــــالَ  ,"يحِ  نَتِ ــــنِي ا َّ  لَا وَا َِّ ياَ : قَــــالَ  ,"أفََـت حِب ــــه  لِاب ـ , جَعَلَ ــــولَ ا َِّ  رَس 
ب ونــَــه  لبِـَنَــــاتِهِم  : "قــَــالَ  ,فِــــدَاءَكَ  تِــــكَ؟: "قــَــالَ  ,"وَلَا النَّــــاس  يحِ  , : قــَــالَ  ,"أفََـت حِب ــــه  لِأ خ  لَا وَا َِّ

ب ونــَه  لِأَخَــوَاتِهِم  : "قــَالَ  ,جَعَلــَنِي ا َّ  فِــدَاءَكَ  : قــَالَ  ,"حِب ــه  لعَِمَّتــِكَ؟أفََـت  : "قــَالَ  ,"وَلَا النَّــاس  يحِ 
, جَعَلَنِي ا َّ  فِدَاءَكَ  ب ونهَ  لعَِمَّاتِهِم  : "قاَلَ  ,لَا وَا َِّ  ,"أفََـت حِب ـه  لِخاَلتَـِكَ؟: "قاَلَ  ,"وَلَا النَّاس  يحِ 

, جَعَلَــنِي ا َّ  فِــدَاءَكَ : قَــالَ  ب ونــَه  لِخــَا: "قَــالَ  ,لَا وَا َِّ فَـوَضَــعَ يــَدَه  : قَــالَ  ,"لَاتِهِم  وَلَا النَّــاس  يحِ 
ــر  قَـل بــَه , وَحَصِ ــن  فَـر جَــه  : "عَلَي ـهِ وَقــَالَ  فَـلــَم  يَك ــن  بَـع ــدَ ذَلــِكَ : قـَالَ  ,"اللَّه ــمَّ اغ فِــر  ذَن ـبـَه , وَطَهِ 

ءٍ   (3)".ال فَتَى يَـل تَفِت  إِلَى شَي 
ــــتي لا يمكــــن برمجتهــــا وإدماجهــــا ضــــمن حــــالات ال   تمثيــــل المعــــرفي فهــــذه مــــن الأمــــور ال

 .للحقائق والقواعد التوجيهية على مستوى القاعدة المعرفية
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شعيب الأرناؤوط, عادل مرشد, جمال عبداللطيف, عبداللطيف حرز الله, : مسند الإمام أحمد بن حنبل, تحقيق (3)
وهذا سند صحيح, رجاله كلهم :), صححه الألباني وقال  4 / 1 ه,3443, 3:الة, بيروت, طمسسسة الرس

ناصر الدين الألباني, مكتبة  , سلسلة الأحاديث الصحيحة وشيء من فقهها وفوائدها, محمد(ةقات رجال الصحيح
 .234, ص(3/124)المعارف, الرياض, 
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عـــدم قــــدرة تقنيـــات الــــذكاء الاصـــطناعي علــــى الخـــوض في مجــــالات خارجـــه عــــن حــــدود  . 
 (3).تخصصها الضيق الذي تتعامل معه

عــدم قــدرة تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي علــى الــتعلم مــن التجربــة, إذ يجــب علــى المبرمجــين  .2
تحديثها والاهتمام بها بشكل مستمر, وهـي عمليـة غـير آليـة ومخالفـة لمـا يحـدث مـع غالبًا 

  .بها الداعية الذي يتعلم من المواقف الدعوية التي يمر  
عدم قـدرة تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي علـى تقـديم تفسـير, أو تبريـر علـى مـا تقـوم بـه مـن  .7

 (4). اتخاذ  ج معينتم" لماذا"إجراء, ففي كثير من الأحيان لا يمكن أن نقول 
أ ا تعتمد على الاتصال بشبكة الإنترنت في الكثير من التطبيقات فلا يسـتطيع الداعيـة   .9

 .أو المدعو الاستفادة منها في بعض المناطق
أن الاعتمــاد علــى أجهــزة وتقنيــات الــذكاء الاصــطناعي ســوف يفقــد الداعيــة, والمــدعو  .34

 .ما هو الحال في الأجهزة الذكيةك  ,بعض القدرات الذهنية كالحفه, والمراجعة
أنه لا يمكنها التعامـل مـع المواقـف المفاجئـة, والحـالات العفويـة, كمـا أ ـا لا رلـك نفـس  .33

 (1).اعند التعرض لمعطيات جديدة رامً  القدرات البشرية في الإبداع, وخاصة

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

استخدام الأنظمة الخبيرة في مجال اتخاذ قرار منح القروض البنكية, بداح عبد الجليل, رسالة مقدمة لنيل درجة : انظر (3)
-م 444, الجزائر, الدكتوراه, قسم العلوم الاقتصادية, كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير, جامعة منتوري

 .14م, ص 4442
(4)انظر   : Artificial Intelligence Structures and Strategies For Complex 

Problem Solving، George F. Luger، University of new Mexico، Mexico 

City، Edition: 6،  p24. 
 .23, ص3:ه, ط3411الذكاء الصناعي, عبير أسعد سعد الدين, دار البداية, عمان,  (1)
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وحينها قد أ ا قد تقع في الأخطاء إذا حصل خلل في برمجتها, أو بطء في استجابتها,  .34
تفســد أكثــر كــا تصــلح, وســيكون الــدعاة هــم المســسولين بالدرجــة الأولى عمــا يحــدث مــن 

 .خطأ أو فشل
أن تقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي هـــي في النهايـــة آلات لا يمكـــن أن ريـــز بـــين الصـــحيح  .31

, وتلــك الأمــور يتعامــل معهـا الــدعاة بالحكمــة, وهــذا لا والأضـر   , أو بــين الضــار  والأصـح  
عُ إىََِٰ سَنننِيِلِ رَب نِننكَ }: ع آلات الــذكاء الاصـــطناعي, فــالله تعــالى يقـــوليتحقــق مــ ۡۡ ٱ

عۡلَمُ بمَِن ضَنلذ 
َ
حۡسَنُۚٗ إنِذ رَبذكَ هُوَ أ

َ
بٱِلۡۡكِۡمَةِ وَٱلمَۡوعِۡظَةِ ٱلَۡۡسَنَةِۖ وَجََٰدِلهُۡم بٱِلذتِِ هَِِ أ

عۡلَمُ بٱِلمُۡهۡتَدِينَ 
َ
 .{١٢٥عَن سَِيِلهِۦِ وهَُوَ أ

داعيــــة يتأمــــل في المجتمعــــات والأفــــراد كــــن يفكــــر في دعــــوتهم؛ فيتعــــرف علــــى حــــالتهم فال 
الاقتصـــــادية, وعـــــاداتهم الاجتماعيـــــة, ومســـــتواهم التعليمـــــي, ويراعـــــي أحـــــوال المـــــدعوين, 

ـــــين لهـــــم في كـــــل مـــــرة ـــــيهم  حـــــتى لا يشـــــق   ؛وظـــــروفهم, وأخلاقهـــــم, والقـــــدر الـــــذي يب عل
, و مـــدار رييـــز (4)فالـــذي يليـــه بالتكـــاليف, والطريقـــة الـــتي يخـــاطبهم بهـــا, والبـــدء بالأهـــم  

فــلا يمكنهــا مراعــاة  ,نــه المــبرمج في قائمــة الأوامــرتقنيــات الــذكاء الاصــطناعي هــو مــا دو  
 (1).تلك الجوانب قبل البدء في دعوتهم

ملهــم إلى دعــاة مــوظفين, قــد تســبب البطالــة, فالــدعاة إلى الله يصــنفون بحســب نطــاق ع .34
ودعاة متطوعين, فإذا تم الاستغناء عن الدعاة الموظفين الرسميين واستبدالهم بهـذه التقنيـات 

 (4.)فإ م قد يفقدون عملهم
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 34: يةسورة النحل آ(  3)
 . 33ه, ص3431, 4:الحكمة في الدعوة إلى الله, سعيد علي القحطاني, ط: انظر (4)
 . 31, مرجع سابق, ص"بوتو المسائل الفقهية المتعلقة بالشخص الآلي الر " بحث ماجستير : انظر (1)
 . 4 سابق, ص الأسس العلمية لمنهج الدعوة الإسلامية, مرجع: انظر( (4
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ــــوفر الكهــــرباء, أو الشــــحن  . 3 ــــاج إلى ت ــــذكاء الاصــــطناعي تحت ــــات وآلات ال أن جميــــع تقني
 .في حين أن بعض المناطق النائية لا تتوافر بها هذه الأمور ,باستمرار

 

 

 

 
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جزيـــل  العطـــايا والمـِــنن, كـــريٌم جـــوادٌ إِذا أعطـــى  أســـبغَ وأدهـــشَ  الحمـــد  لله الـــذي قـــد رَ؛ فَـلَطــَـف,      
 .بكرمه

 : وبعد
ــ ر وأعــان علــى إرــام هــذا البحــث, وأســأله ســبحانه أن فأحمــده ســبحانه وتعــالى علــى مــا يس 

التنويــــه علــــى أن تقنيــــات الــــذكاء الاصــــطناعي في تطــــور  كمــــا أود  . خالصًــــا لوجهــــه الكــــريم يجعلــــه
التنبيــه علــى أن توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي في الــدعوة إلى الله تعــالى لا  , كمــا أود  مســتمر ٍ 

يعـني الاسـتغناء عـن الوسـائل الأخـرى؛ فهـي ليسـت بـديلاً عنهـا, وإنمـا هـي تقنيـات تكمـل الجهــود 
 .خرى المبذولة في سبيل نشر الإسلام بين الناسالأ

 

 :وفي ختامه ألخص أهم النتائج في الآتي

ق صِد بتقنيات الذكاء الاصطناعي تلك الاختراعات, والاكتشافات, والأنظمة الذكية التي  .3
 .تحاكي القدرات البشرية

منهــا مــا  لى,أن توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي لــه أهميــة كبــيرة في الــدعوة إلى الله تعــا .4
 :يرجع للداعية

 .تخفف عن الداعية الكثير من الضغوطات والمخاطر -
 .يمكنها اختصار الوقت, وتقليل الجهد -
 .ض عن الخبراءتوفير أكثر من نسخة من النظام تعو   -
تســاعد الــدعاة في ابتكــار أحــدث الوســائل الدعويــة, وتجديــدها, وتنويعهــا, وتطويرهــا لــتلائم  -

 .الله وفق معطيات العصرموضوعات الدعوة إلى 
 :ومنها ما يرجع للمدعو

 .يستطيع المدعو الاستفادة من المواد الدعوية في أي وقت, ومن أي مكان -
عن لغـات البرمجـة الحاسـوبية  امع تقنيات الذكاء الاصطناعي عوضً استخدام اللغة الإنسانية  -

 .كا يجعل التقنية في متناول جميع المدعوين
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 .وإدراك المعلومة بتحويلها إلى المستوى المحسوس بالصوت, والصورةتساعد المدعو في فهم  -
انتبــاه المــدعوين, وزيادة دافعيــتهم نحــو مزيــد مــن  تســاعد تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي في شــد   -

 .التعلم, والتعرف على مزايا الإسلام
 .إمكانية الوصول إلى أماكن بعيدة في شتى بقاع الأرض -
 .من تقنيات الذكاء الاصطناعي في الأوقات التي تناسبهم قدرة المدعوين على الاستفادة -

 :ومنها ما يرجع لموضوع الدعوة
 .حفه تجارب الدعاة, وجهودهم -
هائـــل مـــن المعلومـــات, وربطهـــا بالعلـــوم  قـــدرة تقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي علـــى تخـــزين كـــم ٍ  -

 .المختلفة
 .قدرة تقنيات الذكاء الاصطناعي على بناء قواعد معرفية -
أن تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي مــر ت بعــدة مراحــل حــتى وصــلت إلى هــذا المســتوى المتقــدم,  .1

وظهـور أول حاسـوب, وفي المرحلـة  ,وكانت مرحلتها الأولى بعد انتهاء الحرب العالميـة الثانيـة
الثانية بدأ مصطلح الذكاء الاصـطناعي بالظهـور, حيـث اجتمـع البـاحثون المهتمـون بدراسـة 

, ومــن ثم "الــذكاء الاصــطناعي"شــبكات؛ لإقامــة ورشــة عمــل, وإطــلاق علــم ذكـاء الآلــة, وال
 .تتابعت البحوث, وتعددت التخصصات الدقيقة كالشبكات العصبية, ونظم الخبرة وغيرها

إن تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي تتميـز بخصــائص متعـددة؛ كـا يجعـل لتوظيفهـا في الــدعوة إلى  .4
كثـر مـن نسـخة مـن النظـام تعـوض عـن الخـبراء, القـدرة تـوفير أ: الله تعالى أهمية كبرى, ومنهـا

وتوظيفهـا في مواقـف جديـدة, تعمـل  ,على الـتعلم, والفهـم مـن التجـارب, والخـبرات السـابقة
 .هذه التقنيات بمستوى عالٍ, وثابت

إن لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ضوابط تحفه الداعيـة مـن الوقـوع في المحظـور, ومـن  . 
 ...عز وجل, وأن تكون موافقة للشرع مع مراعاة أحوال المدعوينالإخلاص لله : أهمها

مـــن أهـــم التطبيقـــات في تقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي؛ كو ـــا تحـــاكي  أن الـن ـظ ــــم الخبـــيرة ت ـعــــد   . 
الإنسان الخبـير, والبرمجـة الآليـة؛ فهـي أسـاس تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي, وبـدو ا لا تعمـل 

 .هذه التقنيات
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تقنيات الذكاء الاصـطناعي,   هو آلة ميكانيكية, ومن أهم   ,لآلي, أو الروبوتأن الإنسان ا  .2
 .كو ا تسدي دور الإنسان, وتحاكي قدراته الذهنية, والحركية

أن تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي ليســت حكــراً علــى بعــض الميــادين دون الأخــرى, بــل يمكــن  .7
 .توظيفها في مجالات مختلفة

إيجابيــــــات توجــــــب توظيفهــــــا في الــــــدعوة إلى الله تعــــــالى, إن لتقنيــــــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي  .9
سـهولة الحصـول علـى المعلومـات, وإمكانيـة : ومـن إيجابياتهـامن اسـتخدامها,  وسلبيات تحد  

 .أن يستفيد منها كل الناس؛ فلا تحتاج إلى خبير
عــدم قــدرة تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي علــى القيــام بــدور الداعيــة في الجوانــب : ومــن ســلبياتها
وعــدم مراعاتهــا لأحــوال المــدعوين في الوســائل والأســاليب, كمــا أن تقنيــات الــذكاء ، المعنويــة

 .الاصطناعي لا يمكنها التعلم من التجربة
 

وفي ضوء النتائج الـتي أسـفرت عنهـا الدراسـة تم إيـراد عـدد مـن التوصـيات الـتي يمكـن      
وة إلى الله تعــالى، وهــي  أن تســهم في حــاظ توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي في الــدع

 :كما يلي
 التوصيات المتعلقة بالمجال الدعوي: 
ــا وفــق مســتجدات العصــر, بإقامــة دورات وور  تدريبيــة للــدعاة  .3 العنايــة بتطــوير الــدعاة تقنيً

 .حول طرق التعامل مع التقنيات الحديثة
في العمل, توجيه العاملين في المسسسات الدعوية بأهمية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي  .4

 .واستغلال الوقت والجهد المبذول في أعمال أخرى
النـــاس عليهـــا كـــل بحســـب قدرتـــه, في الجانـــب المـــادي, أو  العنايـــة بالأوقـــاف التقنيـــة, وحـــث   .1

 .التطوع من قبل المتخصصين في أعمال البرمجة ونحوها؛ للمساهمة في ارتقاء العمل الدعوي
لـــدعوة فيمـــا يتصـــل بمجـــالات تطبيقـــات الحـــرص علـــى تطـــوير مهـــارات العـــاملين في حقـــل ا .4

 .الذكاء الاصطناعي
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ــــة  .  ــــة الحديثــــة, والتقنيــــات المتطــــورة في التخصصــــات الدعوي زيادة الاهتمــــام بالوســــائل الدعوي
 .بإدراج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المقررات والمناهج الدراسية

ة بالتحـديات المعاصـرة الاهتمام بالتدريب وبرامج التطور والـتعلم مـدى الحيـاة؛ لتبصـير الـدعا . 
 .وعدم ترك الساحة خالية لأعدائها ,التي تواجهها الأمة الإسلامية

 
 

 التوصيات المتعلقة بمجال الذكاء الاصطناعي: 
وابتكـار, وترجمـة, وهـي مسـسولية جميـع المتخصصـين في هـذا  ,إةراء المحتوى العربي مـن تأليـف .3

 .والمساهمة في تقدمهم في شتى المجالات ,المجال؛ لرفع وتعزيز مكانة المسلمين
والمسسســـات الدعويـــة في مجـــال توظيـــف تقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي  ،التعـــاون مـــع الـــدعاة .4

للــدعوة إلى الله تعــالى كإقامــة الــدورات لهــم, وبرمجــة التطبيقــات الدعويــة, وإعــداد الروبــوتات 
 . للدعوة في المناطق النائية ونحوها

 .مسسسات الدعوية, والتعاون معها فيما يساهم بتطورهامراعاة الجانب المادي لل .1
 

 التوصيات المتعلقة بالبحث العلمي: 
إجــراء المزيــد مــن البحــوث والدراســات الميدانيــة حــول مــدى تأةــير اســتخدام تقنيــات الــذكاء  .3

 .الاصطناعي في الدعوة إلى الله تعالى
 .الدعوة إلى الله تعالى إجراء المزيد من البحوث فيما يتعلق بتوظيف النظم الخبيرة في .4
 .إجراء المزيد من البحوث فيما يتعلق بتوظيف الروبوتات في الدعوة إلى الله تعالى .1
توجيــــه طــــلاب الدراســــات العليــــا في الأقســــام الدعويــــة للاعتنــــاء بالموضــــوعات المعاصــــرة في  .4

 .رسائلهم, وبحوةهم, والبعد عن الموضوعات التقليدية
 

فهذا جهد من هو معر ض للخطأ والصواب, فلا عصـمة لغـير الرسـل والأنبيـاء,  ...وختاماا 
فــإن وفقــت  فيمــا قصــدت إليــه, فهــذا مــا كنــت أرومــه وهــو مــن فضــل الله ســبحانه وتعــالى, وإن 
أخطــــأت في شــــيء مــــن ذلــــك فهــــو مــــن نفســــي والشــــيطان, وأســــتغفر الله, وأطلــــب منــــه العفــــو 
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ت وســعي, ولعلـــي أعتــذر عــن كــل نقـــص أو والصــفح, وحســبي أنــني بـــذلت جهــدي, واســتفرغ
 .تقصير

 
 
 

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين، 

 .وصلى الله وسلم على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين
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 فهرس الآيات القرآنية الكريمة

 رقم الصفحة رقمها الآية 
 سورة آل عمران

هَا  ﴿ 3 يُّ
َ
أ َ حَقذ تُقَاتهِۦِيََٰٓ ِينَ ءَامَنُواْ ٱتذقُواْ ٱللَّذ  4 344 ﴾ٱلَّذ

رُونَ } 4 ُُ
ۡ
ةٞ يدَۡعُونَ إىَِ ٱخَۡيۡرِ وَيَُ مذ

ُ
ِنكُمۡ أ وَلَۡۡكُن م 

 ﴾ بٱِلمَۡعۡرُوفِ 

344 43 

 سورة النساء
هَا ﴿ 1 يُّ

َ
أ ِن يََٰٓ ِي خَلقََكُم م  ْ رَبذكُمُ ٱلَّذ ٱلنذاسُ ٱتذقُوا

 ﴾ نذفۡسٖ وََٰحِدَةٖ 
3 4 

 سورة المائدة
هَا ﴿ 4 يُّ

َ
أ ٓ يََٰٓ ب كََِۖ  ٱلرذسُولُ بلَ مِۡ مَا ن لَِ إلََِۡكَ مِن رذ

ُ
 14 2  {  أ

 سورة الأنعام
  { ِ ُۡونِ ٱللَّذ ِينَ يدَۡعُونَ مِن   47 347 {وَلََ تسَُبُّواْ ٱلَّذ

 سورة الأعراف
ِ إلََِۡكُمۡ جََِيعًا}   هَا ٱلنذاسُ إنِّ ِ رسَُولُ ٱللَّذ يُّ

َ
أ  42 7 3 {قُلۡ يََٰٓ

 سورة الأنفال
ا ٱسۡتَطَعۡتُم} 2 واْ لهَُم مذ عِدُّ

َ
 4 4  {وَأ

91 ,34  
 سورة يونس

ب كُِمۡ } 7 ِن رذ وعِۡظَةٞ م  هَا ٱلنذاسُ قدَۡ جَاءَٓتكُۡم مذ يُّ
َ
أ  2  2  {يََٰٓ

 سورة هود
ِن قَوۡمِهۦِ } 9  م 

ٞ
لََ َُ رذ عَلَيۡهِ  َُ  94 17وَيَصۡنَعُ ٱلۡفُلۡكَ وَكُُذمَا 
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 رقم الصفحة رقمها الآية 
 {سَخِرُواْ مِنۡهُۚٗ 

 يوسفسورة 
 43 347 {قُلۡ هََٰذِهۦِ سَِيِيِٓ } 34

 سورة إبراهيم
نَ لۡنََٰهُ إلََِۡكَ لُِۡخۡرِجَ } 33

َ
ٱلنذاسَ مِنَ  الرِٓۚ كتََِٰبٌ أ

لُمََٰتِ إىَِ ٱلنُّورِ   {ٱلظُّ

3  2 

 سورة النحل
ِكۡرِ إنِ كُنتُمۡ لََ تَعۡلمَُونَ   َ فَسۡ } 34 هۡلَ ٱلَّ 

َ
 49 41 {لُوٓاْ أ

عُ إىََِٰ } 31 ۡۡ  331  34 {سَِيِلِ رَب كَِ بٱِلۡۡكِۡمَةِ وَٱلمَۡوعِۡظَةِ ٱلَۡۡسَنَةِۖ  ٱ
 سورة الأنبياء

ِ عََلَ ٱلۡبََٰطِلِ فَيَدۡمَغُهُۥ} 34   4 37 {بلَۡ نَقۡذِفُ بٱِلَۡۡق 
رسَۡلۡنََٰكَ إلَِذ رحََۡۡةا ل لِۡعََٰلمَِينَ }  3

َ
 42 342 {وَمَآ أ

 سورة النمل
3  { ِ ء  صُنۡعَ ٱللَّذ تۡقَنَ كُُذ شََۡ

َ
ِيٓ أ   32-  77 {ٱلَّذ

 سورة الأحزاب
هَا} 32 يُّ

َ
أ ا يََٰٓ َ وَقُولوُاْ قَوۡلَا سَدِيدا ِينَ ءَامَنُواْ ٱتذقُواْ ٱللَّذ  4 24 {ٱلَّذ

 سورة سبأ
37 { َۖ َۡ مِنذا فَضۡلٗا اوۥُ َۡ  94 34 {وَلَقَدۡ ءَاتسَۡنَا 
رسَۡلۡنََٰكَ إلَِذ كَآفذةا } 39

َ
ا وَمَآ أ ا وَنذَِيرا  4  47 {ل لِنذاسِ بشَِيرا

 سورة فصلت
ا} 44 ِ وعََمِلَ صََٰلحِا َۡعََٓ إىَِ ٱللَّذ ن  ِمذ  ُ حۡسَنُ قَوۡلَا 

َ
 92 11 {وَمَنۡ أ
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 رقم الصفحة رقمها الآية 
 سورة الجاثية

ا } 43 رۡضِ جََِيعا
َ
َٰتِ وَمَا فِِ ٱلۡۡ مََٰوَ ا فِِ ٱلسذ رَ لَكُم مذ وسََخذ

ِنۡهُۚٗ   {م 
31 24 

 سورة الحديد
سٞ شَدِيدٞ } 44

ۡ
نَ لۡناَ ٱلَۡۡدِيدَ فيِهِ بَُ

َ
 94  4 {وَأ

 سورة المجادلة
ْ ٱلۡعِلۡمَ } 41 وتوُا

ُ
ِينَ أ ْ مِنكُمۡ وَٱلَّذ ِينَ ءَامَنُوا ُ ٱلَّذ يرَۡفَعِ ٱللَّذ

 ُ  {َۡرَجََٰتِٖۚ وَٱللَّذ
33 29 

 سورة البينة
َ مُُۡلصِِينَ } 44 ْ ٱللَّذ ْ إلَِذ لََِعۡبُدُوا ُِرُوٓا

ُ
ٓ أ ِينَ  وَمَا لََُ ٱل 
 {حُنَفَاءَٓ 

  42 

 سورة العلق
ِي خَلَقَ }  4  بٱِسۡمِ رَب كَِ ٱلَّذ

ۡ
 29 3 {ٱقۡرَأ
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 فهرس الأحاديث النبوية الشريفة

 رقم الصفحة طرف الحديث 

ب ه  لِأ مِ كَ؟ " 3 , جَعَلَنِي ا َّ  فِدَاءَكَ : قاَلَ ". أَتحِ  . لَا وَا َِّ
ب ونهَ  لِأ مَّهَاتِهِم  : " قاَلَ   "وَلَا النَّاس  يحِ 

333 

 4  "...أ ع طِيت  خَم سًا لمَ  ي ـع طَه نَّ أَحَدٌ قَـب لِي" 4
رِ د ن ـيَاك م  " 1  49 "...أنَ ـت م  أعَ لَم  بِأمَ 
اَ لِك لِ  ام رئٍِ مَا نَـوَى" 4 َع مَال  بِالنِ يَّاتِ, وَإِنمَّ اَ الأ   42 "...إِنمَّ
لِ ال كِتَابِ "    4  "...إِنَّكَ تَأ تي قَـو مًا مِن  أهَ 
هِم  وَتَـوَادِ هِم  وَتَـعَاط فِهِم  كَمَثَلِ "   مثل ال م س مِنِيَن في تَـراَحمِ 

سَدِ   "...الجَ 
   

2 " ِ رٍ مَرَّتَـين   41 "...لَا ي ـل دهَ  ال م س مِن  مِن  ج ح 
َم ر  مَا " 7 ل غَنَّ هَذَا الأ   77 "...بَـلَغَ اللَّي ل  وَالنـَّهَار  ليَـَبـ 
 3  "...اللهم إني أسألك علمًا نافعًا" 9
وتـَهدي الأعمى, وتسمع الأصم والأبكم حتى " 34

 ..."يفقه
2  

يطٌ بِهِ " 33 ن سَان , وَهَذَا أَجَل ه  محِ   47 ..."هَذَا الإ ِ
 31 ..."فكافئوه معروفاً إليكم صنع من" 34
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 المصادر والمراجعفهرس 
 

 .القرآن الكريم
 

 :المراجع العربية_
 :الكتب العلمية: أولاا 
, الحزم ابن دار, الجوزي بن علي عبدالرحمن الفرج أبو الدين جمال, الأذكياء أخبار .3

 .هـ3444, 3ط, بيروت
, 3:ط, الرياض, دار الفيصل الثقافية ,عادل عبدالنور, أساسيات الذكاء الاصطناعي .4

  .ه 344
 العامة المصرية الهيئة,محمد أحمد هاشم: ترجمة, واريك كيفن, الاصطناعي الذكاء أساسيات .1

 .9, م4431, القاهرة, للكتاب
 .زرتي, سي لغة وتطبيقات أساسيات .4
دار الحضارة للنشر  ,المغذوي يمحر عبدال, الإسلامية الدعوة لمنهج العلمية الأسس . 

 .ه3413, 4:ط, الرياض, والتوزيع
 .م4444حول تكنولوجيا التعليم, زينب محمد أمين, دار الهدى, القاهرة, إشكاليات  . 
 .هـ 344, الرياض, الرشد مكتبة, السيد ناصر خالد, الاصطناعي الذكاء أصول .2
, دار الكتب العلمية, محمد أبي بكر المعروف بابن القيم, عن رب العالمين علام الموقعينإ .7

 .ه3432, بيروت
المملكة العربية السعودية, صا  غانِ السدلان, دار بلنسية, الأنشطة الدعوية في  .9

 .ه3444, 4:الرياض, ط
, الكويت, الفلاح دار مكتبة, الشافعي إبراهيم, تدريسها وطرق سلاميةالإ التربية .34
 .هـ3444, 4:ط
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, 3:ط, بيروت, دار الفكر للطباعة والنشر, محمد عمر الرازي, تفسير الفخر الرازي .33
  .ه3443

لذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة في تطبيقات المكتبات وخدمات تقنيات ا .34
, مكتبة الملك عبدالعزيز, مساعد الطيار: ترجمة, آمي وارز, لانكستر. و.ف, المعلومات
 .الرياض

سعد عبدالغفار, دار : بكر علي ثابت الخطيب البغدادي, تحقيق وأبتقييد العلم,  .31
 .ه3449, 3:الاستقامة, القاهرة, ط

تكنولوجيا التعليم نظرة مستقبلية, الغريب زاهر, إقبال بهبهاني, دار الكتاب  .34
 .م3999, 4:الحديث, الكويت, ط

تكنولوجيا التعليم والوسائل التعليمية, علي محمد عبدالمنعم, دار النعمان, القاهرة,  . 3
 .م 399

 .م4447تكنولوجيا التعليم, أمل كرم خليفة, مكتبة بستان المعرفة, مصر,  . 3
تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم, عبدالرؤوف محمد إسماعيل, عالم  .32

 .م4432, 3:الكتب, مصر, ط
, العلمية الكتب دار. بسيوني عبدالحميد, الاصطناعية العصبية الشبكات تكنولوجيا .37

 .م4447,  3:ط ,القاهرة
 مسسسة السعدي, ناصر عبدالرحمن المنان, كلام تفسير في الرحمن الكريم تيسير .39

 .ه 344: 4ط الرسالة, بيروت,
الأكاديميون للنشر , أمين محمد سلام, الثقافة الإسلامية الأصيلة ومستجدات العصر .44

 .ه 341, 3:ط, ردنالأ, والتوزيع
جامع البيان عن تأويل آي القرآن, محمد جرير الطبري, دار ابن الجوزي, القاهرة,  .43
 . ه3414: 3ط
دار  ,عبدالرزاق المهدي: تحقيق القرطبي, محمد أحمد الأنصاري الجامع لأحكام القرآن, .44

  .ه3414, بيروت, الكتاب العربي
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جغرافية المخاطر, إبراهيم الأحيدب, فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية, الرياض,  .41
 .ه3447

 المصري المكتب مطابع, وآخرون, طلبة فهمي محمد, الاصطناعي والذكاء الحاسب .44
 .الحديث

سرور : الحاسبات الآلية وتشغيل المعلومات, روبرت سترن, نانسي سترن, تعريب . 4
 .ه3431علي سرور, عاصم الحماحمي, دار المريخ, الرياض, 

 محمد عبدالرحمن, الله رحمه عبدالوهاب بن محمد سلامالإ لشيخ التوحيد كتاب حاشية . 4
 .هـ3447, 1:ط, العاصمي

, 1:ط الرسالة, مسسسة الدريني, فتحي, الإسلامي الفقه في الابتكار حق .42
 .هـ3444

 .م3994, 4:ط, عمان, الثقافة دار, كنعان نواف, المسلف حق .47
 .ه3431, 4:الحكمة في الدعوة إلى الله, سعيد علي القحطاني, ط .49
: 3ط الأردن, بالزرقاء, المنار مكتبة حسن, أمين محمد الإسلامية, الدعوة خصائص .14

 .ه3441
 ,الأردن ,أمجد للنشر دار, عفيفي جهاد, الخبيرة والأنظمة الاصطناعي الذكاء .13

 .م 443
 الاصطناعي الذكاء مركز, الشرقاوي محمد, العصبية والشبكات الاصطناعي الذكاء .14

 .الحديث المصري المكتب مطابع, للحاسبات
, للنشر الثقافة دار, الفقي براهيمإ عبداللاه, الخبيرة والنظم الاصطناعي الذكاء  .11
 .هـ3411, 3:ط, ردنالأ
. العلمية الكتب دار, بسيوني عبدالحميد, الذكي والوكيل الاصطناعي الذكاء .14

 .م 444, القاهرة
 .م 443, سكندريةالإ, الجامعي التعليم دار, البلقاسي منال, الاصطناعي الذكاء . 1
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: 3ط مصر, والتوزيع, للنشر السحاب عرنوس, علي بشير الاصطناعي, الذكاء . 1
 .ه3447

 .م4444, العامة المصرية الهيئة, سويلم نبهان محمد, الصناعي الذكاء .12
 .ه3411 ,3:ط الذكاء الصناعي, عبير أسعد سعد الدين, دار البداية, عمان, .17
 .ه3413, 43: الرحيق المختوم, صفي الرحمن المباركفوري, دار الوفاء, مصر,ط .19
 مركز, أحمد أمين عبدالمجيد, أنور محمود عبدالواحد, الروبوت بين الخيال والعلم  .44

 .ه3432, القاهرة, 3:ط, الأهرام للترجمة والنشر
 .سنن ابن ماجه, محمد يزيد ابن ماجه, بيت الأفكار الدولية, الرياض .43
شعيب الأرناؤوط, محمد كامل, دار الرسالة العالمية, دمشق, : سنن أبي داود, تحقيق .44

 .ه3414
, مسسسة الرسالة, محمد العرقسوسي: تحقيق, محمد أحمد الذهبي ,سير أعلام النبلاء .41

 .ه3444, 4:ط, بيروت
, إبراهيم الأبياري, مصطفى السقا: تحقيق وشرح, السيرة النبوية لابن هشام .44

 .بيروت, دار إحياء التراث العربي, عبدالحفيه شلبي
 .ه3439, بيت الأفكار الدولية, محمد إسماعيل البخاري ,صحيح البخاري . 4
 . ه3439 ,بيت الأفكار الدولية, مسلم بن الحجاج النيسابوري صحيح مسلم, . 4
 .هـ3432, 1:ط, الرياض, اشبيليا دار, العمار حمد, الداعية صفات .42
 الأفكار بيت, ابادي العظيم أمير أشرف محمد, داود أبي سنن على المعبود عون .47

 .عمان ,الدولية
 .ه3449عرمابي, دار العاصمة, الرياض, فن نشر الدعوة مكانًا و زمانًا, محمد زين ال .49
دار إشبيليا للنشر  ,مخدوم الله كرامة مصطفى, الإسلامية الشريعة في الوسائل قواعد .4 

 .والتوزيع
 مكتبة, الحسن صديق هيثم, بحبوح طياوي حسين, الاصطناعي الذكاء من الكافي .3 

 .ه3447: 3ط, الرياض ,الرشد
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 .بيروت, الجامعية الرتب دار, مكداشي عمر, الاصطناعي والذكاء الكمبيوتر .4 
 .بيروت صادر, ,دار منظور, بن مكرم محمد الدين جمال الفضل أبو العرب, لسان .1 
عبدالرحمن بن محمد بن : جمع وترتيب, سلام أحمد ابن تيميةمجموع فتاوى شيخ الإ .4 

 .ه 344, المدينة المنورة, مجمع الملك فهد لطباعة المصحف الشريف, قاسم
, عمان, المسيرة دار, وآخرون أبوحميدان عبدالوهاب يوسف, النفس علم إلى مدخل .  
 .هـ 341: 3ط
 العقل وحوسبة والمباشرة المباشرة غير البشرية الحوسبة البشرية للحوسبة المدخل .  

, هـ3411, القاهرة, داريةالإ للتنمية العربية المنظمة,السالمي عبدالرزاق علاء, الإنساني
44. 
التعليم في عصر المعلوماتية, وليد سالم الحلفاوي, دار الفكر,  مستحدثات تكنولوجيا .2 

 .ه3442, 3:الأردن, ط
شعيب الأرناؤوط, عادل مرشد, جمال : مسند الإمام أحمد بن حنبل, تحقيق .7 

 .ه3443, 3:عبداللطيف, عبداللطيف حرز الله, مسسسة الرسالة, بيروت, ط
المركز , التربوية لدول الخليج المركز العربي للبحوث, مشروع البرامج الأكاديمية .9 

 .3:ط, الإقليمي لتطوير البرمجيات التعليمية
المنظمة ‬مشكلات التعليم في الريف العربي, المركز القومي للأبحاث التربوية, تونس,  .4 

 .ه3443العربية للتربية والثقافة والعلوم, وحدة البحوث التربوية, 
, السيد محمود الربيعي, نتالمعجم الشامل لمصطلحات الحاسب الآلي والإنتر  .3 

 .هـ3444, 3:ط, الرياض, مكتبة العبيكان, وآخرون
: 3ط, القاهرة. الكتب عالم, عمر مختار أحمد, المعاصرة العربية اللغة معجم .4 

 .هـ3449
 دار, قنديلجي إبراهيم عامر, والإنترنت المعلومات لتكنولوجيا الموسوعي المعجم .1 

 .هـ3414, :3ط, عمان, المسيرة
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, 4:ط القاهرة,, الدولية الشروق مكتبة العربية, اللغة مجمع الوسيط, المعجم .4 
  .ه 344

 ,الأردن, سامةأ دار, التميمي الدين أسد, والحاسوب نترنتالإ مصطلحات معجم .  
 .م4449

 .القاهرة, خوارزم, علي يوسف علي, الحاسب مصطلحات معجم .  
 فهد الملك مكتبة قاري, الغفور عبد والمعلومات, المكتبات مصطلحات معجم .2 

 .ه3444 الرياض, الوطنية,
 المجتمع مكتبة عطيات, فليح صادق محمود, محمد ثائر الاصطناعي, الذكاء في مقدمة .7 

 .ه 344:  3ط عمان, العربي,
 العربي, المجتمع مكتبة القاضي, عبدالكريم زياد الاصطناعي, الذكاء في مقدمة .9 

 .ه3413: 3ط عمان,
, عماد عبدالوهاب الصباه, غازي ابراهيم رحو, مقدمة في علم الحاسوب والبرمجة .24

 .ه3414, 3:ط, الأردن, دار زهران للنشر
 .م3922 الكويت, المطبوعات, وكالة بدوي, عبدالرحمن العلمي, البحث مناهج .23
, مسسسة قرطبة, يحيى بن شرف النووي, المنهاج في شرح صحيح مسلم بن الحجاج .24
 .ه3434, 3:ط
 الموسوعة, أعمال مسسسة والباحثين, العماء من جمع تأليف العالمية, العربية الموسوعة .21

 .ه3439: 4ط الرياض,
, الشمري عبدالهادي مازن, الربيعي داود محمود, العقلية والعمليات التعلم نظريات .24

 . ه3414, 3:ط,بيروت, العلمية الكتب دار, الطائي هادي مازن
ريهام مصطفى  -الخبير, المعرفة, النظم الخبيرة والاستدلالالنظام  -النظم الخبيرة . 2

 .4432سكندرية, الإ. عيسى, دار التعليم الجامعي
سكندرية, نظم المعلومات الإدارية, أحمد فوزي ملوخية, دار الفكر الجامعي, الإ . 2

 .  م4449
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, عمان, المنهاج دار, السالمي عبدالرزاق علاء, الاصطناعي والذكاء المعلومات نظم .22
 .هـ3439, 3:ط
 .ه3444وسائل وتكنولوجيا التعليم, أحمد سالم, مكتبة الرشد, الرياض,  .27

 
 : الرسائل الجامعية والبحوث العلمية: ثانياا
فاتن , أةر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على جودة اتخاذ القرارات .29

جامعة , ارة الأعمالرسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في تخصص إد, عبدالله إبراهيم
 .م4449-4447, الردن, الشرق الأوسط للدراسات العليا

 لنيل مقدمة رسالة, العمر الرحمن عبد بن محمد, والسنة الكتاب ضوء في المدعو أحوال .74
مام محمد جامعة الإ, كلية الدعوة والإعلام, والاحتساب الدعوة في قسم الدكتوراه درجة

 .هـ3447 ـ 3442, بن سعود الإسلامية
 عبد بوداح, البنكية القروض منح قرار اتخاذ مجال في الخبيرة الأنظمة استخدام .73

 العلوم كلية, قتصاديةالا العلوم قسم الدكتوراه في درجة لنيل مقدمة رسالة, الجليل
 .م4442-م 444, الجزائر, منتوري جامعة, التسيير وعلوم قتصاديةالا
أداء المدقق الخارجي, مهدي صلاح الدين استخدام الأنظمة الخبيرة كمدخل لتطوير  .74

جميل, رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في المحاسبة, كلية الأعمال, جامعة عمان 
 .م4434العربية, 

ندوة , محمد سامي محمد فرج ,استخدام الحاسب الآلي في بناء الموسوعات الشرعية .71
ربيع /  4-44 ,جدة ,يةالبنك الإسلامي للتنم, استخدام الحاسب في العلوم الشرعية

 .ه3433/الآخر
استخدام الحاسب في العلوم الشرعية, البنك الإسلامي للتنمية, منظمة المسرر  .74

 .ه3431الإسلامي, 
استخدام نظم الخبرة في تطوير إدارة الجامعات السعودية, وفاء بنت عايض الجميعي,  . 7

والتخطيط, كلية التربية, بحث تكميلي لنيل درجة الماجستير في قسم الإدارة التربوية 
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 .ه 344جامعة أم القرى, 
عبدالمنعم عبدالحي, مجلة كلية العلوم  ,معالجة اجتماعية إسلامية -الإسلام والصناعة . 7

 .م3971, (2)الاجتماعية, جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية, ع
 العربية المجلة, الشعيبي خالد ,والمتوقعة الفعلية وفوائدها استخداماتها الخبيرة الأنظمة .72

 .م4444, (2) مج,(4) العدد. الكويت, الإدارية للعلوم
, عيسى شعيشع أبو درغام عبدالرزاق ,تعالى الله إلى الدعوة في الحديثة الوسائل أهمية .77

 .م 443, ليبيا, سلاميةالإ الأسمرية الجامعة مجلة
الزبير عبدالرحمن, مجلة الشريعة  عبدالله ,تطوير وسائل الدعوة وفق معطيات العصر .79

 .ه3414, (3)والدراسات الإسلامية, ع 
 أحمد سالم ,الطهارة أحاديث أسرار عبر الإسلامية الدعوة خدمة في وأةرها التقنية .94

 الجامعة, الدين أصول كلية, العصر ومتغيرات الإسلامية الدعوة مسرر, سلامة
 .هـ 344/ الأول ربيع/7-2, غزة, سلاميةالإ
أسماء علي عيدروس,  ,تكنولوجيا التعليم أهميتها وكيفية توظيف المعلم لها في التدريس .93

 .4449, (41)مجلة رسالة التربية, عمان, ع
 محمد ,المخلوط الواقع وتكنولوجيا المعزز الواقع وتكنولوجيا الافتراضي الواقع تكنولوجيا .94

 .م 443 ,(4) ع, ( 4) مج, مصر,التعليم لتكنولوجيا المصرية الجمعية, خميس عطية
 دراسات, أحمد طوسون دينا ,والتربية التدريس في ودورها الافتراضي الواقع تكنولوجيا .91

 مجتمع في التربية تكنولوجيا-التربية لتكنولوجيا العربية للجمعية العلمي المسرر وبحوث
 .م 444, مصر, المعرفة
, أفلح السيفاو كاشور ,النبوية السنة خدمة في الاصطناعي الذكاء تقنيات توظيف .94

, كلية العلوم الإسلامية, قسم علوم الحديث, بحث تكميلي مقدم لنيل درجة الماجستير
 .م4434, جامعة المدينة العالمية

, (2)يم, مجلة الجامعي, عالمختار محمد إبراه ,الثورة الصناعية وبداية عصر التصنيع . 9
 .م4444
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ندوة استخدام الحاسب , مندورة محمود محمد ,الإسلامية الدعوة خدمة في الحاسبات . 9
 .ه3433/ربيع الآخر/  4-44 ,جدة,البنك الإسلامي للتنمية, في العلوم الشرعية

 الملتقى, المسفر سعد مسفر ,السعودية العربية المملكة في المسلفين حقوق حماية .92
 .هـ3444 ,الرياض ,التقنية الكلية, الفكرية الحقوق حماية حول العلمي

الدعوة إلى الله تعالى في القرى والبوادي, حمدان حضيض المخلفي, بحث مقدم لنيل  .97
 .ه 344- 344درجة الماجستير في قسم الدعوة والاحتساب, جامعة طيبة, 

صا  عبدالله  ,الدعوة إلى الله في مواجهة التطرف الفكري من خلال التقنية الرقمية .99
كلية علوم , مات والعلوم الشرعية والعربيةالسجل العلمي لندوة تقنية المعلو , الفريح

 .الرياض, سعود الإسلامية نجامعة الإمام محمد ب, الحاسب والمعلومات
بحث تكميلي , عبدالله محمد الدريهم, دعوة ذوي الاحتياجات الخاصة إلى الله تعالى .344

كلية الدعوة و , في قسم الدعوة والاحتساب( الموازي)مقدم لنيل درجة الماجستير 
 .ه3411_3414, جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية, علامالإ
رؤى تربوية تطويرية لمنهج الدعوة الإسلامية, حسن عايل أحمد, مسعود القحطاني,  .343

 .ضياء الدين محمد
 مجلة, البداح محمد ,الدعوة خدمة في المعلومات تقنية لتوظيف التطبيقية الضوابط .344

 . م4433, (39) ع, الإسلامية سعود بن محمد الإمام جامعة
 عبدالرحمن عبدالله ,عامة ضوابط: الفقه خدمة في المعلومات تقنية توظيف ضوابط  .341

, مصر, المنوفية جامعة, الآداب كلية, البحثية للاستشارات الخدمة مركز مجلة, السند
 .م4434, (17)ع
العمل الدعوي عند حلول الكوارث, خولة بنت يوسف المقبل, رسالة مقدمة لنيل  .344

درجة الدكتوراه في قسم الدعوة والاحتساب, كلية الدعوة والإعلام, جامعة الإمام محمد 
 . ه3447-3442بن سعود الإسلامية, 

بمركز كيف نتعامل مع التراث الفقهي, محمد احمد السراج, الندوة الفقهية التي عقدت  . 34
 .م4433- - 3البحوث والدراسات الإسلامية, كلية دار العلوم, جامعة القاهرة, 
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 .ه3419, (339)مجلة العلوم والتقنية, مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية, ع  . 34
بحث , المرشدي شقير عادل ,بوتو الر  الآلي بالشخص المتعلقة الفقهية المسائل  .342

 جامعة, المعهد العالي للقضاء, قسم الفقه المقارن, الماجستيرتكميلي مقدم لنيل درجة 
 .ه 341-ه 341, الإسلامية سعود بن محمد مامالإ
 العلوم مجلة, سماة حسانإ, الإسلام في وضوابطها الفكرية الملكية حقوق مفهوم .347

 .م 444, الإنسانية
حاتم, بحث مقدم الوسائل المشروعة والممنوعة في الدعوة إلى الله تعالى, محمد أزهري  .349

لنيل درجة الماجستير في قسم الدعوة والاحتساب, كلية الدعوة والإعلام, جامعة الإمام 
 .ه3443-3444محمد بن سعود الإسلامية, 

صا  الرقب, مسرر الدعوة , الإسلامية الوسائل والأساليب الدعوية المعاصرة للدعوة .334
ربيع / 7-2الجامعة الإسلامية, غزة, الإسلامية ومتغيرات العصر, كلية أصول الدين, 

  .ه 344/ الأول
 : المواقع الإلكترونية: ثالثاا
-http://arabiaتطبيقات أوقاف والدة بدر صا  الراجحي,  .333

it.com/rajhi/SunnaAr.html 
 :والخيرية والدعوية والتربوية الشرعية العلوم خدمة في الخبيرة الأنظمة توظيف .334

http://www.alukah.net/web/abdullah-ibn-

mubarak/0/88519/#ixzz5LrY6wygL 

 ,رةيالجز فة يصح .331
 http://www.al-jazirah.com/2018/20180801/ln34.htm 

 : عربية نيوز سكاي صحيفة .334

https://www.skynewsarabia.com/business/990974- 
 .https://sabq.org/Tt2psq: صحيفة سبق . 33
 :صحيفة مكة الآن . 33
 https://www.makkah-now.com/218582.html 

http://arabia-it.com/rajhi/SunnaAr.html
http://arabia-it.com/rajhi/SunnaAr.html
http://arabia-it.com/rajhi/SunnaAr.html
http://www.alukah.net/web/abdullah-ibn-mubarak/0/88519/#ixzz5LrY6wygL
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