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المقدمة
بات الاهتمــام بالتوجهــات المســتقبلية مــن الضــرورات الــتي لا غــى عنهــا للــدول والمجتمعــات والمؤسســات، ولم تعُــد ترفــاً تأخــذ بــه تلــك 
الــدول أو تهجــره، تســتوي في ذلــك الــدول المتقدمــة والــدول الناميــة. وأصبــح التفكــير في المســتقبل، وتوجهــات العمــل فيــه، مــن الأمــور 
الــتي تشــغل فكــر المجتمعــات والشــعوب المتحضــرة؛ ذلــك أن التفكــير في المســتقبل، والتنبــؤ بــه، مــن الأمــور الــتي تهمهــا في المحاولــة لأن تجــد 
لنفســها موضعــاً علــى الخريطــة العالميــة والدوليــة. وتســاعد التوجهــات المســتقبلية علــى التخفيــف مــن الأزمــات، عــن طريــق التنبــؤ بهــا قبــل 
وقوعهــا، والتهيــؤ لمواجهتهــا؛ الأمــر الــذي يــؤدي إلى الاســتعداد للتعامــل مــع المشــكلات قبــل أن تصبــح كــوارث. ويســاعد استشــراف 
التوجهــات المســتقبلية، في أي مجــال مــن مجــالات الأعمــال والعلــوم، في فحــص وتقــويم واقــتراح الصــور الممكنــة للمســتقبل الأفضــل، وذلــك 

مــن أجــل معرفــة القــدرة علــى صنــع القــرار، باختيــار الأهــداف والاســتراتيجيات، وتصميــم شــكل العمــل. 
وتســاعد دراســة وفهــم التوجهــات المســتقبلية للقطــاع الخــيري – ســواء الخدمــي أو المانــح - في صناعــة القــرار، للتمكــن مــن مواجهــة 
المتغــيرات والمســتجدات الــتي تطــرأ علــى القطــاع الخــيري، مــن خــلال وضــع الخطــط ورســم الاســتراتيجيات، وكذلــك توفــير جانــب مــن 
القاعــدة المعرفيــة لصياغــة الاســتراتيجيات ورســم الخطــط، وهــذا كلــه يســاعد علــى اكتشــاف المشــكلات قبــل وقوعهــا، وإعــادة اكتشــاف 
الطاقات والموارد، وبلورة الاحتياجات الممكنة والمتاحة، خاصة عند المؤسســات الخيرية المانحة، التي يســاعدها ذلك في رســم التوجهات 

المســتقبلية للمنــح فيهــا، بمــا يتوافــق مــع الاحتياجــات المجتمعيــة المحليــة.
و القطــاع الخــيري بمؤسســاته وكياناتــه – كباقــي قطاعــات الدولــة والأعمــال - هــو شــريك حقيقــي وفعــال - إلى جانــب القطاعــن 
الحكومــي والخــاص - في مســيرة التنميــة في المملكــة العربيــة الســعودية. ولا يخفــى علــى أحــد أن هنــاك العديــد مــن المشــاريع والأنشــطة 
والبرامــج الخيريــة لهــا الأثــر الكبــير في تنميــة المجتمــع وتطويــره. ومــن هــذا المنطلــق يتوجــب علــى المؤسســات والجمعيــات الخيريــة، بمختلــف 
المجــالات الــتي تعمــل بهــا، أن تقــوم بشــكل دوري بمراجعــة وتقييــم أثــر مشــاريعها في المجتمــع، بالإضافــة إلى ضــرورة تلمــس وتقديــر 
الاحتياجــات المجتمعيــة، وهــذا لا يكــون إلا مــن خــلال توجيــه الــرؤى الاســتراتيجية لهــا نحــو الطريــق الســليم، الــذي يوصــل إلى كل مــا 

يحتاجــه المســتفيدون مــن مؤسســات وجمعيــات ولجــان القطــاع الخــيري. 
وهــذا البحــث المكتــي يأتي في هــذا الإطــار؛ ليســاعد المؤسســات الخيريــة، بالاعتمــاد علــى معلومــات وأبحــاث قُدمــت لخدمــة هــذا القطــاع، 
علمــاً أن القطــاع بحاجــة ماســة إلى الكثــير مــن الأبحــاث الميدانيــة؛ حــى يســتطيع بنــاء مشــاريعه الخيريــة بمــا يتوافــق مــع الاحتياجــات الفعليــة 

للمجتمع.



المنح الخيري في المملكة العربية السعودية 9المنح الخيري في المملكة العربية السعودية 8

الملخص التنفيذي:
احتوى هذا التقرير على العديد من القضايا أهمها ما يلي :

المراجع المعرفية والعلمية للتقرير:
تعتــبر المراجــع والأدبيــات العلميــة، الــتي تحدثــت بشــكل مباشــر عــن التوجهــات المســتقبلية للعمــل الخــيري الســعودي، قليلــة، مقارنــة بتلــك 
الــتي تناولــت دراســات واقــع ومجــالات العمــل الخــيري القائمــة حاليــاً، أو تلــك الــتي تتحــدث عــن الــدور التنمــوي للمؤسســات والجمعيــات 
الخيريــة. وقــد تنوعــت الأدبيــات الــتي اعتمــد عليهــا التقريــر مــن أجــل الوصــول لتحقيــق أهدافــه، فكانــت: الدراســات والأبحــاث، والتقاريــر، 
تقاريــر  الاســتراتيجي، بالإضافــة إلى  المتعلقــة بالمنــح  والنمــاذج  العلاقــة، والأدلــة  الخاصــة بالمؤتمــرات والملتقيــات ذات  العلميــة  والأوراق 

وملخصــات التجــارب المتعلقــة بقيــاس الأداء المؤسســي في القطــاع الخــيري، وقــد بلــغ عــدد هــذه الأدبيــات والمراجــع )45( مرجعــاً. 

نتائج رئيسية:
بالإضافــة إلى الدراســات والأبحــاث الــتي تحدثــت عــن التوجهــات المســتقبلية للعمــل الخــيري، تم الاعتمــاد علــى الدراســات والأبحــاث الــتي 
تناولــت دراســة واقــع البرامــج والأنشــطة والمجــالات الــتي تعمــل بهــا مؤسســات القطــاع الخــيري، إضافــة إلى دراســات متعلقــة بالتحــديات 
والصعــوبات الــتي تواجــه القطــاع الخــيري الســعودي. وتجــدر الإشــارة هنــا إلى أن مــن أبــرز نتائــج التقريــر هــو حاجــة العمــل الخــيري إلى بنــاء 
قدراتــه المؤسســية، وتمكــن الكــوادر البشــرية، بتطويــر مهاراتــه الفنيــة في مجــال العمــل الخــيري، وإكســابه المعرفــة والتطبيــق، وكذلــك حاجــة 
القطاع الخيري إلى المزيد من التحالفات والشــراكات والتنســيق بن مؤسســاته؛ من أجل تحقيق العائد الأكبر على المســتفيدين، بالإضافة 
إلى ضــرورة الاســتفادة مــن الطاقــات الشــبابية، بتحفيــز وتشــجيع العمــل التطوعــي، بحيــث يكــون ذلــك مبنيــاً علــى أســس مؤسســية وبيئــة 

تنظيميــة للعمــل التطوعــي.
كمــا خــرج التقريــر بضــرورة التركيــز علــى بعــض المجــالات الخيريــة الحديثــة – بالنســبة للتجربــة المحليــة للعمــل الخــيري -، منهــا: الإعــلام والعمــل 

الخــيري، دور العمــل الخــيري في البيئــة، والأنظمــة والتشــريعات المتعلقــة بالعمــل الخــيري، بالإضافــة إلى الــريادة الاجتماعيــة والاســتثمار 
الاجتماعــي والأبحــاث والدراســات الميدانيــة للعمــل الخــيري. وقــد تبــن مــن خــلال النتائــج أن أكثــر المجــالات اهتمامــا وتغطيــة في سياســات 
الفقــراء  التدريــب،  التعليــم،  هــي:  الســعودية، وعددهــا )11( مؤسســة،  العربيــة  المملكــة  المانحــة في  المؤسســات  مــن  لــدى عينــة  المنــح 

والمســاكن، رعايــة الموهوبــن، تعليــم القــرآن الكــريم، البحــث العلمــي، رعايــة الشــباب، الدعــوة، الوعــظ والإرشــاد، وغيرهــا. 
      وقد تنوعت أساليب واستراتيجيات المنح لدى الجهات المانحة في دعمها ومنحها للمشاريع والجهات التي تستهدفها، ومن خلال 
مــا تم الوصــول إليــه مــن نتائــج، نجــد أن هنــاك دعمــا ومنحــا يكــون موجهــاً لمشــاريع وبرامــج وأنشــطة، وهــذا يكــون ضمــن مجــالات المنــح الــتي 
تهتــم بهــا المؤسســة المانحــة مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى تُشــكل هــذه المجــالات احتياجــا مجتمعيــا، وكذلــك دعمــا جزئيــا للمشــاريع؛ حيــث إن 
بعــض المؤسســات المانحــة تعتمــد علــى هــذا الأســلوب بالمنــح مــن أجــل مســاعدة الجهــات والجمعيــات الخيريــة في تنويــع وتعــدد مصــادر الدعــم 
لديهــا، بمــا يخــدم اســتقرارها ماليــاً، كمــا تهتــم بعــض الجهــات بتقــديم الدعــم لتأســيس أو تشــغيل كيــانات تابعــة أو مســتقلة، وهــذا مــا يعُــرف 
بالدعــم الموجــه للجهــة الخيريــة، ســواء كان في التأســيس أو التشــغيل. واعتمــدت بعــض الجهــات المانحــة علــى مــا يُســمى بدعــم التحــدي 
المبــي علــى اشــتراط جمــع مبالــغ إضافيــة مــن مصــادر أخــرى، وهــو قريــب بدرجــة كبــيرة مــن الدعــم الجزئــي للمشــاريع، ولكــن هــذا الدعــم 
يكــون لمصاريــف التشــغيل والتأســيس. كمــا قــدم التقريــر توصيــة حــول الأســلوب المناســب لتقــديم الدعــم والمنــح مــن الجهــات والمؤسســات 
المانحــة، والــذي يمكــن أن يكــون وفــق ثلاثــة مســارات، هــي: مســار الاســتجابة: حيــث يتــم دعــم المنظمــات غــير الربحيــة في النطــاق الجغــرافي 
للمؤسســة المانحــة، ومســار المنــح الاســتباقية: منــح المشــاريع الــتي تســعى إلى إيجــاد حلــول طويلــة الأمــد لمشــكلات المجتمــع، بالإضافــة إلى 
مســار المنــح الموجهــة: حيــث يتــم تقــديم المنــح مــن خــلال شــراكات مــع الجهــات المانحــة الأخــرى أو المانحــن الآخريــن؛ لمســاعدتهم علــى 

تحقيــق أهدافهــم الخيريــة، وتوفــير احتياجــات المجتمــع.

التوصيات العلمية:
ضــرورة إجــراء المزيــد مــن الدراســات التطبيقيــة الميدانيــة، الــتي تهــدف إلى قيــاس التوجهــات المســتقبلية للعمــل الخــيري، بالإضافــة إلى مشــاركة 
الخــبراء في القطــاع الخــيري مــن خــلال ورش العمــل، وحلقــات النقــاش المركــزة، ومجموعــات التركيــز المقننــة؛ مــن أجــل مراجعــة وتعزيــز نتائــج 
الدراســات النظريــة والتطبيقيــة؛ ممــا يســاعد في الخــروج بتوجهــات مســتقبلية للعمــل الخــيري الســعودي، والــتي مــن خلالهــا نســتطيع الخــروج 

بجملــة مــن القضــايا والموضوعــات والمجــالات الــتي يتوجــب علينــا التركيــز عليهــا في خططنــا الاســتراتيجية القادمــة.

تعليقات ختامية:
بــدون الاستشــراف الـعـلـمـــي للتوجهــات المســتقبلية للمنــح والعمــل الخــيري؛ سـتـبـقـــى محــاولات مــعــالــجــــة الــقــضــايــــا المجتمعيــة ومواجهــة 
تحدياتهــا أمــراً صعبــاً، وتتحــول هــذه المحــاولات إلى أمنيــات، نظــل - إلى حـــد كبــير - عاجزيــن عــن تحقيقهــا في ســاحة العمــل الخــيري.
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مدخل عام للتقرير 

هــذا التقريــر هــو تقريــر علمــي تحليلــي، والمقصــود بذلــك أنــه يقــدم تحليــلًا لمحتــوى الأدبيــات العلميــة والأوعيــة المعلوماتيــة الــتي تناولــت 
موضــوع: مجــالات المنــح بالمملكــة العربيــة الســعودية، وكذلــك موضــوع الاحتياجــات المجتمعيــة مــن البرامــج والمشــاريع الخيريــة وغــير الربحيــة، 
كمــا يتــم الاعتمــاد علــى تحليــل الأدبيــات والمعلومــات الــتي تســاعد في استشــراف هــذه التوجهــات مــن خــلال المعلومــات والمعطيــات 

والإحصائيــات الــتي تضمنتهــا تلــك الأدبيــات.   

أهداف التقرير:
يهدف هذا التقرير إلى:

أ. التعرف على مجالات المنح لدى الجهات المانحة في المملكة العربية السعودية.
ب. التعرف على احتياجات المجتمع في المملكة العربية السعودية.

ج. بيان الفجوة بن الاحتياجات المجتمعية والمنح الخيري في المملكة العربية السعودية.
د. التعرف على أساليب المنح لدى الجهات المانحة في المملكة العربية السعودية وخارجها.

منهجية ومصادر التقرير:
المنهــج المتبــع في هــذا التقريــر هــو منهــج المســح المكتــي، وذلــك مــن خــلال الاطــلاع وتحليــل مضمــون مــا توفــر مــن مصــادر معلومــات 
تناولــت موضــوع المنــح الخــيري الســعودي، ســواء كان مــن حيــث البرامــج والأنشــطة والمجــالات، وكذلــك الاحتياجــات المجتمعيــة. وقــد تم 

مراجعــة الأدبيــات ومصــادر المعلومــات الآتيــة:
تحليل مضمون رؤية المملكة 2030م، وبرنامج التحول الوطي فيما يتعلق بالقطاع غير الربحي.. 1
الدراسات والأبحاث التي تناولت بشكل مباشر موضوعات المنح والعمل الخيري السعودي.. 2
الدراسات والأبحاث التي تناولت موضوع العطاء الخيري في دول متفرقة.. 3
الدراسات والأبحاث التي تناولت موضوع الواقع والمأمول في العمل الخيري السعودي.. 4
الأوراق العلمية المتعلقة بموضوع التوجهات المستقبلية التي تم طرحها في الملتقيات.. 5
التقارير المعلوماتية والإحصائية التي قدمت معلومات ذات دلالات تفيد في رسم التوجهات المستقبلية للعمل الخيري.. 6
الدراسات التطبيقية المحلية التي تناولت موضوعات الاحتياجات المجتمعية ومبادرات تلبية هذه الاحتياجات.. 7
تجارب دولية لمؤسسات خيرية مانحة للاستفادة منها في موضوع آليات المنح.. 8
أدلة إرشادية ونماذج في موضوع المنح الاستراتيجي. 9

الدراسات والأبحاث ومصادر المعلومات التي 
تناولت موضوع توجهات العمل الخيري 

السعودي والاحتياجات المجتمعية

يتناول هذا الجزء من التقرير تحليل مضمون الدراسات والأبحاث وأوراق العمل للمؤتمرات والفعاليات المتخصصة في العمل الخيري، التي 
تناولت استشراف التوجهات المستقبلية للعمل الخيري السعودي ودراسات الاحتياجات المجتمعية، وكذلك الدراسات والأبحاث التي 

تناولت موضوعات المنح الخيري، وهذه الدراسات والأبحاث هي:
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القسم الأول: دراسات التوجهات الجديدة 
والاستراتيجية للعمل الخيري السعودي:

1. العمــل الخيــري الســعودي مــن منظور رؤية المملكــة 2030 وبرنامج 
التحول الوطني  2020م )1(:

قدمــت رؤيــة المملكــة 2030م رؤيــة طموحــة في مجــال تطويــر وتنميــة مجــال العمــل التطوعــي والخــيري، حيــث جــاءت الرؤيــة مــن أجــل 
المســاهمة في زيادة عــدد المتطوعــن في المملكــة، مــن )11( ألــف متطــوع إلى مليــون متطــوع قبــل نهايــة عــام 2030م، وهــذا مــا يدعــم أهميــة 
العمــل التطوعــي في المجتمــع وأثــره في مختلــف مجــالات حيــاة المجتمــع. كمــا تضمنــت الرؤيــة نقــل العمــل التطوعــي مــن الفرديــة إلى العمــل 
المؤسســي، للانتقــال بــه إلى العمــل المنتــج، الــذي ينمــي القــدرات، بــدلًا مــن العمــل القائــم علــى العطــاء التقليــدي، المتمثــل في توزيــع المعــونات 
والمســاعدات، وغيرهــا. كمــا تبنــت رؤيــة المملكــة العمــل علــى تعظيــم الأثــر الاجتماعــي والاقتصــادي للمشــاريع والبرامــج الخيريــة، وذلــك 
مــن خــلال رفــع مســاهمة القطــاع غــير الربحــي في الناتــج المحلــي مــن )0.3 %( إلى ) 6 %(، وهــذا يكــون مــن خــلال زيادة نســبة مشــاريع 

المؤسســات والجمعيــات الخيريــة الــتي تحقــق الأثــر الاجتماعــي والاقتصــادي مــن )7%( إلى )%33(. 
يعُتــبر برنامــج التحــول الوطــي 2020م هــو أحــد المبــادرات والبرامــج الــتي يتــم مــن خلالهــا تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030م، حيــث تضمــن 

برنامــج التحــول الوطــي جملــة مــن المبــادرات الــتي تتعلــق بالعمــل الخــيري، هــي:

إنشاء صندوق لتمكن مبادرات القطاع الخيري في البرنامج.. 1
أتمتة خدمات وبرامج الجمعيات والمؤسسات الخيرية، بما يشمل الربط التقي )منظومة بناء(.. 2
تأسيس جهة للحماية الأسرية.. 3
تأسيس مؤسستن غير ربحيتن في مجال الصحة والتعليم.. 4
تأهيل كوادر منظمات القطاع الخيري.. 5
توفير فرص عمل في المنظمات الخيرية.. 6
تسهيل إنشاء جمعيات أهلية صغيرة، بما يُسهم في تمكن المشاركة المجتمعية.. 7
تطوير الآليات والإجراءات؛ لتمكن ذوي العلاقة القادرين على العمل.. 8
تطوير الأنظمة والتشريعات الخاصة بالقطاع الثالث.. 9

تطوير اللوائح والأنظمة.. 10

)1( وثيقة رؤية المملكة 2030، وثيقة برنامج التحول الوطي 2020م.

تطوير مسارات وبرامج تأهيلية منتهية بالتوظيف للأيتام من ذوي الظروف الصعبة.. 11
تطوير مشاريع الأسر المنتجة القادرة على العمل.. 12
تنظيم إنشاء مجموعات العمل الاجتماعي.. 13
نشر ثقافة العمل التطوعي والتحفيز عليه.. 14
حوكمة الجمعيات الخيرية وتصنيفها.. 15
مأسسة العمل التطوعي.. 16
وضع استراتيجية وبرامج وقائية تعمل على الحد من بعض الظواهر الاجتماعية السلبية.. 17
نمذجة خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة لذوي الإعاقة والأيتام والأحداث، والدور والمؤسسات الحاضنة لهم.. 18
تنظيم وتمكن العمل الاجتماعي التنموي.. 19
تشريع استخدام أموال الزكاة لصالح إسكان ذوي الدخل المحدود )المنخفض(.. 20
تطوير الآليات لتمكن المرأة من البرامج التأهيلية المنتهية بالتوظيف.. 21

2. آفاق القطاع غير الربحي )2(:

تســتعرض هــذه الدراســة واقــع القطــاع غــير الربحــي في المملكــة العربيــة الســعودية والآفــاق المســتقبلية لــه مــن خــلال مــا تضمنتــه رؤيــة المملكــة 
2030 وبرنامــج التحــول الوطــي 2020، مــن خــلال عــرض لإحصائيــات وأرقــام مــن واقــع القطــاع غــير الربحــي وإجــراء مقــارنات معياريــة 

في بعــض الــدول علــى مســتوى العــالم، حيــث يوضــح التقريــر مــا يلــي:
بلــغ عــدد الجمعيــات الأهليــة )الخيريــة( في المملكــة )949( جمعيــة، و)521( لجنــة اجتماعيــة، )591( جمعيــة لتحفيــظ القــرآن . 1

والمكاتــب التعاونيــة للدعــوة والإرشــاد، و)176( مؤسســة أهليــة )مانحــة(.
تراجــع المملكــة في عــدد المنظمــات مقابــل الســكان؛ حيــث بلــغ عــدد المنظمــات غــير الربحيــة لــكل )10,000( مــن الســكان منظمــة . 2

واحدة، مقابل )200( منظمة غير ربحية لكل 10,000 من السكان في فرنسا، و)53( منظمة في كندا، و)49( منظمة في الولايات 
المتحــدة الأمريكيــة، و )17( منظمــة في ماليــزيا، و)5( منظمــات غــير ربحيــة لــكل )10,000( مــن الســكان في مصــر.

يظهــر تركــز الأنشــطة الخدميــة للمنظمــات غــير الربحيــة في المملكــة في الخدمــات الاجتماعيــة )47%(، والتنميــة والإســكان )%46(، . 3
وضعــف أنشــطة التعليــم والصحــة )5.8%(، وكذلــك ضعــف في أنشــطة التعليــم والأبحــاث )%1.2(.

يــرى المجتمــع الســعودي أن للقطــاع غــير الربحــي مســاهمة متوســطة أو ضعيفــة في التنميــة، ويــرى العاملــون في القطــاع أن ضعــف . 4
القوانــن، وعــدم انضبــاط التدفقــات الماليــة، هــي الأكثــر إعاقــةً للعمــل.  لكــن صنــاع القــرار غالبــاً مــا يصرفــون النظــر عــن القطــاع غــير 

الربحــي وضــرورة تمكينــه.
يــرى العاملــون في القطــاع أن ضعــف القوانــن، وعــدم انضبــاط التدفقــات الماليــة، هــي الأكثــر إعاقــةً للعمــل، وأن القطــاع أكثــر قــدرة . 5

علــى الوصــول للمســتفيدين، مــع مســاهمة متوســطة في تنميــة المجتمــع الســعودي.

)2( دراسة آفاق القطاع غير الربحي، مؤسسة الملك خالد الخيرية، 2018م.
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إن تنميــة القطــاع غــير الربحــي في المملكــة يكــون عــبر تخصيــص برنامــج تنفيــذي لرؤيــة المملكــة 2030م؛  لتعظيــم أثــره، وإنشــاء هيئــة . 6
لتنميــة القطــاع.

ضــرورة العمــل علــى تأســيس هيئــة لتنميــة القطــاع غــير الربحــي، ووضــع الأطــر التنظيميــة والتشــريعية؛ لتعظيــم أثــر برامــج المنظمــات غــير . 7
الربحيــة، وحوكمــة وتنظيــم ومراقبــة القطــاع غــير الربحــي، وتنســيق جهــود القطاعــن العــام والخــاص في دعــم القطــاع غــير الربحــي في المملكــة، 

والعمــل علــى متابعــة تنفيــذ البرنامــج التنفيــذي للقطــاع غــير الربحــي.
من المهم إطلاق برامج أكاديمية في الجامعات السعودية لتخصص إدارة المنظمات غير الربحية. . 8
دعــم المنظمــات غــير الربحيــة؛ مــن أجــل العمــل لمواءمــة ومطابقــة أهدافهــا وبرامجهــا وأنشــطتها مــع الأولــويات الوطنيــة الــواردة في رؤيــة . 9

المملكــة 2030م  وأهدافهــا التفصيليــة وبرامجهــا التنفيذيــة، أيضــا ـ مــع أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة 2030م ، بمــا يحقــق عمــق 
واتســاق أثــر القطــاع مــع الأولــويات الوطنيــة والدوليــة.

3. التوجهات الجديدة للعمل الخيري 
بالمملكة العربية السعودية – 2017 )3( :

ركّــز مــن خــلال مشــاركة مجموعــة نخبويــة مــن قيــادات وخــبراء العمــل الخــيري في المملكــة 
ُ
اعتمــدت هــذه الدراســة علــى منهجيــة النقــاش الم

العربيــة الســعودية، حيــث بلــغ عــدد المشــاركن )31( شــخصاً، وقــد هدفــت الدراســة إلى معرفــة التوجهــات الجديــدة للعمــل الخــيري في 
المملكــة العربيــة الســعودية ودرجــة تأثيرهــا المســتقبلي، ومــن أبــرز النتائــج الــتي خلصــت إليــه هــذه الدراســة:  

التوجه المطلوب التأثير مضمون المجال المجال
الأخذ بعن الاعتبار لهذه المتغيرات عند التخطيط 

لتنفيذ البرامج و المشاريع في الجهات الخيرية.
تأثير 
قوي

التطور التقي والإعلامي - الانكماش الاقتصادي  
- الحضور النسائي - العمل التطوعي - 

التوجهات العلمية

المتغيرات 
المؤثرة في 

العمل الخيري
الاهتمام بإعداد القيادات المؤهلة والشابة في 
المنظمات الخيرية، والتي تمتلك القدرة والتأهيل 
المناسب للقيادة الاستراتيجية لهذه المنظمات.

تأثير 
قوي

توفر الوسائل المساعدة في الإدارة / القيادة 
الاستراتيجية / قدرات القيادة / أساليب قيادة 

العمل الخيري.

القيادة في 
العمل الخيري

)3( دراسة التوجهات الجديدة للعمل الخيري في المملكة العربية السعودية )1438 – 1442هـ(، مؤسسة أول إنجاز للاستشارات الإدارية، 2017م.

التوجه المطلوب التأثير مضمون المجال المجال
تأهيل المنظمات الخيرية بحيث تصبح قادرة على 
قياس وتحديد الاحتياجات المجتمعية الفعلية، من 

خلال اتباع الإجراءات العلمية المنضبطة، بما يضمن 
بناء البرامج والمشاريع التي تلي الاحتياج، بالإضافة 
إلى العمل على إعداد قيادات الصف الثاني، بما 

يضمن تحقيق المنظمات لرؤيتها واستراتيجياتها، وأن 
تكون بيئة عمل جاذبة للكفاءات الوطنية.

تأثير 
قوي

قدرة العمل الخيري على تلبية الاحتياجات 
المجتمعية / إجراء الدراسات والزيارات الميدانية / 
إعداد قيادات الصف الثاني لقيادة العمل الخيري 
/ القدرة على استقطاب الكفاءات / اتخاذ القرار 

المناسب.

تمكن العمل 
الخيري

تبي المنظمات الخيرية لمنهجية تنفيذ برامجها من 
منظور تحقيق الاستدامة الاجتماعية، بالإضافة 
إلى زيادة قدراتها الاقتصادية بما يُسهم في تحقيق 

الاستدامة الاقتصادية الأمر الذي يساعد في قياس 
الأثر الاجتماعي لهذه المنظمات في تنفيذ برامجها 

ومشاريعها.

تأثير 
قوي

توفر متطلبات تحقيق الاستدامة / الاستدامة 
الاجتماعية / الاستدامة الاقتصادية / الأثر 

الاجتماعي

استدامة 
العمل الخيري

العمل على توفير المتطلبات التي تساعد في تحقيق 
الحوكمة في الجهات الخيرية، حيث إن كثيرا من 
متطلبات الحوكمة غير متحقق في الجهات الخيرية.

تأثير 
قوي

التنوع في مجالات التطوع / رفع المساهمة المجتمعية 
في مجالات التطوع / مأسسة التطوع / إدارة 

التطوع واستقطاب المتطوعن / تأهيل وتدريب 
المتطوعن والحفاظ عليهم

حوكمة العمل 
الخيري

تبي العمل في المنظمات الخيرية على تنفيذ البرامج 
والمشاريع، من خلال الشراكات الكلية أو الجزئية 

مع مختلف القطاعات، بالإضافة إلى تحقيق الشراكة 
المجتمعية، التي تُشكل دعماً كبيراً ورافداً مهماً 

للمنظمات الخيرية.

تأثير
قوي

بناء التحالفات والشراكة مع الجهات الداعمة / 
الشراكة مع المجتمع / الشراكات الكلية والجزئية / 
الشراكة مع قطاع الأعمال / الشراكة مع القطاع 

الحكومي

الشراكات في 
العمل الخيري

الاهتمام بالتوجه المستقبلي للتطوع، من حيث 
تنوع مجالات التطوع، مثل: التطوع الصحي والبيئي 

والإغاثي، والتطوع الحقوقي والدعوي والثقافي 
والتربوي، بالإضافة إلى تنظيم العمل التطوعي على 
المستوى الوطي، وعلى مستوى منظمات العمل 
الخيري، بما يضمن استقطاب وتأهيل الطاقات 

التطوعية في مختلف المجالات.

تأثير
قوي

التنوع في مجالات التطوع / رفع المساهمة المجتمعية 
في مجالات التطوع / مأسسة التطوع / إدارة 

التطوع واستقطاب المتطوعن / تأهيل وتدريب 
المتطوعن والحفاظ عليهم

مجالات 
التطوع في 
العمل الخيري
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4. التمكين ... الأجوبة الكبرى 
»مستقبل العمل الخيري السعودي« )4( :

تؤكــد هــذه الدراســة علــى أن مســتقبل العمــل الخــيري الســعودي يعتمــد علــى فهــم الماضــي والحاضــر والتجــارب المتناثــرة، مــع إرادة اللحــاق 
بركــب العــالم المتقــدم، مــن خــلال الشــراكة الحقيقيــة بــن القطــاع الخــيري والحكومــي والخــاص؛ مــن أجــل توســيع خيــارات الفــرد الســعودي، 
عــبر تمكينــه وفــق خطــة محكمــة وآليــات معتــبرة مهنيــاً، وقيــاس للأثــر مــن أجــل التقــويم والتصحيــح؛ الأمــر الــذي يســاهم في إحــداث نقلــة 
في قيــادات العمــل الخــيري الســعودي والجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة. حيــث اهتمــت هــذه الدراســة في موضــوع التمكــن علــى المســتوى 
الفــردي والمســتوى المؤسســي، كمــا تضمنــت توضيحــاً لســياقات التمكــن المطلوبــة في القطــاع الخــيري الســعودي، بمــا يضمــن تحقيــق الأثــر 

المطلــوب، ويضمــن - كذلــك - تحقيــق الــدور المنــوط بمؤسســات ومنظمــات القطــاع الخــيري في المملكــة، وهــذه الســياقات هــي:

مضمون السياقات  سياقات
التمكين

الحاجة إلى إيجاد بيوت خبرة تمكينية، تعمل على تمكن المنظمات الخيرية، وأخرى تعمل على تمكن أفراد 
المجتمع من مختلف الشرائح المجتمعية التي تحتاج لذلك، مثل: بيوت خبرة شبابية، تتبى تميكن قدرات 

الشباب، وتعزز قيم التطوع لديهم، كما أنها تُشكل محاضن للمبادرات الشبابية، بالإضافة إلى دورها في بناء 
الوعي وإيجاد الذات الشخصية والذات الاجتماعية لدى القيادات الشبابية. ومثل هذه الجهات تكون ـ 

أيضاً ـ لذوي الإعاقة والأطفال والمرأة، وغيرها من فئات المجتمع.

إيجاد الجهات 
التمكينية

ضرورة أن تتبى الجهات الخيرية مبدأ التقييم لبرامجها ومشاريعها، وقياس أثرها ومدى تحقيقها للاستدامة 
المنشودة؛ الأمر الذي يساعد الجهات الخيرية في زيادة فهم المخاطر والفرص التي أمامها، وكذلك قياس 

الأداء المالي وغير المالي، وتأثير استراتيجيتها طويلة الأجل والإدارة وخطط الأعمال، بالإضافة إلى ضمان 
تحقيق الكفاءة والفاعلية في الأداء، من خلال اتباع منهجية المقارنة المعيارية وتقييم أداء الاستدامة.

التقييم وقياس الأثر 
)GRI(

توضح الدراسة أن بناء القدرات المؤسسية يكون في أربعة مجالات، هي:
إدارة الموارد البشرية والمواهب.

الهيكل التنظيمي والتواصل الداخلي.
القياس والتأثير: قياس تأثير واستدامة البرامج.

تكنولوجيا المعلومات: تأسيس وحدة المعرفة والاستراتيجية 

بناء القدرات 
المؤسسية

ويتضمن: الهيكل التنظيمي، تطوير اللوائح، المنظمة الإلكترونية، بناء منظومة الجودة، البنية الأساسية المناسبة 
»المباني والتجهيزات المكتبية«.

العمل المؤسسي

)4( التمكن ... الأجوبة الكبرى »مستقبل العمل الخيري السعودي«، د. يوسف عثمان الحزيم، الرياض 1437هـ.

مبادرات تخدم التوجه
(تتبنى تنفيذها الجهات المانحة) مبررات التوجه

 التوجه 
 المستقبلي

الاسراتيجي

إلزام المنظمات الخيرية الممنوحة . 1
بضرورة الالتزام ببناء قدراتها كشرط 

للحصول على التمويل.
تقديم الدعم الفي للمنظمات . 2

الممنوحة، وعدم الاكتفاء بالدعم المالي.
تنظيم المسابقات وتقديم الجوائز . 3

والحوافز المالية للمنظمات الممنوحة ذات 
القدرة والكفاءة الأفضل.

النسبة الأكبر من العاملن بتلك المنظمات من غير ذوي . 1
التخصص.

قلة أو ندرة البرامج التدريبية التطويرية الموجهة للعاملن في . 2
المنظمات الخيرية.

ضعف القدرات المالية لدى الكثير من العاملن في . 3
المنظمات الخيرية.

افتقاد الكثير من المنظمات الخيرية لمتطلبات الحوكمة.. 4
عدم إلمام وتطبيق الكثير من المنظمات الخيرية لأسس . 5

التخطيط الاستراتيجي فيها.

إيجاد الجهات 
التمكينية

الاهتمام المتنامي والمتزايد للاهتمام . 1
الحكومي والأهلي بدور المرأة واستثمار 

ذلك في خدمة المجتمع.
استثمار الطفرة التعليمية للقطاع . 2

النسائي في المجتمع السعودي.
الاستفادة من قدرة المرأة في التأثير . 3

على بنات جنسها.
الإقبال المتزايد للمرأة –خاصة . 4

الفتيات-على العمل التطوعي السعودي.

الاهتمام المتنامي والمتزايد بالاهتمام الحكومي والأهلي بدور . 1
المرأة واستثمار ذلك في خدمة المجتمع.

استثمار الطفرة التعليمية للقطاع النسائي في المجتمع . 2
السعودي.

الاستفادة من قدرة المرأة في التأثير على بنات جنسها.. 3
الإقبال المتزايد للمرأة –خاصة الفتيات-على العمل . 4

التطوعي السعودي.

توفير بيئة ملائمة 
وداعمة لمشاركة المرأة 

في العمل الخيري:

5. رؤية استراتيجية للعمل الخيري السعودي 
للسنوات الخمس القادمة )5(: 

تنتمــي هــذه الدراســة إلى دراســات التخطيــط الاســتراتيجي، وقــد اعتمــدت علــى عــدة مناهــج مــن أجــل الوصــول إلى رؤيــة اســتراتيجية 
مســتقبلية للعمــل الخــيري الســعودي، وهــذه المناهــج هــي: )تحليــل مضمــون الوثائــق والتقاريــر المتخصصــة في العمــل الخــيري الســعودي 
وغيرهــا، المســح الاجتماعــي، المســح المكتــي، بالإضافــة إلى تنفيــذ ورش عمــل متخصصــة، ومجموعــات التركيــز والمقابــلات البؤريــة شــبه 
المقننــة، حيــث اعتمــدت هــذه الدراســة علــى تحليــل الاتجاهــات المعاصــرة المؤثــرة علــى العمــل الخــيري. وبنــاء علــى تحليــل هــذه الاتجاهــات؛ 
خلصــت الدراســة إلى مجموعــة مــن التوجهــات الاســتراتيجية المســتقبلية للعمــل الخــيري الســعودي، وكذلــك مــبررات هــذه التوجهــات، بنــاء 

علــى مــا تم تحليلــه مــن محتــوى للدراســات والأبحــاث المتخصصــة في العمــل الخــيري، وتمثلــت هــذه التوجهــات في الآتي:

)5( رؤية استراتيجية للعمل الخيري السعودي للسنوات الخمس القادمة، المركز الدولي للأبحاث والدراسات )مداد(. وقف سعد وعبد العزيز الموسى، 
الرياض. 1435هـ.



المنح الخيري في المملكة العربية السعودية 19المنح الخيري في المملكة العربية السعودية 18

مبادرات تخدم التوجه
(تتبنى تنفيذها الجهات المانحة) مبررات التوجه

 التوجه 
 المستقبلي

الاسراتيجي
إجراء البحوث والدراسات اللازمة . 1

لتصميم نموذج لمجالس تنسيقية ناجحة.
تشجيع المجالس التنسيقية القائمة من . 2

خلال تقديم الدعم والحوافز بما يخدم مجال 
بناء الشراكات.

اعتبار دخول المنظمة الخيرية الممنوحة . 3
في علاقات تعاون وشراكة حقيقية مع 
منظمات مماثلة شرطاً للحصول على 

الدعم المالي من الجهة المانحة.

التنامي المتزايد في إنشاء المنظمات الخيرية في السعودية.. 1
الحاجة إلى وجود كيان تنسيقي مركز بن المنظمات الخيرية، . 2

على الرغم من وجود بعض المجالس التنسيقية لبعض الجهات 
ذات الاختصاص الواحد.

وجود الازدواجية والتكرار في تقديم الخدمات من قبل . 3
المنظمات الخيرية.

وجود تخوف لدى العديد من المنظمات الخيرية من الدخول . 4
في علاقات شراكة وتكامل.

بناء الشراكات 
والتحالفات في 
القطاع الخيري:

 إعطاء الأولوية في المنح للمنظمات . 1
الخيرية الفاعلة في مجال التطوع.

دعم تنفيذ الفعاليات العلمية . 2
)مؤتمرات، ملتقيات، ورش عمل، ...إلخ( 

المختصة في التطوع.
 دعم البرامج التي تهدف إلى تشكيل . 3

وتنظيم الفرق التطوعية بما في ذلك دعم 
الفرق التطوعية مادياً ومعنوياً.

ضعف قدرة المنظمات الخيرية في استقطاب المتطوعن . 1
والمحافظة عليهم، خاصة فئة الشباب.

الاهتمام الحكومي والأهلي بالتطوع والمتطوعن.. 2
استيعاب الطاقات الشبابية التي تبحث عن عمل والمعطلة.. 3
ضعف الثقافة المجتمعية حول الأثر الاجتماعي والاقتصادي . 4

للتطوع.
غياب تنظيم التطوع والفرق التطوعية في المنظمات الخيرية.. 5
ندرة الأبحاث والدراسات المتخصصة في موضوع الفرق . 6

التطوعية وآليات تشكيلها وتنظيمها.

تفعيل دور المنظمات 
الخيرية في العمل 

التطوعي: 

مبادرات تخدم التوجه
(تتبنى تنفيذها الجهات المانحة) مبررات التوجه

 التوجه 
 المستقبلي

الاسراتيجي
دعم متطلبات تطبيق الجودة في . 1

المنظمات الخيرية.
دعم الفعاليات العلمية )مؤتمرات، . 2

ندوات، ملتقيات، ...إلخ(، والأبحاث 
والدراسات التي تختص بجودة أداء 

المنظمات الخيرية.
دعم البرامج التدريبية التي تهتم بتأهيل . 3

المنظمات الخيرية للحصول على الجودة.
الاهتمام بتقديم الدعم المالي . 4

للمنظمات الخيرية التي لديها نظام جودة 
معمول به في المنظمة.

دعم وتشجيع أو تبي تنفيذ جوائز . 5
جودة وفق معايير الجوائز العالمية الأكثر 

شهرة.

ضعف /عدم وجود ثقافة العمل بمعايير الجودة في معظم . 1
المنظمات الخيرية.

ضعف مستوى تقديم الخدمات في المنظمات الخيرية.. 2
الجودة متطلب أساسي وتوجه عالمي لاستمرار عمل . 3

المنظمات.
افتقاد الكثير من المنظمات الخيرية لوجود أدلة إجرائية تخدم . 4

تنظيم أعمالها.

 الاهتمام بجودة أداء 
المنظمات الخيرية:

المساهمة في نشر ثقافة إنشاء وتطوير . 1
المؤسسات الاجتماعية.

تقديم الدعم الفي للمنظمات الخيرية، . 2
ومساعدتها في مجال إنشاء وتطوير 

المؤسسات الاجتماعية.
دعم البرامج والأنشطة التي تهتم بنقل . 3

واستنساخ التجارب الدولية الناجحة في 
مجال المؤسسات الاجتماعية بما يتوافق مع 

طبيعة المجتمع السعودي.
دعم الفعاليات العلمية )مؤتمرات، . 4

ندوات، ملتقيات، ...إلخ(، والأبحاث 
والدراسات التي تختص بالتعريف ونشر 

جدوى المؤسسات الاجتماعية.

نجاح هذا النموذج في العديد في الدول، مثل: الصن، . 1
بنغلاديش، البرازيل، الولايات المتحدة الأمريكية، كندا، 

بريطانيا.
وسيلة علاج مشكلة ضعف التمويل وعدم استمراريته في . 2

المنظمات الخيرية.
تجنب الإجراءات البيروقراطية التي تخضع لها المنظمات . 3

الخيرية.

التوسع في دعم 
أو إنشاء وتطوير 

المؤسسات 
الاجتماعية )6(:

)6( المؤسسات الاجتماعية )Social enterprises(: هي مؤسسات ذات عمل تجاري، تم إنشاؤها بشكل أساسي لغرض تحقيق أهداف اجتماعية، وذلك 
بعكس المنشآت التجارية، التي تطمح لتحقيق عوائد مادية للملاك والمساهمن. وتختلف المؤسسات الاجتماعية عن الجمعيات الخيرية في كونها تدير أعمالها بطريقة 

ربحية؛ من أجل ضمان الاستدامة المالية لها، حيث لا تعتمد بشكل رئيسي على تبرعات أو دعم دائم من مانحن لتحقيق أهدافها.
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6. التوجهات الجديدة للعمل الخيري بالمملكة 
العربية السعودية)7( :

جــاءت هــذه الدراســة مــن أجــل تقــديم اســتقراء للتوجهــات الجديــدة للعمــل الخــيري في المملكــة العربيــة الســعودية، والــتي كان مــن أبــرز 
أهدافهــا تقــديم تطلعــات مســتقبلية حــول العمــل الخــيري الســعودي. و تم تنفيــذ الدراســة مــن خــلال اتبــاع منهــج المســح الاجتماعــي 
التطبيقــي، حيــث تم جمــع المعلومــات والبيــانات الــتي تحقــق أهــداف الدراســة، مــن خــلال المقابــلات الشــخصية، وتنفيــذ ورش العمــل لقــادة 
العمــل الخــيري في المنطقــة الشــرقية والوســطى والغربيــة والجنوبيــة مــن المملكــة العربيــة الســعودية. وقــد بلغــت عينــة الدراســة )97( شــخصا مــن 

قــادة العمــل الخــيري في المناطــق الثــلاث، بالإضافــة إلى الاعتمــاد علــى المســح المكتــي للأدبيــات المتعلقــة بموضــوع الدراســة.  
اعتمــدت الدراســة في استشــرافها للتوجهــات المســتقبلية للعمــل الخــيري الســعودي علــى دراســة وتحليــل المتغــيرات والمســتجدات في ســاحة 

العمــل الخــيري الســعودي، وهــذه المتغــيرات هــي:
التطور التقي وأثره على العمل الخيري.	 
ثقافة الاستهلاك في المجتمع السعودي.	 
الانكماش الاقتصادي.	 
الضعف العلمي في العمل الخيري.	 
الحراك الثقافي المجتمعي.	 
الإعلام وقنواته.	 
الحضور النسائي ومشاركة المرأة في الأعمال الخيرية التطوعية.	 
نمو القطاع الخيري	 
المتغيرات الشبابية.	 

أما فيما يتعلق بالتوجهات المستقبلية للعمل الخيري السعودي، فقد خلصت الدراسة إلى جملة من التوجهات المستقبلية، كان أبرزها:

عناصر التوجه المستقبلي
 التوجه 

 المستقبلي
الاسراتيجي

تنفيذ الأعمال وفق خطط استراتيجية )وضوح الرؤية والأهداف(.	 
بناء القدرات الإدارية في المنظمات الخيرية.	 
 بناء وإعداد الصف الثاني والثالث من الإدارين والقيادين.	 
بناء التحالفات والشراكات بن مؤسسات العمل الخيري.	 
القدرة على تلبية احتياجات المجتمع.	 

القيادة في مؤسسات 
العمل الخيري:

)7( التوجهات الجديدة للعمل الخيري بالمملكة العربية السعودية، مؤسسة فرحان ابن المبارك لخدمة المجتمع، 1435هـ/2014م.

عناصر التوجه المستقبلي
 التوجه 

 المستقبلي
الاسراتيجي

تدريب الكوادر البشرية في المنظمات الخيرية.	 
الاستقطاب وتوظيف أبناء المجتمع في المنظمات الخيرية.	 
الاستفادة من المتطوعن.	 
إجراء البحوث والدراسات التي تخدم هذا التوجه.	 

تمكن منظمات 
العمل الخيري:

استدامة الأثر: إعداد الدراسات الدورية لتقدير احتياجات المجتمع، اتباع منهج تقييم أثر المشاريع التي 	 
تنفذها المنظمات الخيرية، تنفيذ البرامج ذات الأثر في المجتمع.

الاستدامة المالية: الاهتمام بتأسيس الأوقاف، بناء الشراكات المالية، العناية بتسويق منتجات المنظمات 	 
الخيرية، الاهتمام ببرامج التدريب المتخصصة بالجوانب المالية في المنظمات الخيرية.

استدامة الكوادر البشرية: استثمار الطاقات وتدريبها، التطوير الإداري للصف الثاني، إعداد القيادات 	 
الشابة، تأسيس مراكز بحوث ودراسات متخصصة بتنمية وتطوير العمل الخيري، تبادل الخبرات مع 

المنظمات المماثلة، انتهاج المؤسسية في العمل.

استدامة العمل 
الخيري:

التنظيم الداخلي للمنظمات الخيرية: الهيكل، الرؤية، الرسالة، تحديد الأهداف، اللوائح والأنظمة 	 
الداخلية، السياسات العامة، تحديد المسؤوليات.

الجودة: اتباع معايير الجودة في العمليات الداخلية الخاصة بالمنظمات الخيرية.	 
الضبط الإداري: تشكيل اللجان الداخلية، مجالس إدارة فاعلة، تبي ثقافة المنظمة الخيرية.	 

حوكمة العمل 
الخيري:

بناء التحالفات الخيرية.	 
الشراكة مع قطاع الأعمال.	 
الشراكة مع القطاع الحكومي.	 

الشراكات في 
العمل الخيري:

لتطوع الإغاثي: تأهيل الفقراء، مساعدة المنكوبن، مكافحة الفقر.	 
التطوع الاجتماعي: المشكلات الأسرية، الاستشارات والتدريب، رعاية المسنن، ذوي الاحتياجات، 	 

...إلخ.
التطوع التقي والإعلامي: تشكيل جمعيات تطوعية اقتراضية، استثمار الإعلام الجديد، العمل من 	 

خلال الإنترنت.
التطوع المهي: بناء العمل التطوعي على المنهجية والأساليب، إجراء الدراسات والبحوث، مراكز 	 

الاستشارات.
التطوع الحقوقي: حقوق المرأة، حقوق الطفل، حقوق الشباب.	 

مجالات التطوع:
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7. العمل الخيري في السعودية »الواقع والطموح«)8( :

تعتــبر هــذه الدراســة مــن الدراســات الميدانيــة التطبيقيــة، الــتي تم تنفيذهــا علــى الجمعيــات والمؤسســات الخيريــة في المملكــة العربيــة الســعودية، 
وقــد تم تطبيــق أداة الدراســة علــى )958( جمعيــة خيريــة علــى مســتوى المملكــة العربيــة الســعودية، توزعــت علــى مــا يأتي:

وكان أبــرز أهــداف الدراســة: تحديــد أولــويات الجمعيــات الخيريــة في البرامــج والأنشــطة خــلال الســنوات الخمــس القادمــة، بالإضافــة إلى 
الخــروج برؤيــة مســتقبلية استشــرافية لتطويــر العمــل الخــيري في المملكــة العربيــة الســعودية.

اشــتملت الدراســة علــى الجمعيــات الخيريــة الــتي تقــدم خدماتهــا في المجــالات الآتيــة: البرامــج الدعويــة، مســاعدة المحتاجــن، برامــج توعويــة   
وإرشــادية، البرامــج الموسميــة )رمضــان والحــج(، التأهيــل والتدريــب، البرامــج العلاجيــة، البرامــج القرآنيــة، ملتقيــات وأنديــة، بنــاء المســاجد 
وحفــر الآبار، البرامــج الشــبابية، الأنشــطة النســائية، برامــج متنوعــة، البحــوث والدراســات.  خلصــت الدراســة إلى أن البرامــج والمشــاريع 

ذات الأولويــة للســنوات الخمــس القادمــة –حســب رأي عينــة الدراســة-كانت كالآتي:

العدد نوع الجمعية م
218 جمعيات البر 1

199 مكاتب دعوة جاليات 2

151 جمعيات تحفيظ القرآن 3

133 لجان التنمية 4

107 جمعيات خيرية 5

35 منظمات دولية 6

32 جمعيات صحية 7

28 جمعيات الزواج والأسرة 8

27 أخرى 9

18 مراكز الأحياء 10

10 جمعيات خدمات اجتماعية  11

958 المجموع

)8( العمل الخيري في السعودية – الواقع والطموح -، شركة نماء الإعلامية، 1433هـ.

التكرار البرامج والمشاريع ذات الأولوية م
353 المشاريع الإنشائية 1
339 أوقاف واستثمارات 2
309 دعم المحتاجن 3
283 التأهيل والتدريب للمستفيدين   4
246 بناء المقرات 5
192 أنشطة وبرامج دعوية  6
157 دعم البرامج الموسمية 7
154 البرامج القرآنية 8
146 دعم التشغيل  9
143 دعم البرامج الاجتماعية 10
141 مخيمات وملتقيات وأندية 11
113 دعم البرامج التوعوية والاستشارية   12
102 مكافحة الفقر  13
97 دعم الأنشطة النسائية  14
94 تأهيل وتطوير الجهة   15
48 دعم البرامج الشبابية   16
42 البرامج الصحية  17
17 البرامج التعليمية   18
11 دعم البرامج الجماهيرية 19
10 الدراسات والبحوث  20
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يتضــح مــن خــال نتائــج الدراســة أن أبــرز الصعوبــات التــي تواجههــا الجمعيــات الخيريــة 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية، فــي تنفيــذ برامجهــا وأنشــطتها –حســب رأي عينــة 

الدراســة-، تمثلــت فــي الآتــي –مرتبــة حســب الأهميــة-:
ضعف الموارد البشرية.	 
قلة الدعم )المالي والفي(.	 
لا يوجد مقر دائم.	 
لا توجد موارد ثابتة.	 
دعم المصاريف التشغيلية )عدم الاستقرار المالي(.	 
الضعف الإعلامي.	 

أما أبرز التحديات التي تتوقع الجمعيات الخيرية أن تواجهها مستقباً، فهي:
زيادة المستفيدين من خدمات الجمعيات.	 
اتساع النطاق الجغرافي للأنشطة التي تقدمها الجمعية.	 
العجز المالي.	 
قلة الوعي المجتمعي بأهمية الجمعيات الخيرية وبالقضايا المجتمعية الأخرى.	 
قلة المتطوعن.	 

خرجــت الدراســة بجملــة مــن التوصيــات، كان مــن أبرزهــا ومــا هــو متعلــق بموضــوع هــذا 
التقريــر، مــا يأتــي:

إعــادة توزيــع خريطــة الدعــم الموجــه للجمعيــات والمؤسســات الخيريــة مــن الجهــات الحكوميــة أو الجهــات المانحــة مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار: 	 
المــدن والمناطــق الــتي تنتشــر فيهــا الجمعيــات، نــوع الجمعيــات، أولــويات المشــاريع خــلال الســنوات الخمــس القادمــة في ضــوء نتائــج هــذه 

الدراســة، الصعــوبات الــتي تواجــه الجمعيــات، والتحــديات المســتقبلية الــتي تتوقعهــا الجمعيــات.
إنشــاء مركــز معلومــات خــيري متخصــص في جمــع البيــانات والمعلومــات الخاصــة بالعمــل الخــيري في المملكــة العربيــة الســعودية، والاعتمــاد 	 

على بيانات الدراســة.

8. تقرير )العمل الخيري العربي ... التحولات والتحديات( 
 :)9( )From Charity to Change: Trends in Arab Philanthropy(

 كان إعــداد هــذا التقريــر مــن قبــل مركــز جــون جوهــارت للعمــل الخــيري والانخــراط المــدني؛ لمــا لوحــظ مــن ظهــور عــدة مســتجدات في بنيــة 
العمــل الخــيري العــربي، حيــث رصــد التقريــر التحــولات في نوعيــة الفئــات القائمــة بالعمــل الخــيري، وآلياتهــم في العطــاء، ومصــارف بذلهــم.  
وقــد اســتعرض التقريــر المســتجدات في بيئــة العمــل الخــيري في كل مــن: مصــر، الأردن، فلســطن، الســعودية، الكويــت، لبنــان، الإمــارات، 
قطــر، وإن كان صــدور التقريــر في عــام 2008م، إلا أن مــا جــاء فيــه مــن رصــد وتحليــل ونتائــج مهمــة جعــل مــن الأهميــة بمــكان اســتعراض 

نتائجــه هنــا.
قدم التقرير في خاتمته عددا من التوجهات الإقليمية الهامة في مجال العمل الخيري، والتي يمكن إجمالها على النحو الآتي.

أولا: اتجــاه أعــداد مطــردة مــن رجــال الأعمــال نحــو الاهتمــام بالعمــل الخــيري، بمــا في ذلــك تطويــر المزيــد مــن المصــارف الحديثــة والمتجــددة 
في المجــال الخــيري.

ثانيا: تنامي الشراكات بن الحكومات والقطاع الخاص في مجالات العمل الخيري الاجتماعي. 
ثالثا: تزايد المؤسسات التي تخدم منطقة بعينها، بما يشكل محاولة لبلورة مشاركة شعبية مدنية. 

رابعا: لا زال الإطار القانوني، في كافة السياقات المدروسة، مقيدا لتحقيق انطلاقة قوية في مجالات العمل المدني والخيري. 
خامســا: إن تطــور القطــاع الخــيري في العــالم العــربي، مرهــون بحــدوث تعــاون وثيــق بــن مؤسســات المجتمــع المــدني الــتي تســتطيع الوصــول إلى 

الجماهــير ورصــد احتياجاتهــا، بمســاعدة تمويليــة مــن القطــاع الخــاص، في ظــل بيئــة قانونيــة مســاندة مــن الحكومــات. 
وأخيرا قدم التقرير عدة توصيات لتطوير القطاع الخيري في العالم العربي: 

1. توفير بيئة مناسبة للعمل الخيري، وبخاصة في مجالي القوانن والإجراءات الإدارية المنظمة. 
2. تحقيــق نقلــة نوعيــة في أداء العمــل الإداري عــبر بنــاء شــبكات للعاملــن فيــه وتبــادل الخــبرات والمعلومــات فيمــا بــن مؤسســاته. بالإضافــة 

إلى ذلــك، هنــاك ضــرورة لتوثيــق أنشــطة العمــل الخــيري وتحليلهــا، وتوفــير التدريــب والمســاعدات التقنيــة للمؤسســات العاملــة. 
3. تقــديم توعيــة عامــة عــن العمــل الخــيري والمســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص، وتوفــير تغطيــة إعلاميــة جيــدة لشــركات القطــاع الخــاص 

المهتمــة بالعمــل الخــيري. 
4. صياغــة ثقافــة تدعــم المشــاركة المدنيــة والمســؤولية الاجتماعيــة بــن الشــباب العــربي، مــن خــلال تدريــس مقــررات تعليميــة تــبرز أهميــة 

الانخــراط في الأنشــطة المدنيــة وتدعــم العمــل الشــبابي.

 )9( From Charity to Change: Trends in Arab Philanthropy, The John D. Gerhart Center for philanthropy  
 and Civic Engagement, The American University in Cairo. Translate to Arabic: Dr. Riham Khafaji. 2008
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9. ورقة عمل )العمل الخيري السعودي آمال وتطلعات( )10(: 

في بدايــة ورقتــه؛ قــدم الباحــث في المباحــث الأولى في الورقــة تعريفــاً ونظــرة تاريخيــة لنشــأة العمــل الخــيري في المملكــة العربيــة الســعودية، وفي 
المبحــث الخامــس في الورقــة ذكــر العقبــات والتحــديات الــتي تواجــه العمــل الخــيري الســعودي، وهــي:

توضيح التحديات التحديات

يحتاج العمل الخيري السعودي - بشكل عام - إلى توفر الإمكانات المادية، فلا يمكن مقارنة 
ميزانية المؤسسات الخيرية الإسلامية جمعاء مع ميزانية لإحدى المؤسسات الكبيرة في الولايات 

المتحدة الأمريكية أو في ألمانيا مثلًا.
ضعف الموارد المادية

تمثل الكوادر البشرية أهمية كبيرة في عمل المؤسسات الخيرية؛ حيث تعاني العديد من المؤسسات 
من عدم إقبال بعض الشباب والطاقات الفنية المتميزة على العمل فيها؛ مما يؤدي إلى ضعف 

مخرجات الأنشطة والبرامج التي تقدمها المؤسسات والجمعيات الخيرية في المملكة.

الحاجة للكوادر 
البشرية المدربة

لعل من أبرز العقبات التي يمكن تناولها في هذا المبحث المضايقات التي تتعرض لها المؤسسات 
الخيرية السعودية، من هجوم إعلامي، واتهامات لا تمت للحقيقة بصلة، ولعل من الواجب توجيه 
إعلام خيري متخصص لإبراز الصورة الحقيقة للعمل الخيري السعودي، والإسلامي بشكل عام.

المضايقات التي تتعرض لها 
المؤسسات الخيرية السعودية

وبالنظــر لهــذه العقبــات والتحــديات، وتحليلهــا، يمكــن لنــا أن نضــع التوجهــات المســتقبلية للعمــل الخــيري، مــن خــلال تقــديم توجهــات تمكنــه 
مــن تجــاوز العقبــات والتحــديات والتغلــب عليهــا. 

)10( العمل الخيري السعودي: آمال وتطلعات، عقيل عبد العزيز العقيل. ورقة عمل في ندوة المؤسسات الخيرية، 1433هـ.

القسم الثاني 
دراســة الاحتياجــات المجتمعيــة 
ــة فــي  ــات الأعمــال الخيري وأولوي

المملكــة العربيــة الســعودية
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1. دراسة )احتياجات وأولويات العمل الخيري في بعض محافظات 
منطقة الرياض( )11( :

هدفت الدراسة إلى حصر الاحتياجات العلمية والدعوية والصحية، وتصنيف تلك الاحتياجات حسب الأولوية والأهمية، في عشر 
محافظات تابعة لمنطقة الرياض. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال استخدام استبانات الرأي، والمقابلات 
المقننة الفردية، ومجموعات النقاش المركز. بلغ عدد الاستبانات المشمولة في الدراسة )598( استبانة، بالإضافة إلى )10( مجموعات 

تركيز، و)10( مقابلات فردية مقننة. وأظهرت نتائج الدراسة أن أبرز هذه الأولويات و هذه الاحتياجات - مصنفة حسب مجالها - 
كانت كالآتي:

الاحتياجات الأساسية 
وتمثلــت في: دعــم إيجــار المســكن، دعــم مناشــط اســتقبال وتوزيــع فائــض الطعــام، برامــج المســاعدة في توفــير المســكن، توفــير برامــج الكســاء 
والملبــس للمحتاجــن، توفــير برامــج الوجبــات الغذائيــة للمحتاجــن، برامــج المســاعدة في ترميــم المســاكن، المســاعدة في توفــير خدمــات النقــل 

والموصــلات، برامــج توفــير ميــاه الشــرب.

الاحتياجات الصحية 
وتمثلــت في: دعــم وإنشــاء مراكــز غســيل الكلــى، دعــم المحتاجــن لشــراء الأدويــة الضروريــة، دعــم ورعايــة المراكــز الصحيــة لــذوي الاحتياجــات 
الخاصــة، تمويــل جهــود مكافحــة التدخــن وعــلاج المدخنــن، تزويــد المحتاجــن بالأجهــزة والمســتلزمات الطبيــة، دعــم الفقــراء والمحتاجــن في 
المستشــفيات الخاصــة، توفــير زيارات طبيــة تطوعيــة للاستشــارين في التخصصــات الطبيــة المختلفــة، توفــير الســكن المجــاني خــارج المحافظــة 
للمرضــى مــن الفقــراء والمحتاجــن، المســاهمة في إنشــاء العيــادات التطوعيــة والخيريــة، تمويــل وإنشــاء العيــادات التطوعيــة للأطبــاء مــن خــارج 
المحافظــة، توفــير وســائل نقــل للمحتاجــن للرعايــة الصحيــة، طباعــة النشــرات والكتيبــات الصحيــة )التوعيــة الصحيــة العامــة(، توفــير برامــج 

وحمــلات التوعيــة والوقايــة مــن الأمــراض والأوبئــة.

الاحتياجات الاجتماعية: 
دعــم وإنشــاء مؤسســات لمســاعدة وتأهيــل المقبلــن علــى الــزواج، دعــم وإنشــاء مؤسســات تهتــم بشــؤون الشــباب، دعــم برامــج إصــلاح ذات 
البــن، دعــم وإنشــاء المؤسســات الــتي تهتــم بالإصــلاح الأســري، دعــم وإنشــاء دور لرعايــة الأيتــام، توفــير الدعــم العيــي مــن الســلع الضروريــة 
للفقــراء والمحتاجــن، دعــم ورعايــة برامــج الأســر المنتجــة، دعــم وإنشــاء مراكــز التنميــة، دعــم ورعايــة برامــج العنايــة بالمســنن، دعــم المؤسســات 

الاجتماعيــة بالاحتياجــات المكتبيــة والحاســوبية.

)11( دراسة )احتياجات وأولويات العمل الخيري في بعض محافظات منطقة الرياض(، مؤسسة سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية، 1436هـ.

الاحتياجات التعليمية: 
دعــم وتمويــل مراكــز تحفيــظ القــرآن الكــريم، توفــير برامــج مســاعدة لتعليــم ذوي الاحتياجــات الخاصــة، توفــير برامــج تعليميــة لمســاعدة المتعثريــن 
دراســياً، تمويــل برامــج كفالــة طــلاب العلــم والمعلمــن في مراكــز ومكاتــب الدعــوة، تمويــل الــدورات العلميــة والتدريبــة وورش العمــل المعنيــة 
بالتعليــم وإثــراء العاملــن في قطــاع التعليــم، دعــم الجمعيــات العلميــة في المحافظــات، إنشــاء مراكــز تدريــب وتأهيــل لتنميــة الكــوادر التعليميــة 
)معلمــن، مشــرفن، مرشــدين،....(، دعــم وإنشــاء المكاتــب العلميــة لطلبــة العمــل والمشــايخ، دعــم برامــج رعايــة الموهوبــن، دعــم البرامــج و 
المناشــط التعليميــة الموجهــة لإثــراء وتنميــة مهــارات الطــلاب والطالبــات، دعــم ورعايــة المناشــط اللاصفيــة الــتي تعــزز التعلــم الــذاتي وإكســاب 

المهــارات، دعــم وتوفــير مراكــز تعليــم الكبــار ومحــو الأميــة.

الاحتياجات الدعوية: 
تمويــل برامــج المتابعــة والتعليــم المســتمر للمســلم الجديــد، دعــم الاحتياجــات المكتبيــة والحاســوبية لمكاتــب الدعــوة والمؤسســات الخيريــة، 
دعــم أنشــطة وبرامــج توعيــة الجاليــات، دعــم وإنشــاء مكاتــب دعويــة في المحافظــات، دعــم الجــولات والقوافــل الدعويــة، تمويــل إقامــة دروس 
ومحاضــرات علميــة في المحافظــات، دعــم المطبوعــات والكتــب الدعويــة والســمعية، دعــم الدراســات ذات الشــأن الدعــوي، إنشــاء مكاتــب 

توعيــة الجاليــات.

وعلــى مســتوى تصنيــف الاحتياجــات في محافظــات منطقــة الــرياض، علــى أربعــة مســتويات رئيســة، فــإن أولــويات هــذه الاحتياجــات 
كانــت كالآتي:

مجموعة الاحتياجات التي يمكن تصنيفها في المركز الأول من حيث الأولوية، هي:
دعم وإنشاء مراكز غسيل، وزراعة، الكلى )صحي(.. 1
دعم وإنشاء مؤسسات مساعدة وتأهيل المقبلن على الزواج )اجتماعي(.. 2
دعم وتمويل مراكز، ومعاهد، ودور، تحفيظ القرآن الكريم )تعليمي(.. 3
دعم إيجار المسكن، وبرامج المساعدة في توفير المسكن )أساسي(.. 4
تمويــل برامــج المتابعــة والتعليــم المســتمر للمســلم الجديــد، ودعــم أنشــطة وبرامــج توعيــة الجاليــات، ودعــم دعــاة متخصصــن في . 5  .5

اللغــات )دعــوي(. جميــع 
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مجموعة الاحتياجات التي يمكن تصنيفها في المركز الثاني من حيث الأولوية، هي:
دعم وإنشاء مؤسسات ومحاضن شاملة تهتم بشؤون الشباب )اجتماعي(.  .1

دعم شراء الأدوية الضرورية، والأجهزة والمستلزمات الطبية للمحتاجن )صحي(.  .2
توفير برامج تعليمية لمساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة، والمتعثرين دراسياً )تعليمي(.  .3

إنشــاء مكاتــب دعويــة، وتزويدهــا بالاحتياجــات المكتبيــة، ودعــم برامجهــا المتنوعــة، مثــل: كفالــة طــلاب العلــم والمعلمــن في تلــك   .4
الدعويــة )دعــوي(. الوســائل  مــن  العلميــة، وغيرهــا  والــدورات  والــدروس والمحاضــرات  الدعويــة،  المكاتــب، والجــولات والقوافــل 

دعم وإنشاء المؤسسات التي تهتم بإصلاح ذات البن، والإصلاح الأسري )اجتماعي(.  .5

مجموعة الاحتياجات التي يمكن تصنيفها في المركز الثالث من حيث الأولوية، هي:
1. دعم ورعاية المراكز الصحية لذوي الاحتياجات الخاصة، وانشاء مراكز تأهيل شامل )صحي(.

2. تمويل جهود مكافحة التدخن وعلاج المدخنن )صحي(.
3. الدعــم العيــي للمحتاجــن مــن خــلال مناشــط اســتقبال وتوزيــع فائــض الطعــام، برامــج الوجبــات الغذائيــة، وتوفــير برامــج الكســاء 

)أساســي(. والملبــس 
4. تمويل الدورات العلمية والتدريبة وورش العمل المعنية بالتعليم، وتأهيل الكوادر التعليمية والادارية في قطاع التعليم )تعليمي(.

مجموعة الاحتياجات التي يمكن تصنيفها في المركز الرابع من حيث الأولوية، هي:
دعم ورعاية المراكز الصحية لذوي الاحتياجات الخاصة، وإنشاء مراكز تأهيل شاملة )صحي(.  .1

تمويل جهود مكافحة التدخن وعلاج المدخنن )صحي(.  .2
الدعــم العيــي للمحتاجــن، مــن خــلال مناشــط اســتقبال وتوزيــع فائــض الطعــام، برامــج الوجبــات الغذائيــة، وتوفــير برامــج الكســاء   .3

)أساســي(. والملبــس 
تمويل الدورات العلمية والتدريبة، وورش العمل المعنية بالتعليم، وتأهيل الكوادر التعليمية والإدارية في قطاع التعليم )تعليمي(.  .4

2. احتياجات وأولويات العمل التطوعي بمحافظة 
حفر الباطن )12(: 

هدفــت الدراســة إلى تحديــد احتياجــات العمــل التطوعــي وأولوياتــه في المحافظــة، بالإضافــة إلى التواصــل والتكامــل بــن المنظمــات التطوعيــة 
فيهــا. اعتمــدت الدراســة علــى تحقيــق أهدافهــا مــن خــلال اســتخدام مجموعــة مــن الأدوات، هــي: ورش عمــل – زيارات ميدانيــة – لقــاءات 
مباشــرة – تصميم اســتبانات وتحليلها - تصميم تقرير توجيهي. وقد اســتهدفت هذه الدراســة جميع المنظمات الخيرية والمشــاريع التطوعية 

القائمــة حاليــاً بالمحافظــة، و المهتمــن بالعمــل التطوعــي فيهــا.
ذكــرت الدراســة - بنــاء علــى مــا توصلــت إليــه مــن نتائــج - أن الفئــات الــتي ينبغــي أن يوجــه إليهــا العمــل التطوعــي الخــيري ومشــاريعه 

بصــورة أكــبر - حســب الأولويــة - هــي: 

)12( دراسة )احتياجات وأولويات العمل التطوعي بمحافظة حفر الباطن(، مؤسسة عبد الرحمن بن صالح الراجحي، 1436هـ.

ذكــرت الدراســة بنــاء علــى مــا توصلــت إليــه مــن نتائــج أن الفئــات الــتي ينبغــي أن يوجــه إليهــا العمــل التطوعــي الخــيري ومشــاريعه بصــورة 
أكــبر حســب الأولويــة هــي: 

حسب الحالة الفئة العمرية الأولوية
نزلاء السجون – ذوو الاحتياجات الخاصة- الجاليات- المرضى- 

المطلقات والأرامل الشباب والفتيات والنساء أولى

الفقراء – الأيتام - الموهوبون الأطفال ثانية

طلاب العلم – المجتمع – المتعافون من الإدمان - المتقاعدون كبار السن ثالثة

كمــا توصلــت الدراســة إلى جملــة مــن النتائــج المهمــة فيمــا يخــص احتياجــات المجتمــع في محافظــة حفــر الباطــن مــن الأعمــال الخيريــة التطوعيــة، 
وذكــرت  :

درجة الاحتياجات الاحتياجات م

عالٍ جدا

مشروع الإعانة على الزواج 1
مشروع التعافي من المخدرات 2

مشروع رعاية الموهوبن 3
جمعية طبية 4

مؤسسة مانحة 5
مشروع لذوي الاحتياجات الخاصة 6

مركز تدريب وتطوير مهارات 7
مشروع تأهيل قيادات نسائية 8
مشروع تأهيل قيادات تطوعية 9
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درجة الاحتياجات الاحتياجات م

احتياج عالٍ

لجنة تنسيقية للعمل التطوعي 10
دار رعاية اجتماعية 11

مؤسسة دعوية متخصصة 12
مستودع خيري 13

معهد تأهيل الدعاة 14
دار رعاية / حضانة أطفال 15

ملعب شبابي 16
بيت خبرة إدارية 17

لجنة تهتم بالأوقاف 18
مركز ألعاب أطفال 19

مؤسسة إعانات إنسانية 20
قاعة حفلات ومناسبات خيرية 21

معهد تأهيل أئمة وخطباء 22
مركز عناية بالمساجد 23
مركز إنتاج إعلامي 24

مركز تنمية وإصلاح أسري 25
مركز ثقافي 26

مشروع رعاية السجناء وذويهم 27
مشروع التعافي من التدخن 28

درجة الاحتياجات الاحتياجات م

احتياج متوسط

مشروع أسر منتجة 29
مركز دراسات 30
محضن تربوي 31
رياض أطفال 32

مركز معلومات وإحصاء 33
موقع إلكتروني هادف 34

مؤسسة دعوية لغير المسلمن 35
مكتبة ثقافية عامة 36
دار رعاية مسنن 37

لجان طوارئ وأزمات 38
مركز عناية المصاحف 39
جمعية رعاية متقاعدين 40

مركز تأهيل مهي 41
مركز حي اجتماعي 42
مكتب دعوة وإرشاد 43

احتياج منخفض

معهد تأهيل معلمي قرآن 44
فرق تطوعية 45

جمعية تحفيظ قرآن 46
صحيفة أو مجلة هادفة 47

تسجيلات صوتية هادفة 48
لجنة تنمية اجتماعية 49

مغسلة موتى 50
مسجد جامع 51
مسجد فروض 52
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قدمــت الدراســة مقترحــات لمعــززات تُســهم في تلبيــة احتياجــات محافظــة حفــر الباطــن مــن الأعمــال التطوعيــة والخيريــة، حيــث تمثلــت هــذه 
المعــززات في الآتي:

أ - معززات النجاح للمنظمات والعاملين في العمل التطوعي والخيري بالمحافظة 
لقيادة تغطية أولويات الاحتياج :

تعزيز ثقافة التطوع، واستقطاب المتطوعن، والمحافظة عليهم.. 1
القيام على مبدأ التكامل والتعاون بن الجهات والعاملن في العمل التطوعي.. 2
التركيز على التدريب التخصصي والتأهيل النوعي للعاملن في العمل التطوعي.. 3
فتح آفاق الشراكة المجتمعية، وفك احتكار العمل التطوعي.. 4
تقدير المتميزين والمبدعن، والمحافظة عليهم، وتوليد فرص لاستيعابهم ضمن مساحات العمل التطوعي.. 5
العناية بدراسة احتياجات المستفيدين، وبناء المشاريع وفقها، وقياس أثر المشاريع على تغطيتها.. 6
بناء مشاريع نوعية ذات جودة عالية وآثار مستدامة.. 7

ب - السياسات المقترحة لمساندة قيادة تغطية أولويات الاحتياج :

البدء بتمتن العمل داخل مدينة حفر الباطن، ثم نقل التجارب إلى الضواحي والهجر.. 1
الالتزام بالجوانب القانونية والرسمية.. 2
تأسيس وتفعيل المجلس التنسيقي للعمل التطوعي، والانطلاق من توصياته.. 3
التخصص في العمل، والإفادة من المتخصصن.. 4
المصداقية مع الجهات الشريكة والمستفيدين.. 5
التوثيق المستمر للمناشط والإنجازات.. 6
الاهتمام بالجوانب الاقتصادية بالمحافظة.. 7

3. واقع المسؤولية الاجتماعية في المنطقة الشرقية )13(:

كان مــن أهــداف هــذه الدراســة التعــرف إلى احتياجــات المنطقــة الشــرقية مــن المشــاريع الــتي تهتــم بهــا الجهــات ذات المســؤولية الاجتماعيــة، 
بالإضافــة إلى تحديــد أولــويات الاحتياجــات لمجتمــع المنطقــة الشــرقية. اعتمــدت هــذه الدراســة علــى المنهــج الوصفــي المســحي، واعتمــدت 
علــى أداتــن رئيســتن، وهمــا: الاســتبانة وورش العمــل. وبلــغ حجــم عينــة الدراســة )205( شــركات موزعــة في جميــع محافظــات المنطقــة 

الشــرقية. 
و مــا يهمنــا في هــذه الدراســة هــي النتائــج الــتي خرجــت بهــا، والمتعلقــة بالاحتياجــات المجتمعيــة في المنطقــة الشــرقية، حيــث إن هــذه . 1

الاحتياجــات هــي:
تهيئة الشباب لسوق العمل.ئ. 2
توفير فرص عمل للشباب.. 3
الاهتمام بالمشاريع الاستثمارية والمستدامة لتحسن مستوى المعيشة.. 4
دعم الفقراء والمحتاجن.. 5
الاهتمام بالخدمات العامة ومرافق البيئة.. 6
دعم الشباب في مشاريع ريادة الأعمال والمشاريع الصغيرة.. 7
زيادة الأماكن الترفيهية والسياحية.. 8
الاهتمام بالبرامج الثقافية والتوعوية.. 9

الاهتمام بالأندية والمراكز الاجتماعية.. 10
دعم وتطوير مشاريع الأسر المنتجة.. 11
الاهتمام ببرامج الصحة والسلامة العامة.. 12
الاهتمام بالبرامج التعليمية ورعاية الموهوبن.. 13

)13(  واقع المسؤولية الاجتماعية في المنطقة الشرقية - ىالمركز الدولي للأبحاث والدراسات )مداد(، 2017م.
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4.احتياجات وأولويات العمل التطوعي في الإحساء )14(:

هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى أولــويات الاحتياجــات المجتمعيــة في محافظــة الإحســاء، مــن المشــاريع والبرامــج الخيريــة والتطوعيــة، حيــث 
تم الاعتمــاد في تنفيــذ هــذه الدراســة علــى منهجيــات متعــددة، هــي: دراســة الوثائــق المتوفــرة عــن البيئــة المحيطــة بالعمــل التطوعــي الخــيري 
في الإحســاء، عقــد أربــع ورش عمــل وثــلاث مجموعــات تركيــز، شــارك فيهــا )109( مــن الــرواد و الخــبراء والمهتمــن والعاملــن في مجــال 
العمل الخيري والتطوعي في الإحســاء. و توصلت الدراســة إلى جملة من المشــاريع الاســتراتيجية ذات الأولوية في الإحســاء، والتي كانت:

بيت خبرة إدارية.. 1
لجنة تنسيقية للعمل التطوعي.. 2
مركز تأهيل مهي.. 3
مشروع تأهيل قيادات تطوعية.. 4
مشروع تأهيل قيادات نسائية.. 5
مشروع رعاية الموهوبن.. 6
معهد أئمة وخطباء.. 7
معهد تأهيل دعاة.. 8
مؤسسة دعوية متخصصة.. 9

كمــا قدمــت الدراســة مجموعــة مــن معــززات النجــاح فــي تلبيــة الاحتياجــات الــواردة أعــاه، 
وهــذه المعــززات هــي:

استقطاب قيادات مجتمعية للعمل التطوعي.. 1
المحافظة على المنتجات التي تكسب ثقة المجتمع.. 2
التسويق الاحترافي للبرامج التطوعية.. 3
توفير بيئة معززة للعمل التطوعي.. 4
التطوير والتدريب المستمر للكوادر العاملة.. 5
تفريغ مسؤولن لإدارة القطاع الخيري والتطوعي في الإحساء.. 6
إنشاء مؤسسات تتبى دراسة وتطوير الأعمال التطوعية والإشراف عليها.. 7
تنويع مصادر دعم الأعمال والبرامج الخيرية والتطوعية.. 8
مواكبة التغيرات والمستجدات في المنتجات التي تلي احتياجات المستفيدين من الجهات الخيرية.. 9

الترشيد في الإنفاق في المشاريع الخيرية.. 10
تعزيز الحضور الإعلامي الذي يخدم البرامج الخيرية.. 11
تعزيز ثقافة العمل التطوعي في المجتمع.. 12

)14( دراسة )احتياجات وأولويات العمل التطوعي في الإحساء(، مؤسسة عبد الرحمن بن صالح الراجحي، 1435هـ.

5. احتياجات المجتمع في حي الثقبة بالمنطقة الشرقية )15( :

جــاءت هــذه الدراســة مــن أجــل الوقــوف علــى احتياجــات المجتمــع في حــي الثقبــة بمدينــة الدمــام بالمنطقــة الشــرقية، بهــدف تحديــد أولــويات 
التمويــل، مــن خــلال التعــرف علــى أولــويات الاحتياجــات، حيــث تكونــت عينــة الدراســة مــن )412( فــرداً مــن ســكان الحــي، مــن مختلــف 

الأعمــار والحالــة الاجتماعيــة والجنــس وغيرهــا. و خرجــت الدراســة بأربــع قضــايا واحتياجــات رئيســة لمجتمــع الحــي، كانــت كالآتي:

دعم مكافحة البطالة: 
حيــث شــكلت الأولويــة الأولى بنســبة بلغــت )79%( مــن عينــة الدراســة؛ لــذا ينبغــي التركيــز علــى دعــم الشــباب، مــن خــلال إيجــاد فــرص 
وظيفيــة مناســبة، والاهتمــام بتدريبهــم وتأهليهــم لســوق العمــل، وكذلــك إنشــاء صنــدوق خــاص لتوظيــف الشــباب مــن ســن )18 – 35( 
ســنة، بالإضافــة إلى تشــجيع الشــباب لإقامــة مشــروعات صغــيرة، كمــا أن الأمــر يتطلــب إنشــاء جهــة استشــارية لمســاعدة الشــباب في 

الحصــول علــى الوظيفــة المناســبة.

دعم تطوير التعليم: 
جــاء هــذا الاحتيــاج بالمرتبــة الثانيــة، وبنســبة بلغــت )76%(، وكانــت مــن مقترحــات تلبيــة هــذه الاحتيــاج مــا يأتي: تأهيــل أســر الطــلاب 
المتفوقــن ورعايتهــم لتشــجيع التفــوق الدراســي، وإقامــة برامــج توعويــة لرفــع الوعــي بأهميــة التعليــم لــدى الأســرة والطالــب، إقامــة برامــج توعويــة 
بثقافــة الاعتنــاء بالمبــاني التعليميــة للطــلاب والأهــالي، الاهتمــام بالأنشــطة الطلابيــة وبرامــج التوعيــة في المــدارس، تطويــر الإرشــاد الطــلابي، 

التركيــز علــى تدريــب الشــباب مــن خــلال برامــج تربويــة هادفــة.

دعم تغيير الصورة النمطية عن الحي: 
دعــم تغيــير الصــورة النمطيــة عــن الحــي: شــكل هــذا الاحتيــاج أولويــة ثالثــة، وبنســبة بلغــت )74%(، حيــث إنــه مــن الضــروري الاهتمــام 
بتغيــير الصــورة النمطيــة الســلبية عــن منطقــة الثقبــة، مــن خــلال البرامــج الإعلاميــة، وتوجيــه التغطيــة الإخباريــة عــن الحــي، وإظهــار الفــرص 

الاســتثمارية الموجــودة في الحــي، وكذلــك الاســتفادة مــن طاقــات الشــباب ومواهبهــم في إبــراز الحــي كنمــوذج يحتــذى بــه.

دعم الترابط الأسري: 
دعــم الترابــط الأســري: شــكلت هــذه الأولويــة مــا نســبته )73%(، حيــث يتــم ذلــك مــن خــلال دعــم مبــادرات الإصــلاح والتوجيــه الأســري 
في الحــي، إقامــة برامــج تدريبيــة تأهيليــة للنســاء في الحــي، تفعيــل دور الاستشــارات الأســرية وإقامــة اللقــاءات والنــدوات الــتي تهــدف إلى 

تقــديم الإرشــاد والوعــي الأســري.

)15( دراسة )احتياجات المجتمع في حي الثقبة بالمنطقة الشرقية(، مؤسسة سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية، 1437هـ.
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6. تحديد أولويات تمويل العمل الخيري بمنطقة 

المدينة المنورة )16(:

هدفــت هــذه الدراســة إلى تحديــد أولــويات التمويــل الخــيري في منطقــة المدينــة المنــورة، ووضــع خارطــة تفصيليــة لهــذه الأولــويات. اتبعــت 
الدارســة المنهــج الوصفــي المســحي، وقــد بلــغ حجــم عينــة الدراســة الأساســية )أفــراد المجتمــع في المدنيــة المنــورة( 1488 شــخصاً. و تم تطبيــق 
اســتبانة تناولــت مجــالات العمــل الخــيري، كمــا تم تطبيــق اســتبانة خاصــة بالجهــات الخيريــة بنظــام المســح الشــامل علــى كافــة الجهــات الخيريــة 
الموجــودة بالمنطقــة. و بلغــت عينــه الدراســة مــن الجهــات الخيريــة )170( جمعيــة خيريــة. كمــا تم إجــراء مقابــلات متعمقــة مــع نحــو )22( 
شــخصية مــن المســؤولن والمهتمــن بالعمــل الخــيري، مــع مراعــاة توزيــع المقابــلات علــى كافــة الفئــات مــن حيــث القطاعــات: )الحكومــي/ 

الخــاص/ الخــيري(، مــع التركيــز علــى الفئــات الأكثــر التصاقــاً بالعمــل الخــيري داخــل هــذه القطاعــات بالمدينــة المنــورة.
كان مــن أهــم نتائــج الدراســة هــو الخــروج بتفاصيــل حــول الاحتياجــات المجتمعيــة في مختلــف المجــالات في مختلــف محافظــات منطقــة المدينــة 

المنــورة، حيــث تمثلــت أولــويات احتياجــات منطقــة المدينــة المنــورة بالآتي:
الإسكان.	 
مكافحة الفقر.	 
رعاية المرأة والطفل.	 
رعاية الشباب.	 
رعاية كبار السن.	 
رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة.	 
إنشاء ودعم دور تحفيظ القرآن الكريم.	 
المساعدات العينية والمالية للطلاب الفقراء في المدارس والجامعات.	 
إنشاء المعاهد الشرعية بالمنطقة.	 
برامج محو الأمية وتعليم الكبار.	 
دعم الأنشطة الطلابية في المؤسسات التعليمية.	 
برامج تعليم الخياطة والتطريز للفتيات.	 
بناء وصيانة المدارس بالمنطقة.	 
تقديم الدعم المالي والفني للمؤسسات التعليمية في المنطقة.	 

)16( تحديد أولويات تمويل العمل الخيري بمنطقة المدينة المنورة، مؤسسة سليمان بن عبد العزيز الراجحي. 2017م.

7. أولويات واهتمامات الشباب الخليجي )17( :

انطلقــت الدراســة مــن الإجابــة عــن تســاؤل رئيــس: )مــا هــي أولــويات واهتمامــات الشــباب في دول مجلــس التعــاون الخليجــي؟(، مــن خــلال 
مــا تبيّنــه بعــض اســتطلاعات الــرأي الــتي أجرتهــا مختلــف الجهــات الاســتطلاعية المختصــة، ســعياً لتحقيــق جملــة مــن الأهــداف، ومنهــا: 
تحديــد اهتمامــات وأولــويات الشــباب في دول مجلــس التعــاون الخليجــي، حســب مــا بيَّنتــه نتائــج اســتطلاعات الــرأي الــتي نفذتهــا جهــات 

اســتطلاعية معتــبرة. 
وســتتم الاســتفادة مــن نتائــج هــذه الدراســة فقــط في الجوانــب المتعلقــة بالشــباب الســعودي، حيــث ذكــرت الدراســة أن أهــم مــا يطلــب 
الشــباب الســعودي مــن الســطات التعامــل معــه هــو: البطالــة، الفقــر، قضــايا المــرأة، التعليــم، قضــايا الشــباب، مجــالات الصحــة، الطــرق 
والمواصــلات، توطيــد العلاقــات الاجتماعيــة. كمــا أوضحــت الدراســة أن زيادة الدخــل، والاســتقرار الأســري، والوضــع المحلــي في البلــد، مــن 

أكثــر القضــايا الــتي تشــغل تفكــير الشــباب الســعودي. 
وحول الأولويات المعيشية بالنسبة للشباب السعودي، فكانت كالآتي:

 حفظ أمن واستقرار البلد.	 
المحافظة على الأخلاق والقيم الإسلامية.	 
زيادة الوعي الثقافي والتعليمي.	 
تنمية الخدمات الصحية.	 
توفير سكن لكل مواطن.	 
توفير وظيفة لكل مواطن.	 
زيادة المستوى المعيشي للمواطنين.	 

)17( دراسة )أولويات واهتمامات الشباب الخليجي(، شباب مجتمعي، الخبر 2017م.
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9. الشباب في المملكة العربية السعودية 
»فرص البناء الاجتماعي والثقافي والقيمي« )19(

كان مــن أهــداف هــذه الدراســة التعــرف علــى واقــع الشــباب الاجتماعــي، والفــرص الاجتماعيــة للشــباب المؤمــل اســتثمارها، حيــث 
اســتهدفت الدراســة )5,234,399( شــابا وفتــاة ممــن تــتراوح أعمارهــم مــا بــن )15 – 29( ســنة، وعلــى مســتوى خمــس مناطــق إداريــة، 
هــي: الوســطى والشــرقية والغربيــة والشــمالية والجنوبيــة. ولعــل مــن أبــرز التوصيــات الــتي جــاءت بهــا الدراســة، بمــا يخــدم احتياجــات وتطلعــات 

الشــباب الســعودي، مــا يأتي:
تصميــم برامــج وفعاليــات ونشــاطات تعــنى بإعــادة بنــاء الــذات للشــباب، ودفعهــم إلى تطويــر ذواتهــم وثقتهــم بأنفســهم، مــن 	 

خــلال البرامــج المتخصصــة، إضافــة إلى الضــخ الإعلامــي المكثــف، الــذي يركــز علــى أهميــة الشــباب في بنــاء المجتمــع، وصــولًا إلى 
تغيــير الصــورة الذهنيــة الســلبية الــي يعتقدهــا الشــاب في حــق نفســه.

إطــلاق مبــادرات وبرامــج تدريبيــة متخصصــة؛ لتوعيــة الشــباب بأخلاقيــات الســلوك المتــزن، الــذي يحــوي آداب وأخلاقيــات 	 
اللبــاس المحتشــم، وعــدم  الإســاءة للآخريــن، والاندمــاج المجتمعــي بــين الشــباب بطرائــق ســليمة ومقبولــة اجتماعيًّــا وشــرعيًّا، والتوجــه 
إلى لفــت أنظــار الآخريــن والتميــز عنهــم بالإبــداع والابتــكار، والمســاهمة الفاعلــة في مجــالات العلــوم الشــرعية والعلميــة والمهنيــة 
والتقنيــة والصناعيــة والحرفيــة والرياضيــة، وغيرهــا مــن المياديــن الــي تنمــي روح المنافســة الشــريفة، ورفــع المعنــويات، وبنــاء الثقــة 
بالنفــس، والاندمــاج مــع الأقــران والآخــر، ضمــن ضوابــط ومعايــير وشــروط الشــريعة الإســلامية الوســطية الســمحة، وضوابــط 

العــادات والتقاليــد والمــوروث الاجتماعــي العــام.
العمــل علــى رفــع الحــد الأدنى للأجــور، ومحاربــة الواســطة، مــن خــلال نشــر معايــير ومواصفــات وشــروط الوظائــف المــراد شــغلها 	 

بالشــباب كأحــد أنــواع الشــفافية في التوظيــف، بالإضافــة إلى توفــير وتكثيــف التدريــب الاحــرافي للشــباب، قبــل وأثنــاء انخراطهــم 
في ســوق العمــل. 

إطــلاق مبــادرة تأهيليــة لتعزيــز دور المســجد عامــة في احتــواء المجتمــع في النصــح والإرشــاد عنــد مواجهــة المشــكلات والهمــوم، 	 
والركيــز علــى أهميــة تفعيــل دور المســجد في ترســيخ المبــادئ الإيجابيــة في الحيــاة الاجتماعيــة، مــن خــلال بــث رســائل التفــاؤل بــين 
أفــراد المجتمــع عامــة، والنــشء والشــباب خاصــة، المرتكــزة علــى العلــم الشــرعي الســليم، وسماحــة وعــدل ووســطية الإســلام )يصبــح 

المســجد بيــت خــبرة استشــاريا لأفــراد المجتمــع(.
النظر في آراء وأفكار وتطلعات الشباب لمواجهة قضايا كبرى، مثل: الفقر، البطالة، الفساد، تنشئة الأطفال وتربيتهم.	 
تخصيــص برامــج حواريــة لســماع مشــكلات الشــباب، وخصوصًــا: المشــكلات الدراســية، الهمــوم والمشــكلات الصحيــة، 	 

الهمــوم والمشــكلات الاجتماعيــة، الهمــوم والمشــكلات الماليــة، الهمــوم الأســرية، الهمــوم والمشــكلات السياســية، المشــكلات المتعلقــة 
بالمســكن الجيــد.

استثمار طاقات الشباب في التطوع والأعمال الخيرية الهادفة والمخطط لها.	 
تقــديم المبــادرات والدراســات الــي مــن شــأنها رفــع نســبة اهتمــام الشــباب بالموضوعــات التعليميــة، والــي ترفــع مــن معــدلات 	 

التحصيــل العلمــي لديهــم.
تحفيز المؤسســات المعنية بالشــباب، ابتداءً من بيئة المدرســة إلى البيئة الجامعية، وانتقالًا بالعمل إلى دمج الشــباب بمســتويات 	 

مختلفــة مــن المشــاركة بالقــرار، ابتــداءً مــن تحديــد الاحتياجــات والأولــويات الخاصــة بهــم، وإكســاب هــذه البيئــات وتهيئتهــا لتصبــح 
بيئــة ثريــة وخصبــة للمشــاركة الشــبابية.

)19( دراسة )الشباب في المملكة العربية السعودية »فرص البناء الاجتماعي والثقافي والقمي«(، 2014م.

8. آراء واحتياجات الشباب السعودي )18(:

تم تطبيــق هــذه الدراســة علــى عينــة تمثــل جميــع مجتمــع شــباب الســعودية، وعددهــم )2270( فــردا، قرابــة نصفهــم مــن الإناث، و بلــغ 
أعمــار عينــة الدراســة )15 – 29( ســنة. و تضمنــت الدراســة مجموعــة مــن المحــاور، هــي: الحــوار والنقــاش اليومــي لــدى الشــباب، وســائل 
التواصــل الاجتماعــي لــدى الشــباب، نظــرة الشــباب الســعودي إلى أنفســهم، المشــاركة المجتمعيــة لــدى الشــباب، التفــاؤل والاستشــارة لــدى 
الشــباب. ولعــل أبــرز مــا يهمنــا في هــذه الدراســة هــو التوصيــات الــتي خرجــت بهــا، والــتي مــن خلالهــا تخــدم تلبيــة احتياجــات الشــباب، 

وهــذه التوصيــات هــي:
تنظيم جائزة الاحتفاء والاهتمام بالشباب، تحت مسمى »جائزة الشباب على مستوى المملكة العربية السعودية«.	 
إطــلاق مبــادرة لافتتــاح نقــاط للعمــل التطوعــي لخدمــة الوطــن، تتــاح فيهــا الفــرص للشــباب لتقــديم الأفــكار وتطويــر المبــادرات 	 

وقيادتهــا وتنفيذهــا بمــا يخــدم مجتمعهــم.
افتتاح أقسام تطوعية في الجهات الوطنية الخدمية الرسمية، مثل: )البلديات، والمرور، والدفاع المدني، ونحوها(.	 
تأسيس مؤسسات ومراكز خاصة بالشباب؛ بهدف استثمار طاقاتهم.	 
إشراك الشباب في برامج ومشاريع لخدمة مدنهم )ضيف المدينة(؛ لتنمية حس المشاركة المدنية والمجتمعية.	 
مبادرة وطنية تفعل طاقات الشباب في المجالات الخدمية والاجتماعية والتطوعية.	 
استثمار الأندية الرياضية في تعزيز روح المشاركة المجتمعية لدى الشباب.	 
تفعيــل عُمــد الأحيــاء في تطويــر برامــج ومشــاريع في الأحيــاء؛ لــزيادة اســتيعاب الشــباب، وتنميــة مشــاركتهم لأجــل أحيائهــم 	 

ومجتمعهــم.
إطلاق هيئة أو مراكز استطلاع آراء الشباب، ومعرفة رغباتهم في المشاركة بصفة دورية.	 
إطلاق مبادرة »وقف الوالدين«، من خلال أعمال أو مشاريع يقوم بها الشباب تطوعًا، وأجرها يعود إلى والديه.	 
اســتثمارا لعلاقــة الشــباب مــع والديهــم؛ يتــم إطــلاق مبــادرة تحــت شــعار »مــن أجــل والــدي«، يتــم مــن خلالهــا تحفيــز الشــباب 	 

لأعمــال خدميــة وتنمويــة للوطــن.

)18(  دراسة )آراء واحتياجات الشباب السعودي(، مركز قراءات لبحوث ودراسات الشباب، 1435هـ.
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10. أولويات العمل الخيري )20(

أصــل هــذه الدراســة هــو تجميــع مجموعــة مــن الأبحــاث والدراســات والأوراق العلميــة الــتي تناولــت موضــوع فقــه الأولــويات في العمــل الخــيري، 
حيــث ســنقوم باســتعراض وجــوه الترجيــح في أبــواب العمــل الخــيري، وهــي:

ما كان نفعه متعديًا: مثل: القادر على العمل، الفقير المشتغل بالعلم الشرعي، العناية بأهل النباهة والذكاء والنبوغ.	 
تقديم الواجبات على المستحبات: لأن الواجب أثقل في الميزان وأعظم.	 
تقــديم الأدوم علــى المنقطــع: ومــن الأمثلــة علــى ذلــك: فتــح المخابــز والمطاعــم والــورش والمصانــع الخيريــة؛ ليعمــل بهــا أولاد 	 

الفقــراء، دعــم مشــاريع الدعــوة إلى الله، دعــم الفضائيــات الإســلامية.
تقديم ما كان له نفع عام: فالمصالح العامة مقدمة على المصالح الخاصة.	 
تقديم الأشد حاجة: فإن كان قريباً فهو أولى.	 

)20( أولويات العمل الخيري، من منتجات مجلس الحكمة، مركز استراتيجيات التربية، 2017م.

11. احتياجات الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة )21( : 

الجمعيــات الخيريــة هــي إحــدى مكــونات منظومــة المجتمــع طبقــاً لنظريــة النظــم؛ فهــي الجهــات الــتي تتفاعــل وتتعامــل بشــكل مباشــر مــع 
المجتمــع بكافــة شــرائحه وفئاتــه، وبالتــالي فــإن احتياجــات الجمعيــات الخيريــة تكــون غالبــاً منبثقــة مــن الاحتياجــات المجتمعيــة مــن جهــة، ومــن 
جهــة أخــرى تكــون هــذه الاحتياجــات نتيجــة لاحتياجــات المجتمــع، وبالتــالي فــإن تلبيــة احتياجــات الجمعيــات الخيريــة ســينعكس بشــكل 
طبيعــي علــى تلبيــة الاحتياجــات المجتمعيــة بمختلــف أنــواع ومجــالات هــذه الاحتياجــات، ومــن هــذا المنطلــق فقــد تم إدراج هــذه الدراســة 

لأهميــة نتائجهــا وعلاقتهــا بالاحتياجــات المجتمعيــة بمنطقــة مكــة المكرمــة.
هدفــت الدراســة إلى تحديــد احتياجــات الجمعيــات الخيريــة بمنطقــة مكــة المكرمــة المتعلقــة بالتمويــل، والكــوادر البشــرية، والبــى التحتيــة، 
بالإضافــة إلى الاحتياجــات الخاصــة بالأنشــطة والبرامــج الــتي تنفذهــا الجمعيــة في المجتمــع. تم تطبيــق اســتبانة خاصــة بالدراســة؛ مــن أجــل 
تحقيــق أهدافهــا، علــى )41( جمعيــة خيريــة بمنطقــة مكــة المكرمــة، حيــث شــكّل هــذا العــدد مــا نســبته )33 %( مــن إجمــالي عــدد الجمعيــات 
الخيريــة بمنطقــة مكــة المكرمــة. و توزعــت عينــة الدراســة علــى مجــالات متنوعــة مــن مجــالات عمــل الجمعيــات الخيريــة، حيــث كانــت كالآتي:

جمعيات 
صحية

جمعيات 
إغاثية

جمعيات 
تنموية

جمعيات 
تدريب 

مهي

جمعيات 
بر

جمعيات 
أسرية

جمعيات 
نسائية

جمعيات 
إعاقة

جمعيات 
تحفيظ 
قرآن

%20

%80

%40

%100

%0

%60

%2.4
%7.3

%12.2

%34.2

%2.4 %2.4

%9.8
%4.9

%24.4

)21( احتياجات الجمعيات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة، مكتب بيت خبرة البر للدراسات والاستشارات الإنسانية بجامعة أم القرى، 2015م.
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أهــم مــا توصلــت لــه الدراســة فيمــا يتعلــق باحتياجــات الجمعيــات الخيريــة بمنطقــة مكــة 
المكرمــة فيمكــن تلخيصهــا بالتالــي:

أولا: مســتوى هــذه الاحتياجــات مرتفــع جــدا، وتمثلــت في الحاجــة إلى مصــادر ماليــة ثابتــة ومســتمرة للجمعيــات، واحتيــاج مــالي لتوفــير 
الرواتــب التنافســية لتوظيــف الــكادر المؤهــل، وكذلــك لتوفــير الدعــم المــالي الــذي تقدمــه الجمعيــات للمســتفيدين، بالإضافــة إلى حاجتهــا 

الماليــة للمصاريــف التشــغيلية الخاصــة بالجمعيــات.

ثانيــا: شــكلت هــذه الاحتياجــات درجــة كبــيرة عنــد الجمعيــات الخيريــة، وتمثلــت في رفــع رواتــب العاملــن في الجمعيــات الخيريــة، و تحقيــق 
الأمــان الوظيفــي للعاملــن فيهــا، توفــير كــوادر متخصصــة في التســويق وتنميــة المــوارد الماليــة للجمعيــات، توفــير نظــام للتعليــم والتأهيــل المســتمر 
للعاملــن في الجمعيــات الخيريــة، بالإضافــة إلى تطويــر آليــات لاســتقطاب وتحفيــز المتطوعــن والحفــاظ عليهــم، بمــا يتفــق ويخــدم تحقيــق رؤيــة 

المملكــة 2030م.

ــا: كشــفت نتائــج الدراســة عــن ضعــف واضــح في مســتوى البــى التحتيــة والمرافــق المتوفــرة بالجمعيــات الخيريــة، ومــدى احتياجهــا إلى  ثالث
المبــاني الأساســية الــتي تســاعدها في أداء عملهــا وخدمــة المجتمــع، وحاجتهــا للأجهــزة والتجهيــزات الــتي تعينهــا في تنفيــذ أنشــطتها، بالإضافــة 

إلى عــدم ملاءمــة المبــاني لممارســة أعمالهــا الخيريــة، الــتي تســتهدف فيهــا فئــات المجتمــع الــتي هــي مــن ضمــن اختصاصاتهــا.

رابعــا: حيــث ذكــرت الجمعيــات الخيريــة حاجتهــا للتقييــم المرحلــي أثنــاء تقــديم البرامــج والخدمــات للمســتفيدين، وحاجتهــا إلى زيادة قــدرة 
وكفــاءة برامجهــا وأنشــطتها الخيريــة، بمــا يخــدم تلبيــة احتياجــات المســتفيدين، وكذلــك تطويــر أســاليب تقــديم الخدمــة بشــكل مســتمر، وتنويــع 

الخدمــات والبرامــج والأنشــطة بمــا يلــي الاحتياجــات المجتمعيــة.

القسم الثالث ..

واقع المنح الخيري
يتضمــن هــذا الجــزء الدراســات والأبحــاث الــذي تناولــت موضــوع المنــح 
أســاليب  عــن  تحدثــت  الــتي  الدراســات  عــرض  ســيتم  حيــث  الخــيري، 
المنــح، وأبــرز البرامــج والمشــاريع الخيريــة الــتي تهتــم بهــا المؤسســات المانحــة 
في المملكــة العربيــة الســعودية، ومقارنتهــا بأبــرز المؤسســات المانحــة علــى 

مســتوى العــالم، ومــن هــذه الدراســات:
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1. المؤسسات المانحة في المملكة العربية السعودية – حقائق 
وإحصاءات )22(:

اقام مركز جيرهارت بالجامعة الأمريكية بالقاهرة، بالتعاون مع مؤسسة الملك خالد في الرياض، بتنفيذ مسح شامل للمؤسسات المانحة 
في المملكة؛ وذلك بهدف رسم صورة عامة لهذه المؤسسات من حيث طبيعتها، وحجم التمويل الذي تحصل عليه، وكيفية توزيع هذا 
التمويل، وأهم القطاعات التي تعمل بها، ومساهمة قطاع العمل الخيري في المملكة في النهوض بالمجتمع. ولتحقيق هذه الأهداف تم 

الاعتماد على الإطار الخاص بوزارة العمل والتنمية الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية؛ حيث يحتوي الإطار على كافة بيانات 
الاتصال الخاصة بالمؤسسات المانحة. وقد بلغ إجمالي عدد المؤسسات المانحة في المملكة )121( مؤسسة مانحة، موزعة على كافة 

مناطق المملكة. وتم تصميم استبيان خاصة بالمسح، كما وتمت الاستعانة بمجموعة من الباحثن الميدانين لتنفيذ المسح. ونظراً لضعف 
بيانات الاتصال الخاصة بالمؤسسات؛ استطاع فريق العمل التواصل مع )76( مؤسسة بشكل إجمالي.

جاءت الدراسة بجملة من النتائج التي تخص المؤسسات المانحة في المملكة العربية السعودية من عدة جوانب، هي:

طريقة عمل المؤسسة:
المقصــود هنــا كيــف تقــوم المؤسســات المانحــة بدعــم البرامــج والمشــاريع الخيريــة، حيــث إن )66.1%( مــن المؤسســات المانحــة تقــوم بتنفيــذ 
البرامــج بنفســها، كمــا أن )40.7%( مــن المؤسســات تقــوم بإعطــاء قــروض ماليــة لجهــات ومؤسســات تقــوم بتنفيــذ برامــج خيريــة للمجتمــع، 

وكذلــك إعطــاء منــح للأفــراد وتقــديم هبــات عينيــة. وهــذا يتضــح مــن الشــكل الآتي:

)22( المؤسسات المانحة في المملكة العربية السعودية – حقائق وإحصاءات - مؤسسة الملك خالد الخيرية - 2016م.

الجهات المتلقية للمنح والبرامج:
أمــا بالنســبة للجهــات المتلقيــة للمنــح والبرامــج، فأشــار المســؤولون داخــل المؤسســات إلى أن )62,7 %( مــن المنــح والبرامــج الخاصــة بهــم 
يتــم توجيههــا مباشــرة للأفــراد، بينمــا تقــوم )55,9 %( مــن المؤسســات بتوجيههــا إلى الجمعيــات الخيريــة، ثم الجهــات الوســيطة بنســبة 
)27,1 %(، وتعمــل الجهــات الوســيطة همــزة وصــل بــن المؤسســات المانحــة والمؤسســات الخيريــة التنفيذيــة، والــتي لهــا برامــج تعمــل علــى 
أرض الواقــع، وتقــوم الجهــات الوســيطة بتقــديم توصيــات للمؤسســات المانحــة حــول بعــض الجمعيــات الخيريــة الــتي تقــوم بتنفيــذ هــذه البرامــج؛ 

بهــدف دعمهــا.

نطاق العمل الجغرافي:
مــن خــلال التعــرف علــى نطــاق عمــل المؤسســات الجغــرافي، أظهــرت النتائــج أن )47,5 %( مــن المؤسســات تعمــل داخــل المملكــة ككل، 
بمعــى غــير محــدودة بالنطــاق الجغــرافي. بينمــا بلغــت نســبة المؤسســات الــتي تعمــل داخــل نطــاق جغــرافي محــدد )محافظــة) )13.6%( مــن 
المؤسســات، ونســبة )16,8 %( تعمــل داخــل منطقــة بعينهــا، ويمكــن تصنيــف الفئــة الأخــيرة علــى أنهــا مؤسســات عطــاء اجتماعــي محلــي؛ 

لأن عملهــا يركــز علــى نطــاق جغــرافي محــدد.
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مجالات المنح:
الجديــر بالذكــر أن أغلــب المؤسســات لم تركــز علــى قطــاع واحــد؛ بــل تعــددت القطاعــات الــتي تعمــل هــذه المؤسســات علــى تنميتهــا، وكان 
مــن أبــرز النتائــج هــو مــا أشــار إليــه المســؤولون في المؤسســات، حيــث احتــل قطــاع التعليــم الترتيــب الأول، وقــد بلغــت نســبة المؤسســات الــتي 
تخصــص جــزءا مــن البرامــج والمنــح الخاصــة بهــا لهــذا القطــاع )71,2 %(، وبمقارنــه هــذه النتيجــة مــع بعــض المســوح المشــابهة الــتي تم تنفيذهــا 
في دول أمريــكا اللاتينيــة وجنــوب آســيا والــولايات المتحــدة، نجــد ـ أيضــاً ـ أن قطــاع التعليــم يحصــل علــى نصيــب الأســد مــن اســتثمارات 
المؤسســات المانحــة في هــذه الــدول، جــاء بعــد ذلــك قطــاع الأســرة بنســبة )52,5 %(، ومــن ثم كلٌّ مــن قطاعــات الصحــة، وتنميــة المجتمــع 
المحلــي، ورعايــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة في المرتبــة الثالثــة؛ حيــث بلغــت نســبة المؤسســات الــتي تخصــص جــزءا مــن المنــح والبرامــج لهــذه 
القطاعات )47,5 %( لكل قطاع على حدة. أما بالنســبة لقطاعي الدعوة والإغاثة، فقد بلغت نســبة المؤسســات التي تعمل على هذه 
القطاعــات )44,1 %( لــكل منهمــا، وقــد بلغــت النســبة لقطــاع الرياضــة )13,6 %(. كمــا و بلغــت النســبة لقطاعــي الثقافــة والفنــون، 
وقطــاع العلــوم والتكنولوجيــا )20,3 %( لــكل منهمــا، وجــاء قطــاع الزراعــة والصيــد في نهايــة القائمــة؛ حيــث بلغــت نســبة المؤسســات الــتي 

تخصــص جــزءاً مــن برامجهــا ومنحهــا لهــذا القطــاع )3,4 %(.

توزيع الميزانية الخاصة بالمؤسسة:
يعــد توزيــع الميزانيــة أحــد أهــم العوامــل الــتي تــدل علــى كفــاءة عمــل المؤسســات والمنــح، حيــث تشــير الأدبيــات في هــذا المجــال إلى أن الحالــة 
المثلــى لتوزيــع الميزانيــة يجــب ألا تتجــاوز نســبة مصروفــات التشــغيل والبرامــج )35%( مــن إجمــالي الميزانيــة الســنوية للمؤسســة، وبنــاء علــى 
ذلــك تم ســؤال المســؤولن في المؤسســات المانحــة في المملكــة عــن كيفيــة توزيــع ميزانيتهــم الســنوية بــن مصاريــف التشــغيل والمنــح والبرامــج، 
وأظهــرت النتائــج أنــه يتــم توجيــه )25,6 %( في المتوســط مــن إجمــالي الميزانيــة الســنوية لمصروفــات التشــغيل، بينمــا يتــم توجيــه )74,4 %( 

منهــا للمنــح والبرامــج؛ ممــا يشــير إلى مــدى كفــاءة توزيــع الميزانيــة للمؤسســات المانحــة في المملكــة.

مصادر التمويل الخاصة بالمؤسسة:
ومــن أهــم العوامــل الــتي تســاهم في اســتدامة المؤسســات المانحــة بشــكل خــاص، والمؤسســات الخيريــة بشــكل عــام، هــي مصــادر التمويــل 
الــتي تعتمــد عليهــا هــذه المؤسســات. وتتعــدد مصــادر التمويــل مــا بــن أوقــاف خيريــة، وزكاة، وصدقــات وهبــات وتبرعــات، وقــد تكــون ـ 
أيضــا ـ مــن رأس المــال الخــاص بالمالــك، أو أرباحــا بنكيــة، أو جــزءا مــن أرباح الشــركات، وكذلــك عوائــد صناديــق الاســتثمار. وقــد أظهــرت 
النتائــج أن نســبة )54,2 )% مــن المؤسســات تعتمــد علــى الهبــات والتبرعــات، ويمثــل هــذا المصــدر ـ بالنســبة للمؤسســات الــتي تعتمــد عليــه 
ـ مــا يعــادل )48,4 %( مــن إجمــالي مصــادر التمويــل الخاصــة بهــا، وتأتي بعــد ذلــك الأوقــاف الخيريــة؛ حيــث أشــارت )49,2 %( مــن 

المؤسســات إلى أنهــا مــن بــن مصــادر التمويــل الخاصــة بهــا، ويمثــل هــذا المصــدر لتلــك للمؤسســات مــا نســبته )53,6 %(.

أهم التحديات التي تواجه المؤسسات المانحة في المملكة العربية السعودية:
هنــاك العديــد مــن التحــديات الــتي تواجــه منــاخ العمــل الخــيري للمؤسســات المانحــة في المملكــة، ومــن خــلال المســح تم التعــرف علــى أهــم 
التحــديات والمعوقــات الــتي تواجــه تلــك المؤسســات؛ وذلــك بهــدف تحديــد أولــويات العمــل في الفــترة القادمــة، مــن خــلال التركيــز علــى 
أهــم هــذه التحــديات، ومحاولــة التغلــب عليهــا؛ بهــدف تعزيــز الــدور الــذي تقــوم بــه هــذه المؤسســات في العمليــة التنمويــة داخــل المملكــة. 
وأظهــرت النتائــج أن اللوائــح والقوانــن الخاصــة بتنظيــم عمــل المؤسســات المانحــة في المملكــة هــي مــن أهــم التحــديات الــتي تواجــه هــذه 
المؤسســات؛ حيــث أشــار إلى ذلــك )72,9 %(، وتمثــل اللوائــح والقوانــن الإطــار المنظــم لعمــل هــذه المنظومــة، كمــا تمثــل مظلــة الحمايــة 
لهــذه المؤسســات مــن أي تدخــلات غــير متوقعــة، يأتي بعــد ذلــك كل مــن عــدم توفــر موظفــن مؤهلــن والبيروقراطيــة الحكوميــة، وذلــك 
بنســبة )69,5 %( لــكل منهمــا، وقــد أشــار ـ أيضــاً  ـ )59,3 %( مــن المؤسســات إلى أن مــن بــن أهــم التحــديات الــتي تواجههــا هــي 
عــدم وجــود جهــات منفــذة جيــدة لمنَِحهــا التمويليــة، بينمــا أشــار )57,6 %( مــن المؤسســات إلى أن عــدم انتظــام التدفقــات الماليــة يعــد 
أحــد التحــديات. وتســاهم المراكــز البحثيــة والجهــات المســاندة في لعــب دور مهــم في مجــال بنــاء القــدرات، ونشــر أفضــل الممارســات، ودعــم 

السياســات المبنيــة علــى أبحــاث مســتقلة، تســاهم في خلــق إطــار قانــوني يمكــن قطــاع العطــاء الاجتماعــي.
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تقييم البرامج والمنح:
تعــد المســؤولية أمــام المانحــن والمســتفيدين والمجتمــع بشــكل عــام، وكذلــك داخــل المؤسســة، مــن أهــم الجوانــب الإداريــة الــتي يجــب علــى أي 
مؤسســة الاهتمــام بهــا، كمــا أن وضــع أســاس واضــح للمتابعــة والتقييــم لمتابعــة الأداء أصبــح مــن المكــونات الأساســية لســير العمــل داخــل 
المؤسســات؛ ممــا يعــزز مــن فعاليــة الــدور الــذي تلعبــه المؤسســات في المجتمــع. ومــن خــلال المســح تم التعــرف علــى الطــرق المختلفــة الــتي 
تتبعهــا المؤسســات في عمليــة المتابعــة والتقييــم، فقــد أظهــرت النتائــج أن نســبة )79,7 )% مــن المؤسســات المانحــة في المملكــة تقــوم بعمــل 

تقييــم رسمــي للبرامــج والمنــح الــتي تقــوم بتنفيذهــا، بينمــا يوجــد )20,3 %( مــن المؤسســات لا تقــوم بذلــك.

 و تقــوم )55,3 %( مــن المؤسســات بأعمــال التقييــم الرسمــي، بتخصيــص فريــق مــن العاملــن في المؤسســة يتــولى عمليــة التقييــم الــتي تتــم 
داخــل المؤسســة، بينمــا )27.7%( مــن المؤسســات تعتمــد علــى التقاريــر الــتي تقدمهــا فــرق العمــل المســؤولة عــن المنــح والبرامــج المختلفــة، 
حيــث تكــون مــن ضمــن مهــام هــذا الفريــق تقــديم تقاريــر متابعــة وتقييــم للبرامــج والمنــح الموكلــة إليهــم، بينمــا يقــوم )8,5 )% فقــط مــن 

المؤسســات بإســناد مهمــة المتابعــة والتقييــم لجهــة خارجيــة متخصصــة في هــذا المجــال.

فــي  أساســي  بشــكل  تنميتهــا  فــي  الخيــري  العمــل  يســاهم  التــي  القطاعــات  أهــم 
الســعودية: العربيــة  المملكــة 

إن أهــم القطاعــات الــتي يســاهم العمــل الخــيري في تنميتهــا داخــل المملكــة هــو قطــاع الأســرة؛ حيــث أشــار إلى ذلــك )50,8 %(، يأتي 
بعــد ذلــك نشــاط الدعــوة، وذلــك بنســبة )44,1 %(، يليــه ـ بفــارق ملحــوظ ـ قطاعــا التعليــم والصحــة؛ حيــث أشــار لذلــك )27,1 %( 
و )23,7 %( علــى التــوالي. أمــا قطــاع الإغاثــة، فقــد بلغــت نســبته )18,6 %(، يأتي بعــده قطــاع التأهيــل لســوق العمــل، وذلــك بنســبة 
)15,3 %(. ومــن اللافــت للنظــر أنــه بالنســبة لقطاعــات الزراعــة والصيــد، والعلــوم والتكنولوجيــا، والثقافــة والفنــون، وكذلــك الرياضــة، لا 

يــرى المســتجيبون أن العمــل الخــيري يســاهم في تنميتهــا بأي شــكل مــن الأشــكال.
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2. مجالات المنح وسياسات دعم البرامج والمشاريع لدى 
المؤسسات الخيرية المانحة )23(: 

لــدى  المنــح وسياســات دعــم البرامــج والمشــاريع  التعــرف علــى مجــالات  الــرياض، إلى  الــتي تم تطبيقهــا علــى مدينــة  هدفــت الدراســة، 
المؤسســات الخيريــة المانحــة الموجــودة في مدينــة الــرياض، حيــث تم اســتخدام منهــج المســح الاجتماعــي الوصفــي في الدراســة، وتم تطبيــق أداة 

الدراســة علــى )20( مؤسســة خيريــة مانحــة في مدينــة الــرياض مســجلة في وزارة الشــؤون الاجتماعيــة.

ومــن أبــرز نتائــج الدراســة؛ تلــك المتعلقــة باتجاهــات المؤسســات الخيريــة المانحــة في مدينــة الــرياض –عينــة الدراســة-حول مجــالات دعــم البرامــج 
والمشــاريع الخيرية، وكان ترتيب تلك البرامج والمشــاريع تنازلياً كالآتي:

المجال 
الاجتماعي

المجال البحثي

المجال 
الصحي

المجال 
البيئي

المجال 
الثقافي

المجال 
الإعلامي

المجال 
التعليمي

المجال 
الحقوقي

المجال 
الديي

مجال تطوير 
القطاع الخيري

)23( مجالات المنح وسياسات دعم البرامج والمشاريع لدى المؤسسات الخيرة المانحة »دراسة ميدانية«، أروى بنت إبراهيم السماعيل، جامعة الملك سعود. 1436هـ.

وحــول المعايــير الــتي توليهــا المؤسســات الخيريــة المانحــة في مدينــة الــرياض –عينــة الدراســة-أهمية عنــد تقــديم الدعــم للبرامــج والمشــاريع الخيريــة، 
جــاءت مرتبــة تنازليــاً حســب الأولويــة علــى النحــو الآتي:

وبالنظــر إلى المعايــير أعــلاه، نــرى هنــاك غيــابا للمعايــير الــتي تتحــدث عــن البرامــج والمشــاريع المتوافقــة مــع دراســات تقديــر الاحتياجــات 
وأولوياتهــا بالنســبة للجهــات المســتفيدة، علمــاً أن هنــاك العديــد مــن الدراســات الــتي أوصــت بذلــك. كمــا توصلــت دراســة )مجــالات المنــح 

وسياســات دعــم البرامــج والمشــاريع لــدى المؤسســات الخيريــة المانحــة( إلى جملــة مــن التوصيــات، كان أبرزهــا:

البرامج والمشاريع المقدمة من جهة رسمية مسجلة

البرامج والمشاريع الأكثر استدامة

البرامج والمشاريع المتوافقة مع خطة الاستراتيجية للجهة الخيرية

البرامج والمشاريع القادرة على الاعتمادة على نفسها مستقبلًا

البرامج والمشاريع التي لم يسبق دعمها من قبل المؤسسة المانحة

البرامج والمشاريع ذات الأثر الأكبر

البرامج والمشاريع الملحة اجتماعياً

البرامج والمشاريع غير الهادفة للربح

البرامج والمشاريع الإبداعية

البرامج والمشاريع المعروف القائمون عليها لدى المؤسسة المانحة
البرامج والمشاريع المقدمة من أفراد

ضرورة دعم البرامج 
والمشاريع البيئية 
والحقوقية والبحثية

تبادل المعلومات بن 
المؤسسات الخيرية 

المانحة؛ من أجل تفادي 
الازدواجية في دعم 
المشاريع والبرامج.

الاهتمام بالمواقع 
الإلكترونية للمؤسسات 
الخيرية المانحة، ونشر 

الدليل الإجرائي لبرامج 
المنح في المؤسسة المانحة.

إجراء العديد من الدراسات 
للتعرف على واقع 

المؤسسات الخيرية المانحة، 
من حيث معوقات عملها، 
وتوجهات الاستراتيجية 

في المنح.
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3. سلوك المتبرع السعودي )24( :

استهدفت الدراسة، من خلال الجانبن النظري والميداني، بناء مرجعية نظرية لسلوك المتبرع بالمال؛ للإسهام في تأسيس رؤية علمية 
للدراسات المتخصصة في هذا المجال، ووصف واقع سلوك المتبرع السعودي بالمال، في ضوء النماذج العلمية المفسرة لسلوك الإنسان؛ 

من أجل تمكن الجمعيات الخيرية من تطوير آلياتها التسويقية، بالإضافة إلى استخلاص توصيات علمية تنهض بالعمل الخيري في 
المملكة العربية السعودية. اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، باستخدام الاستبانة؛ لجمع بيانات عينة عشوائية عنقودية بلغ عدد 
مفرداتها )1514( متبرعا، شكل الذكور منها ما نسبته )60.6 %( والإناث )39.4 %(، حيث تتوزع عينة الدراسة على تسع 

مدن في المملكة، هي: مكة، جدة، الرياض، الدمام، الخبر، أبها، خميس مشيط، عنيزة، بريدة. وجاءت الدراسة بالنتائج الرئيسة 
الآتية:  

)47.4 %( من عينة الدراسة يقومون بالتبرع مرة واحد على الأقل شهرياً.	 
)67.0 %( من عينة الدراسة يتبرعون بمبلغ )200( ريال فأقل.	 
أكثــر مــن نصــف العينــة )57.9 %( يقومــون بالتــبرع للمحتاجــن مباشــرة، مقابــل )28.8 %( يقومــون بالتــبرع مــن خــلال الجمعيــات 	 

الخيرية.
أما بخصوص مجالات التبرع التي يفضلها المتبرع الســعودي، فأشــارت الدراســة إلى أن أكثر هذه المجالات هي: كفالة الأيتام، تحفيظ 	 

القرآن الكريم، ســقيا الماء، بناء المســاجد، تفطير الصائمن، رعاية المحتاجن والأرامل.
التــبرع خــلال شــهر رمضــان هــو مــن أكثــر المواســم الــتي يقــوم المتــبرع الســعودي بالتــبرع فيهــا، كمــا ذكــر بعــض المتبرعــن أن تبرعهــم لا 	 

يتأثــر بالمواســم، بالإضافــة إلى آخريــن ذكــروا أن تبرعهــم يرتبــط بدخلهــم الشــهري.
)58.3 %( مــن عينــة الدراســة يفضلــون التــبرع بشــكل مباشــر للجمعيــات الخيريــة، يلــي ذلــك التــبرع مــن خــلال أجهــزة الصــراف 	 

الآلي، ثم التــبرع عــن طريــق الفيــزا والبطاقــات الائتمانيــة، ثم التــبرع عــن طريــق رســال الجــوال )SMS(، وكان آخــر وســائل التــبرع تفضيــلًا 
هــي الــتي تكــون علــى شــكل تــبرع ثابــت مــن خــلال الاســتقطاع الشــهري.

أفــادت عينــة الدراســة أن مــن المحفــزات الــتي تشــجعهم علــى التــبرع كانــت: خطــب الجمعــة والعيديــن، توصيــة الأصدقــاء بجهــات تــبرع 	 
موثوقــة، الإعــلانات الخاصــة بطلــب التــبرع في الجوامــع، الإعــلانات التلفزيونيــة للجمعيــات الخيريــة، وأخــيراً: رســائل )SMS( الــتي يتــم 

اســتقبالها مــن الجمعيــات الخيريــة.
التــبرع بالمــال رغبــة في الثــواب مــن الله تعــالى كانــت مــن أكثــر الدوافــع عنــد المتــبرع الســعودي للتــبرع، وبنســبة بلغــت )99.3 %(، 	 

بالإضافــة إلى دوافــع أخــرى عــبر عنهــا المتبرعــون، هــي: “التــبرع مــن أجــل تخفيــف معــاناة الآخريــن”، “التــبرع مــن أجــل دفــع البــلاء والمــرض 
والفقــر عــي”، “لشــعوري أن التــبرع حــق للمحتاجــن”، “أتــبرع للتخلــص مــن طلــب وإلحــاح طالــب التــبرع”.

معظــم عينــة الدراســة )72.3 %( ذكــروا أنــه عندمــا يتــم الطلــب منهــم التــبرع فإنهــم يقومــون بالتــبرع، ويســتجيبون لذلــك حســب 	 
مقدرتهــم، كمــا ذكــر آخــرون أن معرفــة نتيجــة تبرعهــم يزيــد مــن رغبتهــم في التــبرع بأوقــات لاحقــة أخــرى، كمــا أن تحديــد مقــدار التــبرع 
مــن الجهــة الطالبــة للتــبرع يجعــل المتــبرع يــتردد في التــبرع، بالإضافــة إلى أن إعــلانات الجمعيــات الخيريــة تشــجع المتــبرع علــى إعطــاء تبرعــه.

)24( سلوك المتبرع السعودي – دراسة وصفية ميدانية على عينة من المتبرعن بالنقد - ياسر بن علي الشهري، 2017م.

4. شركاء التنمية – دليل المسؤولية الاجتماعية )25( :

جــاء دليــل المســؤولية المجتمعيــة - شــركاء التنميــة - ليعــرض البرامــج والمشــاريع الخيريــة والمجتمعيــة الــتي تدعمهــا شــركات القطــاع الخــاص، الــتي 
لديها أقســام مســؤولية اجتماعية، وقد بلغ عدد الجهات والشــركات التي تضمنها الدليل )128( شــركة وجهة، حيث يهدف الدليل إلى 
التســهيل علــى الجهــات الخيريــة للوصــول إلى الشــركات ذات الاهتمــام بالمســؤولية المجتمعيــة، مــن خــلال إبــراز توجهاتهــا في المنــح، ومعلومــات 

الاتصــال والتواصــل، حيــث صنــّف الدليــل الشــركات إلى القطاعــات الآتيــة:

النسبة العدد نوع الشركة
%9.4 12 المصارف والخدمات المالية
%8.6 11 الصناعات البتروكيميائية
%10.2 13 شركات الإسمنت
%4.7 6 شركات الاستثمار الصناعي
%18.0 23 شركات الاستثمار المتعدد
%13.3 17 شركات التجزئة
%3.1 4 شركات التطوير العقاري
%2.3 3 شركات الاتصالات وتقنية المعلومات
%3.1 4 الطاقة والمرافق الخدمية
%10.2 13 شركات الزراعة والصناعات الغذائية
%2.3 3 الأندية الرياضية
%1.6 2 شركات التشييد والبناء
%3.1 4 شركات التأمن
%1.6 2 شركات الفنادق والسياحة
%2.3 3 شركات النشر والإعلام
%3.1 4 شركات النقل
%3.1 4 الهيئات الحكومية
%100 128 المجموع

)25( شركاء التنمية – دليل المسؤولية الاجتماعية -، وسم الاستدامة، 2017م.
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النسبة العدد نوع الشركة
%48.4 62 التدريب والتأهيل
%45.3 58 التوعية والتعليم
%39.8 51 الرعايات والمشاركات
%31.3 40 تمكن التطوع والعمل الخيري
%27.3 35 الصحة
%27.3 35 الشباب والرياضة
%24.2 31 البيئة
%20.3 26 ذوو الاحتياجات الخاصة
%20.3 26 قضايا الفقر
%13.3 17 الأسر المنتجة والمشاريع الصغيرة
%10.2 13 المرأة والأسرة
%7.0 9 توجه عام
%6.3 8 الأيتام
%3.9 5 الفعاليات والمناسبات
%0.8 1 المرأة والطفل

أمــا حــول البرامــج والمشــاريع الــتي تقــوم هــذه الشــركات بدعمهــا وتقــديم المنــح لهــا، فكانــت كمــا هــو موضــح في الجــدول والشــكل البيــاني 
5. جهود المؤسسات الخيرية المانحة في تنمية المجتمع الآتيــن:

المحلي )26( :
اعتمدت هذه الدراسة على منهج المسح الاجتماعي، وقد تمثل مجتمع الدراسة بالمؤسسات الخيرية المانحة في المملكة العربية السعودية، 

و بلغ حجم عينة الدراسة )25( مؤسسة خيرية مانحة على مستوى المملكة، توزعت عل المدن وفق الآتي:

هدفــت الدراســة إلى: تحديــد مجــالات التنميــة لــدى المؤسســات الخيريــة المانحــة في المملكــة العربيــة الســعودية، وكيفيــة بنائهــا، وتحديــد دور 
المؤسســات الخيريــة المانحــة بالمملكــة العربيــة الســعودية في تحقيــق التنميــة في المجــالات الدعويــة والثقافيــة والتعليميــة والأســرية والاقتصاديــة 
والمؤسســية والصحيــة والبيئيــة والإعلاميــة ومعالجــة الفقــر، بالإضافــة إلى ذلــك هدفــت الدراســة إلى التعــرف علــى المعوقــات الــتي تواجــه 

المؤسســات الخيريــة المانحــة في تنميــة المجتمــع المحلــي.

العدد مقر المؤسسة
17 الرياض
3 الدمام
1 الخبر
1 القصيم
1 جدة
1 شقراء
1 أبها
25 المجموع

)26( جهود المؤسسات الخيرية المانحة في تنمية المجتمع، عبد الكريم عبد الرحمن الصالح. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. 1432هـ.
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توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج، كان أبرز ما يهمنا منها في هذا التقرير ما يلي: 

1. أكثــر مجــالات الدعــم الــي تــولي المؤسســات الخيريــة المانحــة لهــا أهميــة، ضمــن خطــة الدعــم في المؤسســة المانحــة، كانــت حســب 
ترتيــب الأهــم كالآتي: 

التوجه المطلوب التأثير  مضمون
المجال

المجال م

تأهيل أبناء الأسر الفقيرة، مشروع الأسر المنتجة، رعاية الأيتام، حفر 
الآبار وتمديد المياه، إنشاء محطات تحلية المياه، بناء وتحسن المساكن، 

مساعدة المعسرين والسجناء، توزيع الأجهزة الكهربائية، كسوة 
الشتاء، كسوة العيد، الحقيبة المدرسية، الأضاحي، تفطير الصائمن، 

إطعام وسقيا الحاج، تدريب العاملن في مجال معالجة الفقر، دعم 
منظمات معالجة الفقر والمساهمة في تنشيطها، أوقاف الجهات التي 

تعالج الفقر، الميزانية التشغيلية للمنظمات التي تعالج الفقر، الدراسات 
والبحوث العلمية المتعلقة بالفقر.

%50 %96 مجال معالجة 
الفقر

1

بناء المساجد، صيانة وترميم المساجد، الدروس والدورات الشرعية، 
الدراسات والبحوث العلمية المتعلقة بالجانب الشرعي والدعوي، 

كفالة الدعاة، برامج العناية بالقرآن الكريم، مراكز العناية بالقرآن، 
حلقات تحفيظ القرآن، الدور النسائية، معاهد إعداد المعلمن 

والمعلمات، طباعة الكتب، تحجيج الفقراء، المخيمات الدعوية، 
مشاريع المكاتب التعاونية للدعوة والإرشاد، أوقاف الجهات الدعوية، 

الميزانية التشغيلية للجهات الدعوية

%100 %88 المجال 
الدعوي

2

مشروعات العناية بالأسرة وتوعيتها، الندوات والمؤتمرات المتعلقة 
بالأسرة، إصدار النشرات والكتب المتعلقة بالأسرة، الدراسات 

والبحوث العلمية المتعلقة بالأسرة، برامج تأهيل المقبلن على الزواج، 
الدورات التدريبية الأسرية، مراكز التنمية الأسرية، أوقاف الجهات 

المعنية بالأسرة، الميزانية التشغيلية للجهات المعنية بالأسرة، مساعدة 
المقبلن على الزواج، برامج الاستشارات الأسرية، برامج إصلاح ذات 

البن، تأهل المستشارين والمصلحن الأسرين.

%23 %88 المجال 
الأسري

3

التوجه المطلوب التأثير  مضمون
المجال

المجال م

بناء المستشفيات، تحسن المرافق الصحية، تجهيز عيادات متنقلة، 
توفير أجهزة غسيل مرضى الفشل الكلوي، التثقيف الصحي ونشر 
الوعي الغذائي، رعاية الأمومة والطفولة، الحملات والبرامج التوعوية 
الصحية، البرامج والملتقيات التوعوية بأضرار التدخن والمخدرات، 

مكافحة الأمراض المعدية، الارتقاء بمستوى الجهات الصحية، تدريب 
العاملن في مجال الصحة، علاج المرضى، علاج مرضى السرطان، 
علاج مرضى الفشل الكلوي، علاج المعاقن وذوي الاحتياجات 

الخاصة، تأمن الأجهزة الطبية للمستشفيات، تأمن الأدوية والأجهزة 
الطبية للمرضى، توفير الأجهزة اللازمة للمعاقن وذوي الاحتياجات 

الخاصة، تأهيل المعاقن وذوي الاحتياجات الخاصة تعليمياً 
واجتماعياً، دعم المنظمات الطبية الخيرية، تقديم الدعم للمنظمات 
التي تهتم بشؤون المعاقن وذوي الاحتياجات الخاصة، الدراسات 

والبحوث العلمية المتعلقة بالصحة، أوقاف الجهات الصحية.

%35 %84 المجال 
الصحي

4

رعاية الموهوبن، مكافحة الأمية وتعليم الكبار، تقديم المنح الدراسية، 
تشجيع البحث العلمي، توفير متطلبات البحث العلمي، البرامج 

التعليمية الموجهة للشباب، برامج مراكز الدراسات والبحوث، 
تنظيم المؤتمرات والندوات العلمية، أوقاف الجهات التعليمية، الميزانية 

التشغيلية للجهات التعليمية، الدراسات والبحوث العلمية المتعلقة 
بالجانب التعليمي، بناء المدارس والمراكز التعليمية.

%20 %80 المجال 
التعليمي

5

نشر الثقافة العامة، نشر الثقافة الإسلامية، تأصيل الفكر الإسلامي، 
تنظيم المؤتمرات والندوات واللقاءات الثقافية، إنشاء المكتبات، 

مشاريع تنمية ثقافة الطفل، الأنشطة الصيفية، النوادي الصيفية، 
تنظيم شؤون الشباب، مكافحة السحر والشعوذة، النوادي الأدبية، 

الأمسيات الأدبية، الملتقيات الإنشادية والمسرحية، الدراسات 
والبحوث العلمية المتعلقة بالجانب الثقافي، أوقاف الجهات الثقافية، 

الميزانية التشغيلية للجهات الثقافية.

%35 %76 المجال 
الثقافي

6
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التوجه المطلوب التأثير  مضمون
المجال

المجال م

تنظيم المجتمع المحلي، تشجيع وتطوير القيادات المحلية، تطوير العاملن 
في المنظمات، تطوير المنظمات إدارياً، مساعدة المنظمات على البناء 

المؤسسي، نشر ثقافة العمل المؤسسي، الملتقيات التدريبية، ورش 
العمل وحلقات النقاش، نشر التجارب المتميزة بن المنظمات، نمذجة 
المشاريع المتميزة، تفريغ مدراء تنفيذين، طباعة وترجمة الكتب الإدارية 

المتخصصة في القطاع الخيري، إجراء البحوث الميدانية لدراسة 
الاحتياج التنموي، تأسيس قواعد المعلومات والبيانات المتعلقة 

بالقطاع الخيري.

%30 %60 المجال 
المؤسسي

7

دعم المزارعن بالوسائل الحديثة في الزراعة، مقاومة الآفات الحشرية 
والأمراض النباتية لزيادة الإنتاج الزراعي، تنمية الثروة الحيوانية عن 

طريق تحسن النسل وعلاجه، تطوير الصناعات التقليدية، المساهمة 
في تسويق المنتجات المحلية، التدريب المهي وفق احتياج سوق العمل، 

نشر ثقافة العمل، دعم الجمعيات التعاونية والمساهمة في تنشيطها، 
الدراسات والبحوث العلمية في مجال الزراعة والثروة الحيوانية.

%20 %56 المجال 
الاقتصادي

8

المواقع الإلكترونية للجهات الخيرية، المجلات المقروءة، القنوات 
الفضائية، المؤسسات الإعلامية، البرامج الإلكترونية، التطبيقات 

الإلكترونية، الفواصل الإعلامية الهادفة في القنوات الفضائية.

%20 %56 المجال 
الإعلامي

9

المحافظة على البيئة وتخضيرها وتنميتها، مكافحة التلوث البيئي، نشر 
الثقافة والوعي البيئي، توفير المياه النقية للشرب، تحسن المشهد العام 
للمناطق، إنشاء المرافق العامة وصيانتها، فتح وتعبيد الطرق، التنسيق 

والتكامل مع الهيئات والجهات الحكومية والأهلية في مجال البيئة، 
تدريب الكوادر الوطنية العامة في مجال البيئة، دعم الجهات القائمة 

على توفير الخدمات البيئية والارتقاء بمستواها.

%5 %44 المجال 
البيئي

10

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن أعلــى مجــال تهتــم بــه المؤسســات الخيريــة المانحــة هــو مجــال معالجــة الفقــر، وأقلهــا المجــال البيئــي، كمــا أن نســبة 
كبــيرة جــدا مــن دعــم المؤسســات المانحــة الخيريــة يذهــب إلى المجــال الدعــوي ومعالجــة الفقــر والصحــي والتعليمــي.

2. فيمــا يتعلــق بآليــة بنــاء خطــة البرامــج والمشــاريع الخيريــة الــي تمولهــا المؤسســات الخيريــة المانحــة، فقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن 
الآليــات الــي تتبعهــا المؤسســات المانحــة دائمًــا كانــت وفــق الآتي:

يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن آليــات بنــاء خطــة الدعــم في المؤسســات المانحــة تكــون مــن خــلال تلبيــة احتيــاج المجتمــع، ولكــن يبقــى هنــا ســؤال مهــم، 
وهــو: بمــا أن المؤسســات المانحــة تدعــم الأنشــطة والبرامــج الــتي تلــي احتيــاج المجتمــع، فهــل يتــم تقديــر الاحتياجــات المجتمعيــة وفــق الدراســات والأبحــاث 
العلميــة المتخصصــة في تقديــر الاحتيــاج؟ حيــث إن نســبة المؤسســات المانحــة الــتي تدعــم البرامــج والأنشــطة الخيريــة، وفــق المعايــير العلميــة لتنميــة 
المجتمعــات المحليــة، ووفــق الدراســات الاستشــارية في هــذا المجــال، كانــت مــن أقــل الآليــات الــتي تتبعهــا المؤسســات الخيريــة المانحــة في بنــاء خطــة دعــم 

البرامــج والمشــاريع الخيريــة.

آليات بناء خطة الدعم نسبة المؤسسات المانحة
%68 احتياج المجتمع 
%60 احتياج الجمعيات الخيرية
%52 مصارف الوصايا
%48 رؤية العاملن في المؤسسة
%48 رغبة ملاك المؤسسة
%44 رؤية قيادات العمل الخيري
%24 المعايير العلمية لتنمية المجتمعات المحلية
%8 خطة التنمية في المملكة العربية السعودية
%4 دراسات مكاتب استشارية
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كمــا تعــرض نتائــج الدراســة أبــرز المعوقــات الــي تواجــه المؤسســات الخيريــة المانحــة في المملكــة العربيــة الســعودية 
في تنميــة المجتمــع المحلــي، وكانــت هــذه المعوقــات ـ وفــق أهميتهــا وأولويــة علاجهــا ــــ كالآتي:

مقرحات وتوجهات مستقبلية لتجاوز المعوقات (27)ـ  المعوقات م

1. تبي المؤسسات المانحة المشاريع العلمية المتعلقة بدراسات تقدير احتياجات 
المستفيدين، والتي تقدمها الجهات العلمية المختصة بالقطاع الخيري. 

2. أن تضع المؤسسات المانحة، ضمن أهدافها الاستراتيجية، كأولوية أولى، دعم 
الدراسات العلمية التطبيقية الحديثة حول مستجدات بيئة العمل الخيري المحلية.
3. أن يكون من ضمن سياسات المؤسسات المانحة، في تقديم الدعم للجهات 

الخيرية، أن ترفق المشاريع التي تتقدم بها الجهات الخيرية للحصول على الدعم 
بدراسات علمية، تؤكد على الاحتياج الحقيقي لمثل هذه المشاريع. 

ضعف الدراسات العلمية 
المتخصصة بتقدير احتياجات 

المستفيدين

1

1. تقديم أولوية الدعم للجهات العلمية المختصة بالعمل الخيري، والتي تعمل على 
بناء وتأسيس قواعد بيانات كاملة وشاملة حول جميع تفاصيل القطاع الخيري.

2. التعاون والتنسيق بن المؤسسات الخيرية المانحة في نشر قواعد البيانات المحدثة، 
وأن تكون مشتركة للاستفادة منها بما يحقق تنمية المجتمع.

3. دعم تأسيس وبناء إدارات وأقسام المعلومات والتطوير في الجمعيات الخيرية، 
بحيث يكون رافداً معلوماتياً موثوقاً لتقديم جميع التفاصيل حول مشاريع الجمعيات 

الخيرية.

ضعف قواعد البيانات حول 
الجهات الخيرية

2

1. دعم تأسيس كيان تنسيقي بن المؤسسات الخيرية المانحة؛ من أجل توحيد 
الجهود وتكاملها .

2. دعم تأسيس وتنشيط منصة إلكترونية، تكون بمثابة خارطة طريق للمشاريع 
الخيرية القائمة المدعومة، والمشاريع التي تحتاج إلى دعم، ومدى الاحتياج لها.

3. تبادل المعلومات بن المؤسسات الخيرية المانحة؛ لتعميم الفائدة، وليكون أثرها 
التنموي واضحاً في المجتمع.

قلة وجود شركاء مناسبن 
لتنفيذ المشاريع

3

)27( هذه المقترحات بناءً على رؤية معد هذا التقرير.
)28( في بريطانيا، تم إنشاء رابطة المؤسسات الخيرية المانحة عام 1989م، وتضم في عضويتها 300 مؤسسة خيرية مستقلة، تتنوع ما بن المؤسسات الخيرية 

المستقلة الكبيرة، والصناديق المحلية والمجتمعية، والصناديق العائلية، والمؤسسات الخيرية التابعة للشركات. المصدر: )مجالات المنح وسياسات دعم البرامج والمشاريع 
لدى المؤسسات الخيرة المانحة »دراسة ميدانية«، أروى بنت إبراهيم السماعيل، جامعة الملك سعود. 1436هـ.(.

مقرحات وتوجهات مستقبلية لتجاوز المعوقات (27)ـ  المعوقات م

1. دعم المشاريع العلمية التي تتبى تأسيس كيانات تعليمية متخصصة، تقدم 
دبلومات وشهادات علمية في موضوعات العمل الخيري )أكاديمية العمل الخيري(.

2. تبي مشاريع بناء قدرات العاملن في الجهات الخيرية، سواء المانحة أو الجمعيات 
الخيرية.

3. تبي دعم مشاريع الاستقرار الوظيفي في المؤسسات الخيرية، وأن تكون 
مؤسسات القطاع الخيري مناطق جذب وظيفي لأبناء المجتمع.

قلة الكوادر البشرية 
في المؤسسة

4

1. تبي وضع معايير لتنفيذ مشاريع تنموية يتم بناؤها على أسس علمية، من 
خلال استشارة الخبراء والمختصن في ذلك.

2. دراسة أفضل الممارسات الإقليمية والدولية في مجال تنفيذ المشاريع التنموية، 
ونقلها إلى بيئة العمل الخيري المحلية.

ضعف المشاريع التنموية التي 
تتقدم بها الجهات التنفيذية 

للمؤسسة المانحة

5

1. دعم الجهود العلمية والتنفيذية القائمة، التي تتبى تقديم رؤى ومقترحات تطويرية 
لأنظمة وتشريعات العمل الخيري المحلي.

2. دعم تشكيل مجموعة خبراء ومختصن في تشريعات وأنظمة العمل الخيري؛ من 
أجل تقديم الحلول التطبيقية لدعم الجوانب القانونية في العمل الخيري.

الإشكالات المتعلقة 
بالإجراءات الحكومية في مجال 

التصريح لتنفيذ المشروعات

6

1. وضع استراتيجية داخل المؤسسة الخيرية المانحة، تسعى من خلال مشاريعها 
وبرامجها لتحليل الواقع وتلمس الاحتياج المجتمعي، وتحديد جهات التنفيذ في مناطق 

الاحتياج.
2. تبي نشر ثقافة التكامل بن المؤسسات الخيرية المانحة والمستفيدين، من خلال 
التواصل الدائم، سواء كان في وقت تقديم أو غير ذلك، و سواء كان من خلال 

اللقاءات الدورية أو المراسلات.

ضعف تواصل الجهات 
المستفيدة مع المؤسسات الخيرية 

المانحة

7
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مقرحات وتوجهات مستقبلية لتجاوز المعوقات (27)ـ  المعوقات م

1. التواصل الدائم مع الجهات الحكومية ذات العلاقة، من خلال تقديم التقارير 
الدورية للمشاريع التي تدعمها المؤسسة، ويكون لها الأثر الواضح في تنمية المجتمع.

2. تبي بناء المشاريع والسياسات التي تتماشى مع الخطط التنموية التي تتبناها 
الجهات الحكومية.

3. الحرص على تنفيذ مشاريع تنموية مشتركة مع الجهات الحكومية؛ من أجل 
إقناع الجهات الحكومية بمدى مساهمة مشاريع المؤسسة في تحقيق التنمية.

ضعف الدعم الحكومي 
للمؤسسة المانحة

8

1. دعم تنفيذ الدراسات العلمية، التي توضح حجم الاحتياج المجتمعي للمشاريع، 
وتقديمها لملاك المؤسسة.

2. تقديم الأدلة والبراهن التي تبن الأثر التنموي للمشاريع المقترحة مع الخطط 
التنموية للمملكة العربية السعودية.

3. الاستفادة من التجارب الدولية الناجحة في موضوع إدارة واتخاذ القرار في 
المؤسسات الخيرية، وانعكاس ذلك وأثره في تطوير العمل الخيري.

عدم قناعة ملاك المؤسسات 
المانحة في تمويل بعض المشاريع

9

6. توجهات المنح في المملكة العربية السعودية »دراسة 
وصفية أولية«

على واقع ممارسات المنح وتوجهاته في المؤسسات الخيرية المانحة. استهدفت الدراسة من خلال أداتها )الاستبانة( التي تم تصميمها لتحقيق أهداف 
الدراسة؛ عينة من المؤسسات الخيرية المانحة في المملكة العربية السعودية، بلغ حجمها )11( مؤسسة مانحة؛ بواقع )8( مؤسسات مانحة بمنطقة 

الرياض، و )2( مؤسسة مانحة في المنطقة الشرقية، ومؤسسة مانحة واجدة في منطقة عسير. ومن أبرز نتائج الدراسة كانت:
من المؤسسات المانحة - عينة الدراسة - كانت أعمارها )1-4( سنوات.	 
91% مــن المؤسســات المانحــة - عينــة الدراســة - تتبــى سياســة الدعــم بالشــمول والتنــوع، أي تدعــم جميــع فئــات المجتمــع، كالفقــراء والأرامــل والأيتــام 	 

والمعاقــن، وغيرهــا مــن الفئــات.
55% مــن المؤسســات المانحــة - عينــة الدراســة - تأخــذ بالحســبان سياســة الدعــم لمنطقــة جغرافيــة محــددة أو محافظــة مــا، بالإضافــة إلى توفــر فــرص 	 

الدعــم، بغــض النظــر عــن التواجــد الجغــرافي، في حــن أن 27% مــن المؤسســات المانحــة - عينــة الدراســة - تعتمــد التوجــه لمنطقــة أو محافظــة مــا كسياســة 
في الدعــم والمنــح. 

55% من المؤسســات المانحة - عينة الدراســة - تعُتبر أوقافها هي مصدر التمويل والســيولة المالية لها، مقابل 45% تشــترك فيها الزكاة والأوقاف 	 
كمصــادر للتمويــل والســيولة الماليــة فيها.

82% من المؤسســات المانحة - عينة الدراســة - تقدم الدعم لمشــاريع الجهات المســتفيدة وفق خطط ســنوية، مقابل 9% منها تعتمد على خطط 	 
ربــع ســنوية، وأخــرى تعتمــد علــى الــوارد مــن الأمــوال المخصصــة للدعــم.

64% مــن المؤسســات المانحــة - عينــة الدراســة - يقــوم الفريــق التنفيــذي فيهــا برفــع توصياتــه بالدعــم المــالي للمشــاريع الخيريــة، مقابــل 36% مــن 	 
المؤسســات المانحــة - عينــة الدراســة - يملــك الفريــق التنفيــذي فيهــا قــرار تقــديم الدعــم. 

37% مــن المؤسســات المانحــة - عينــة الدراســة - تقــدم دعمــا بأكثــر مــن ثلاثــة ملايــن ريال للمشــروع الواحــد، حــى لــو لم يكــن انتهــاء مراحــل 	 
المشــروع في عــام واحــد.

73% مــن المؤسســات المانحــة - عينــة الدراســة - يعتمــد فيهــا مجلــس النظــارة الخطــة إجمــالًا، ثم يقــوم بتفويــض لجنــة أو شــخص لاعتمــاد تقــديم 	 
الدعــم للمشــاريع.

هنــاك تزايــد في تركيــز المؤسســات المانحــة علــى الاســتدامة الماليــة للجهــات الخيريــة ذاتهــا، أو للمشــاريع الــتي تتقــدم بهــا الجهــات الخيريــة، بالإضافــة إلى 	 
اهتمامهــا في موضــوع بنــاء القــدرات المؤسســية والفرديــة.

ظهــر في مواطــن مختلفــة مــن سياســات الدعــم في المؤسســات المانحــة - عينــة الدراســة - الاهتمــام بموضــوع الشــراكة والتكامــل مــع جميــع قطاعــات 	 
المجتمــع )الحكومــي والخــاص والخــيري(.

ذكــرت الدراســة أن موضــوع الاهتمــام بالإعــلام )التقليــدي والجديــد(، واســتثماره مــن أجــل نشــر الخــير وغــرس القيــم مــن قبــل المؤسســات المانحــة، 	 
مــا زال محــدوداً.

هنــاك ضعــف واضــح في اهتمــام المؤسســات المانحــة ببعــض المشــاريع أو المجــالات الخيريــة ذات الأهميــة، مثــل: )الأطفــال وبرامــج الطفولــة، المطلقــات 	 
والأرامــل مــن خــلال برامــج بنائيــة وتأهيليــة، ذوي الســوابق والمتعافــن، الوجهــاء والمؤثريــن في المجتمــع، المبتعثــن والأكاديميــن، العنايــة بالدراســات 

والأبحــاث ومراكزهــا، تعزيــز الجوانــب القانونيــة وتأهيــل المختصــن(. 
بخصــوص إجــراءات تقــديم الدعــم للمســتفيد؛ اشــتركت المؤسســات المانحــة في أن الدعــم يتــم للجهــات الــتي تمتلــك تصريحــا، وحســابا بنكيــا، ومؤهلــة 	 

في أدائهــا المــالي، وتطابــق طلــب الدعــم مــع الخطــة المعتمــدة في الجهــة المانحــة، بالإضافــة إلى عــدم تكــرار الدعــم للجهــات أو المشــاريع في الســنة الواحــدة 
بأكثــر مــن مــرة أو مرتــن. بينمــا نجــد هنــاك تفــاوتا بــن المؤسســات المانحــة الــتي تتبــع بعــض الإجــراءات في تقــديم المنــح، مثــل: تقــديم الجهــة طالبــة الدعــم 
لخطتهــا الاســتراتيجية أو التنفيذيــة، أو اشــتراط بعــض الجهــات التأهيــل للجهــات المســتهدفة بالدعــم، أو عــدم التعامــل مــع الجهــات الربحيــة، أو تقــديم 

دراســة جــدوى ماليــة للمشــروع، أو الحصــول علــى آخــر تقريــر مــالي معتمــد مــن مكتــب محاســي مختــص.

)29( توجهات المنح في المملكة العربية السعودية: دراسة وصفية أولية«، طارق بن محمد السلمان، استثمار المستقبل، 1434هـ.
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تناولــت الدراســة آراء بعــض الخــبراء في العمــل الخــيري حــول موضــوع أبــرز أســاليب المنــح، والــتي تعكــس أثــرا عميقــا ونفعــا متعــديا وأجــرا كبــيرا، 	 
حيــث كانــت رؤيتهــم لذلــك الموضــوع في الآتي:

التركيــز علــى المنــح المســتهدف المخطــط ( المنــح الاســتراتيجي) هــو مــن مفاتيــح النجــاح، وقــد يكــون التركيــز علــى فئــات ، أو علــى جهــات، أو . 1
علــى مناطــق، والحــذر مــن التشــتت والتنقــل بــن المشــاريع والجهــات بــل التركيــز علــى غايــة محــددة.

وضع مستهدفات ومؤشرات محددة لقياس النجاح والأثر.. 2
ينبغي على الجهات المانحة أن تعمل في المنطقة التي لا يعمل بها الفرد المانح.. 3
تبي التوجه للمنح المبي على التنمية المستدامة.. 4
إعطاء الأهمية المناسبة لشركاء التنفيذ من الجهات غير الربحية، ودعمها بالتأسيس والتطوير لأنها في النهاية هي الذراع التنفيذي غالبا.. 5
العمل وفق مفهوم الشراكات وليس وفق مفهوم المنح المجرد.. 6
المنح بذكاء أكبر وليس بالدفع أكرر؛ وهذا يعي العمل على مفاصل التأثير والتغيير في المجتمع.. 7
ضرورة الاهتمام بدعم المشاريع النوعية والإبداع في أفكار المشاريع.. 8

7. فضاء الإعلام الخيري عام 2017م – اتجاهات المنح الدولية في 
مجال الإعلام الخيري

هذه المادة عبارة عن ترجمات لبعض محتويات الكتب والدراسات والأبحاث التي تناولت موضوع المنح في مجال الإعلام الخيري والصادرة باللغة 
الإنجليزية، ومما جاء في هذه الترجمات:

 يقــوم المحســنون الآن بدعــم الإعــلام والصحافــة بدرجــة مذهلــة، بمــا يقــارب 1.3 مليــار دولار ســنويا خــلال الفــترة مــا بــن 2011 – 2015 م، 	 
الأمــر الــذي يعــد مدهشــا بمعايــير الصناعــة الإعلاميــة، خارطــة بيــانات المنــح الإعلاميــة والــتي يقــوم علــى أمرهــا )إمباكــت فنــدرز و فاونديشــن ســنتر 

ميــديا(، يشــير إلى كيفيــة قيــام المؤسســات الخيريــة بتســخير هــذه التبرعــات.
يذهــب أكثــر مــن ثلثــي هــذه التبرعــات إلى حمــلات توعويــة بقضــايا اجتماعيــة وخيريــة، يشــمل ذلــك قضــايا: التنميــة الدوليــة، والتعليــم، أو المنصــات 	 

المعلوماتيــة، بينمــا يذهــب خُمــس التبرعــات إلى موضوعــات مثــل: حــول حريــة الصحافــة، وحريــة الوصــول إلى المعلومــات، والابتــكارات التقنيــة في مجــال 
الإعــلام. يتبقــى بعــد ذلــك قرابــة 17 % مــن التبرعــات للصحافــة علــى أقــل تقديــر، وهــذا هــو إنتــاج التغطيــة الصحفيــة المســتقلة.

تصــل قيمــة المنــح الصحفيــة عالميــاً إلى أكثــر مــن 220 مليــون دولار ســنويا، بــل أكثــر مــن ذلــك إن أخــذنا في الحســبان المانحــن الأوروبيــن وغيرهــم 	 
حــول العــالم الذيــن لم يتــم إدراجهــم بعــد في خارطــة بيــانات المنــح الإعلاميــة، حيــث ســوق المنــح البريطانيــة وحــده قــدر بمــا يقــارب 40 مليــون دولار 

ســنويا.
بــن العــام 2011 والعــام 2014 وجهــت مــا يقــارب 7 % فقــط مــن المنــح نحــو الدعــم التشــغيلي غــير المشــروط للمنظمــات الصحفيــة مــع عــدم 	 

الأخذ بالحســبان مؤسســات الإعلام في واشــنطن، والتي تعد المســتفيد الأكبر من المنح المقدمة للصحافة الخيرية بمقدار يصل إلى 231 مليون دولار.
تعــد مؤسســتا )جــون إس و جيمــس إل نايــت( ومؤسســة )فــورد( مــن ضمــن أهــم المتبرعــن في هــذا المجــال، إذ يقومــان بدعــم مؤسســات مثل)بــرو 	 

ببليــكا(، الــتي تعــد كمركــز للتقاريــر الاســتقصائية، فتقــوم المؤسســتان بدعــم )بــرو ببليــكا( لتقــوم بتأديــة عملهــا بشــكل مســتقل وبعيــدا عــن رغبــات 
المؤسســات التجاريــة.

)30( فضاء الإعلام الخيري عام 2017م – اتجاهات المنح الدولية في مجال الإعلام الخيري-، ترجمات مؤثرة. مركز مؤثر لتطوير القطاع الثالث، 2017م.

أمــا بخصــوص توزيــع المنــح فــي بعــض دول العالــم، وكذلــك فــي مجــال المنــح الإعامــي 
فــإن الشــكان التالييــن يوضحــان ذلــك: 

تتتصــدر الــولايات المتحــدة الأمريكيــة المنــح الإعلامــي الخــيري علــى مســتوى العــالم؛ وهــذا بســبب أنهــا تملــك إعلامــا مدعومــا مــن الدولــة والشــعب 	 
بشــكل أقــوى، إضافــة إلى أنظمــة الدعــم المــالي بعيــدة المــدى.

تســتقطب المنظمــات الإعلاميــة غــير الربحيــة الجــزء الأكــبر مــن إيــرادات المنــح الصحفيــة؛ حيــث إن أقــل مــن 3 % مــن مجمــوع ميزانيــة المنــح يذهــب 	 
لدعــم المنظمــات الإخباريــة الربحيــة.

تعتــبر المؤسســات الخيريــة – غالبــا - أن الإعــلام والصحافــة وســيلة للترويــج لقضاياهــم الخاصــة، و تلبيــة هــذه الرغبــة يأتي بشــكل طبيعــي لــدى 	 
المؤسســات الإعلاميــة غــير الربحيــة المماثلــة، لكــن ليــس لــدى منظمــات الإعــلام الربحيــة نفــس هــذه الأهــداف والرغبــات.

أصبــح هــذا التوجــه لدعــم المؤسســات الإعلاميــة منتشــرا ـ أيضــا ـ في أوروبا؛ ففــي ألمانيــا تقــع مؤسســة )بروســت(، الــتي قامــت باســتثمار جوهــري في 	 
مؤسســة )كوريكتيــف(، والــتي يمكــن وصفهــا بأنهــا النســخة الألمانيــة مــن )بــرو ببليــكا(، بينمــا قامــت مؤسســة )شــوفلن( بالتعهــد بالالتــزام بحــوالي 30 

مليــون دولار أمريكــي؛ لإنشــاء البيــت المســتقبلي للصحافــة غــير الربحيــة.
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8. استطلاع رأي )المؤسسات الخيرية المانحة في عيون الجهات 
الخيرية في المملكة العربية السعودية( 

تم تنفيــذ الاســتطلاع خــلال العــام 1433 ه/ 2012 م، مــن خــلال جمــع البيــانات مــن الجهــات الخيريــة في المملكــة العربيــة الســعودية. وقــد تنوعــت 
الجهــات الخيريــة الــتي تم اســتطلاع رأي إداراتهــا العليــا، حيــث تنوعــت مــا بــن جمعيــات خيريــة، ومكاتــب دعــوة وإرشــاد، ولجــان للتنميــة، وبلــغ حجــم 
العينــة الكلــي )437( جهــة خيريــة موزعــة علــى جميــع مناطــق المملكــة.  ســعى الاســتطلاع لتحقيــق هــدف عــام، وهــو التعــرف علــى وجهــة نظــر الجهــات 
الخيريــة في المؤسســات الخيريــة المانحــة داخــل المملكــة العربيــة الســعودية، بالإضافــة إلى مجموعــة مــن الأهــداف، منهــا: معرفــة أبــرز الإيجابيــات والســلبيات 
في طريقــة عمــل المؤسســات المانحــة مــن وجهــة نظــر الجهــات الخيريــة، التعــرف علــى آراء الجهــات الخيريــة حــول سياســات المؤسســات المانحــة في المنــح، 

ومــا يتعلــق بهــا مــن مجــالات وإجــراءات وضوابــط.
كان مــن أبــرز نتائــج الاســتطلاع: أن 75% مــن عينــة الاســتطلاع تــرى أن الجمعيــات الخيريــة هــي الــتي تبــادر بطلــب الدعــم مــن المؤسســات الخيريــة   
المانحــة؛ وهــذا يــدل علــى عــدم تلمــس المؤسســات المانحــة لحاجــات الجمعيــات الخيريــة. وحــول المعايــير والأســس الــتي توليهــا المؤسســات المانحــة أهميــة عنــد 

تقديمهــا الدعــم للجمعيــات الخيريــة، فقــد ذكــرت الأخــيرة أن أبــرز هــذه المعايــير والأســس تتمثــل في ترتيبهــا التنــازلي الآتي:

كما وأظهرت نتائج الاستطلاع أن غالبية الجمعيات الخيرية ترى أنه لا بد أن يكون الدعم في المؤسسات الخيرية المانحة وفق الآتي:
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مشاريع استثماريةمشاريع ضرورية ملحة

كفاءة الموارد البشرية

الجهات التي سبق لها التعامل مع المؤسسات 
المانحة بمشاريع ناجحة الاستقرار الإداري والمالي للجمعية الخيرية

المشاريع التي تشترك فيها أكثر من 
جهة خيرية

وجود شفافية في 
إجراءات منح 
المؤسسات المانحة

تقوم المؤسسات 
المانحة بالمتابعة 
والتقويم لما 

تقدمه من دعم 
للجمعيات 

الخيرية

يجب أن يكون 
مجال دعم 
المؤسسات 

المانحة شاملًا كل 
المجالات دون 
الاقتصار على 

مجال معن

مساهمة 
المؤسسات المانحة 
في بناء مؤسسية 

العمل عند 
الجهات الخيرية

تقوم المؤسسات 
المانحة بنقل 

المعرفة والمعلومات 
فيما يتعلق 

بمشروعاتها مع 
الجهات الخيرية

أن يكون عمل 
المؤسسات المانحة 

على مستوى 
المملكة دون 
تحديد نطاقها 
الجغرافي في 
منطقة بعينها

العلاقة بن 
الجهات الخيرية 
والمؤسسات 
المانحة علاقة 

شراكة

)31( المؤسسات الخيرية المانحة في عيون الجهات الخيرية في المملكة العربية السعودية، سامر أبو رمان. المركز الدولي للأبحاث والدراسات )مداد(، 1434هـ.

9. ورقة عمل )نموذج المنح الاستراتيجي للجهات المانحة(

نْــح الاســتراتيجي، وعناصــره، 
َ
قدمــت هــذه الورقــة نموذجــا )model( مقترحــا للمنــح الاســتراتيجي، مــن خــلال عــدة محــاور، هــي: مفهــوم نمــوذج الم

نْــح الاســتراتيجي. ومــا يهمنــا مــن محتــويات هــذه الورقــة، ويخــدم 
َ
نْــح الاســتراتيجي، آليــات ووســائل نمــوذج الم

َ
نْــح الاســتراتيجي، سمــات نمــوذج الم

َ
نمــوذج الم

هــدف هــذا التقريــر، هــو التعــرف علــى سمــات نمــوذج المنــح الاســتراتيجي. وتكمــن أهميــة هــذا الموضــوع في قيــاس مــدى توافــق الســمات مــع التوجهــات 
المســتقبلية وسياســات المنــح في المؤسســة الخيريــة المانحــة.

قدمت الورقة ثماني سمات لنموذج المنح الاستراتيجي، هي:

العوامل المساندة لتحقيق السمة السمات م

نْح 
َ
الديمومة والاستمرار، وعدم التوقف، ومقاومة المتغيرات، صفة أساسية في نموذج الم

الاستراتيجي، وتعتمد هذه الصفة على عنصرين أساسين، هما: المورد البشري والمالي. 
فالتخطيط وبشكل دقيق للاستثمار في المورد البشري في الجهات المانحة، ومن ثم حسن 

الاستقطاب والتطوير والتدريب، وتهيئة الصف الثاني، كلها تسهم في ديمومة المورد البشري 
وتطويره. أما الاستقرار المالي ووضوح التدفقات المالية، فهي عصب عمل الجهات المانحة، 

فيتم التخطيط لاستقرارها ومن ثم تنميتها.

الديمومة والاستمرار 1

المشروعات والبرامج القيادية تحتاج إلى دراسة عميقة تجنبا لإخفاقها، وبعد ذلك تتطلب 
متابعة قوية وتفويضا عاليا في التنفيذ، وهي مكلفة من الناحية المالية والبشرية في البداية، 

لكنها مربحة على المدى الطويل؛ لذا هي لا تتأثر بالمشكلات والصعوبات، بل تتعدى ذلك 
لتقود المشكلات والصعوبات؛ مما يجعل الكثير يعُجب بهذا النموذج ويحاكيه.

الصفة القيادية في 
التأثير والتغيير

2

اتساع نطاق العمل الخيري، وتعدد مناشطه، وحاجة الناس له باستمرار، سواء في وقت 
التقدم والازدهار أو في وقت المسغبة والكوارث والأزمات، كل ذلك وغيره يتطلب بناء 

الشراكات في العمل الخيري بشكل دقيق، ووفق خطط محددة، وتزداد حاجته في الجهات 
المانحة.

الاستثمار الأمثل 
للشراكات

3

يعتبر القطاع الخيري مجالا رائعا للتجارب، وتقدم الجهات المانحة نماذج رائعة من التجارب 
الناجحة، وهذه التجارب تحتاج إلى تخطيط عميق وتنفيذ متكامل؛ تلافياً لإخفاقها، 
وباستمرار نجاح هذه التجارب تقدم نتائجها لمتخذي القرار، والذي بدوره يعتمد على 

نتائجها في وضع القوانن والأنظمة بناء عليها.

المساهمة في وضع 
السياسات العامة

4

)32( نموذج المنح الاستراتيجي للجهات المانحة، علي بن سليمان الفوزان، ملتقى الجهات المانحة، المركز الدولي للأبحاث والدراسات )مداد(، 1433هـ.
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العوامل المساندة لتحقيق السمة السمات م

نْح الاستراتيجي، ولا يعي هذا عدم التنويع، لكن 
َ
التركيز والتخصص سر من أسرار نموذج الم

الصفة الغالبة هي التركيز، بحيث يكون ـ مثلا ـ التركيز بنسبة 80% والتنويع بنسبة %20، 
والتركيز له مجالات متعددة، منها – مثلا -: الهدف، أو النطاق الجغرافي، أو نوع المشروعات 

والبرامج، وغيرها، وفي بعض الأحيان يركز النموذج في أكثر من مجال، المهم أن يوضح 
التركيز، ويتم تبنيه في السياسات العامة للنموذج.

التركيز والتخصص 5

نْح الاستراتيجي التمكن، والعمل مع الآخرين، وليس العمل من أجل 
َ
سمة رئيسة لنموذج الم

الآخرين، الذي ينتج عنه العجز المكتسب، فتقديم المساعدة والعون للآخرين بصورة مباشرة 
عادة ما يضرهم أكثر مما ينفعهم على المدى الطويل؛ فينتج لدينا جيل معتمد بشكل كامل 
على الآخرين، حى لو كانت الموارد متاحة له، فمثلا: لا نقوم بتطوير الجهات الخيرية، بل 
نساعدها على تطوير ذاتها ومنسوبيها، وهذه الطريقة مكلفة وبطيئة النتائج، لكنها أكيدة 

النتائج الإيجابية، وهي تحقق التنمية المستدامة.

التمكن والعمل مع 
الآخرين

6

مجال الجهات المانحة المبادرات والقيم المضافة، وليس التشغيل أو البرامج الدائمة والمتكررة، 
فالجهة المانحة ليست تعظيما أو تكرارا لعمل الأفراد، فالتعظيم ـ مثلا ـ أن يقوم الفرد ببناء 

مسجد يتسع لمائة مصلٍ، وتقوم الجهة المانحة ببناء مسجد يتسع لألف مصلٍ. أما التكرار، 
فيقوم الفرد ـ مثلا ـ بتحجيج عشرة أشخاص، وتقوم الجهة المانحة بتحجيج ألف شخص، 
وهكذا. إنما مجال الجهة المانحة فتح آفاق جديدة في المساجد والحج، بحيث تكون المساجد 

منارة للعلم، ونحو ذلك.

المبادرة وتقديم قيم 
مضافة

7

تعتبر النمذجة مرحلة متقدمة في العمل، وهي ناتجة من نجاحات متكررة، وعادة تهدف 
النمذجة للنقل أو التطوير؛ فنماذج نرغب بنقلها للآخرين ليقوموا بمحاكاتها أو لنقوم 

بتطويرها مع بقاء النموذج الأصلي، ويبدأ العمل بالنمذجة من بداية المشروع، وليس كما 
يعتقد البعض في نهاية المشروع، ولا بد أن تتسم بقابليتها للنقل وبنفس الجودة عند التنفيذ. 

النمذجة الناجحة 
ونقلها للآخرين

8

10. دور القطاع الخيري السعودي في إعادة اختراع وظائف 
الحكومة:

تعتــبر هــذه الدراســة مــن الدراســات الميدانيــة التطبيقيــة، و مــن أهــم أهدافهــا التعــرف علــى الــدور الــذي يمكــن أنْ تلعبــه الجمعيــات الخيريــة في دعــم قضــايا 
التنميـــة داخــل المملكــة العربيــة الســعودية عامــةً، وفي تقــديم خدمــة التوظيــف ومعاجلــة البطالــة بصفــةٍ خاصــة. اســتخدمت الدراســة أســاليب متعــددة في 
جمــع البيــانات، مثــل: المقابــلات الشــخصية، الــزيارات الميدانيــة والملاحظــة، والاســتقصاء مــن خــلال اســتبيان الدراســة. تكونــت عينــة الدراســة مــن ســبع 

جمعيــات خيريــة في مدينــة الطائــف، كدراســة حالــة، للإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة.

توصلــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج، الــتي يعتــبر جــزء منهــا مهمــا في هــذه التقريــر؛ حيــث تســاعد في إعــداد تصــور بالتوجهــات المســتقبلية للعمــل 
الخــيري والمنــح في المملكــة العربيــة الســعودية، و لعــل أبــرز مــا يفيــدنا مــن نتائــج في الدراســة هــو تقديمهــا تحليــلا للبيئــة الداخليــة لعمــل الجمعيــات الخيريــة 

الســعودية – عينــة الدراســة -، وكانــت نتيجــة هــذا التحليــل:

ضعف مستوى الاحترافية لدى 
إدارة الجمعيات الخيرية

انشغال أعضاء الجمعيات الخيرية 
وأعضاء مجالس الإدارة عن متابعة 

أنشطة الجمعيات الخيرية

ضعف وعدم اهتمام في 
بناء قواعد بيانات لأنشطة 
الجمعيات والمستفيدين منها

ضعف مستوى الإثراء الوظيفي 
الذي يحققه المنسوبون للجمعيات 

الخيرية في ظل مشكلات 
الاستقطاب والاختيار والإدارة

غياب وضعف الانتماء والرضا 
الوظيفي لدى معظم منسوبي 

الجمعيات الخيرية

ضعف فرص الاستقرار 
الوظيفي في الجمعيات الخيرية

لا يعلم عدد من منسوبي 
الجمعيات الخيرية طبيعة عمل 

الجمعيات الخيرية كقطاع 
مجتمعي ثالث

عدم دراسة احتياج المجتمع 
بشكل علمي

ضعف الاهتمام بالتنمية 
الإدارية لمنسوبي الجمعيات 

الخيرية

انخفاض أو غياب المتطوعن 
بشكل كامل عند بعض 

الجمعيات

عدم التنسيق بن الجمعيات 
الخيرية التي تخدم نفس المنطقة

)33( دور القطاع الخيري السعودي في إعادة اختراع وظائف الحكومة، أحمد دسوقي محمد إسماعيل، مجلس التعاون لدول الخليج العربية، الأمانة العامة، قطاع 
الشؤون الثقافية والإعلامية، 2014 م.
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إذا مــا أمعنــا النظــر وركــزنا التفكــير فيمــا ذكرتــه نتائــج الدراســة، مــن خــلال تحليــل البيئــة الداخليــة للجمعيــات الخيريــة – عينــة الدراســة -، نجــد أن الأمــر 
يســتحق الوقــوف علــى جميــع نقــاط الضعــف تلــك، الــتي تعتــبر مقومــات وممكنــات للعاملــن في الجمعيــات الخيريــة، والــذي لــه انعــكاس كبــير في النتائــج 
الــتي تحققهــا أنشــطة وبرامــج الجمعيــات الخيريــة وأثرهــا في تحقيــق التنميــة المجتمعيــة. لــذا؛ لا بــد مــن التركيــز علــى تقويــة البيئــة الداخليــة للجمعيــات الخيريــة؛ 
مــن أجــل تحويــل نقــاط الضعــف فيهــا إلى نقــاط قــوة؛ ممــا يســاعد في تمكينهــا لأداء واجبهــا المجتمعــي، وإعطائهــا القــدرة في تحقيــق نظـــرة اســتباقية مبكــرة 
لمســتقبل العمــل الخــيري المحلــي، وتعزيــز قدرتهــا علــى تحقيــق الــرؤى والخطــط الاســتراتيجية بعيــدة المــدى. ومــن جانــب آخــر، فــإن تقويــة البيئــة الداخليــة 
للجمعيــات الخيريــة، ورفــع القــدرات فيهــا، ســيكون لــه انعــكاس واضــح علــى تلبيــة الاحتياجــات المجتمعيــة الحقيقيــة، والــتي بدورهــا تصــب في تحقيــق رؤيــة 

المملكــة 2030م المتعلقــة بــدور القطــاع غــير الربحــي في المملكــة.

11. التوازن الاستراتيجي للإنفاق الخيري:

»معــاً ليكــون التّعليــم أوّلًا«، هــذه الفكــرة الأساســية الــتي طرحتهــا ورقــة عمــل )التــوازن الاســتراتيجي للإنفــاق الخــيري(، حيــث يــرى الباحــث –مقــدم 
الورقــة-أن الإنفــاق علــى التعليــم مــن أولى الأولــوياَّت في الإنفــاق الخــيري للجهــات المانحــة، مــع التأكيــد علــى أن دعــم القطــاع الخــيري للبحــث العلمــي 

ليــس ترفــاً أو أقــل أهميــة، بــل لــه الأولويــة المقدمــة علــى غــيره، حيــث أكــدت الورقــة علــى أن دعــم التعليــم بــكلّ عناصــره ومكوّناتــه مــن شــأنه أنْ:

يحقّــق التــّوازن الاســراتيجيّ في كافــّة مجــالات الحيــاة، إذا روعــي في الإنفــاق الخــيري التــوازن بــين القطاعــات المنتجــة ذات النّفــع . 1
المتعــدّي والقطاعــات المســتهلكة ذات النّفــع الشّــخصي.

ــر فــرص العمــل للشــباب؛ وذلــك لأن دعــم التعليــم بالصــورة المثلــى يــزوّد المجتمــع بالكفــاءات . 2 ــة البطالــة، ويوفّ يســهم في محارب
اللازمــة، ويســهم في إمــداد أجهــزة الدولــة وكافــة قطاعاتهــا بمــا تحتاجــه مــن الكفــاءات والخــبرات.

يشّجع على الإنتاج، ويقضي على الاتّكاليّة؛ بما يتيحه من الآفاق التعليميّة الواسعة الي تلبي رغبة الفرد وطموح المجتمع. 3
يسهم في النهوض الحضاري، والتنمية المجتمعية، والازدهار الاقتصادي، والتّفوّق العلمي، والتّقدّم العسكري ... إلخ.. 4
يضمن الأمن في شتّ مجالات الحياة المختلفة.. 5
يحقّق الاحرام العالمي؛ بما يقدّمه من جدارة واستحقاقٍ في دخول المنافسة العالميّة في سباق العلم والبحث والمعرفة.. 6
يحقّق القوّة المنشودة في مجالات الحياة المختلفة، ويكفل تبوّؤ المكانة المرموقة على كافّة المستويات، وفي مختلف الأصعدة.. 7

كمــا وألقــت الورقــة بظلالهــا علــى بعــض الشــواهد الإحصائيــة فيمــا يتعلــق بالمنتجــات العلميــة والتعليميــة مــن خــلال مقارنــة بعــض الإحصــاءات العالميــة، 
مــن حيــث:

عدد براءات الاخراع المسجلة لدى المنظمة العالمية للملكية الفكرية لعام 2008م

ومــن خــلال مــا ســبق؛ فــإن الباحــث في هــذه الورقــة يؤكــد علــى أن الإنفــاق علــى التعليــم والبحــث العلمــي لا بــد أن يكــون مــن أولــويات التوجهــات 
الاســتراتيجية للمنــح عنــد الجهــات المانحــة.

ألمانياالعالم العربي الياباناسرائيل

17318428 188228774

)34( التوازن الاستراتيجي للإنفاق الخيري، خالد عمر الصقر، ملتقى الجهات المانحة، المركز الدولي للأبحاث والدراسات )مداد(، 1434هـ.
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12. أثر الجهات المانحة في تطوير البحث العلمي في المملكة 
العربية السعودية )35( :

ســعت هذه الدراســة إلى التعريف بأثر الجهات المانحة بالمملكة العربية الســعودية في تطوير البحث العلمي بصفة عامة، وفي مجال البحث الاجتماعي 
والإنســاني علــى وجــه الخصــوص. اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي لتنفيــذ هــذه الدراســة، واعتمــد المصــدر الأســاس لبيــانات هــذه الدراســة علــى 
أســلوبٍ كمــيٍ، اختــار فيــه الباحــث عينــة مــن الأســاتذة الجامعيــن بلغــت )93( عضــوا مــن مختلــف الدرجــات العلميــة. ناقشــت الدراســة، مــن خــلال 
نتائجهــا، العوامــل المؤثــرة علــى دعــم البحــث الاجتماعــي، والــتي ترجــع إلى الجهــات المانحــة، حيــث أكــدت الدراســة علــى أن هنــاك ضعفــا بالاهتمــام في 

البحــث العلمــي مــن الجهــات المانحــة؛ والــذي يعــزى إلى عــدة عوامــل، مــن أهمهــا: 

كمــا قدمــت الدراســة جملــة مــن المقترحــات لتفعيــل دور الجهــات المانحــة في تقــديم الدعــم والمنــح بمــا يخــدم تطويــر البحــث العلمــي في المجــال الاجتماعــي 
والخــيري والإنســاني، ومــن هــذه المقترحــات:

 

 

الهــدف مــن عــرض نتائــج هــذه الدراســة هــو توافقهــا مــع نتائــج الدراســة الســابقة والــتي كانــت بعنــوان )التــوازن الاســتراتيجي للإنفــاق الخــيري(، وذلــك 
بهــدف قيــاس مــدى الاحتيــاج للمنــح الخــيري في المجــال العلمــي والتعليمــي، ومــن أجــل إعطــاء صــورة كاملــة حــول التوجــه الاســتراتيجي للمنــح الخــيري في 
مجــال دعــم البحــث العلمــي والتعليمــي، وكذلــك مــن أجــل مقارنتهــا بالدراســات الــتي تحدثــت عــن مجــالات وأنشــطة المنــح الــتي تركــز عليهــا المؤسســات 

المانحــة الخيريــة في المملكــة العربيــة الســعودية، الــتي عرضهــا هــذا التقريــر، وللنقــص الشــديد للمعلومــات الميدانيــة حــول الأعمــال الخيريــة.

لا يأتي دعم البحث العلمي ضمن أولويات 
الدعم لدى الجهات المانحة

جهل الجهات المانحة بجدوى وأهمية 
البحوث الاجتماعية والإنسانية

تمركز اهتمام الجهات المانحة في دعم العمل 
الخيري ودفع التبرعات لأغراض دعائية وترويجية

ضعف القناعة بأهمية البحث العلمي في 
المجال الاجتماعي لدى المسؤولين بالجهات 

الداعمة

عدم شعور الجهات المانحة بأن دعم البحث 
العلمي هو من صميم مسؤولياتها

طرح المسابقات البحثية 
لدراسة المواضيع والقضايا 

الاجتماعية والإنسانية 
الملحة

تنظيم وتمويل المؤتمرات 
والندوات واللقاءات 

العلمية في مجال البحث 
العلمي الاجتماعي 

والإنساني

تشجيع النشر العلمي بتبني 
الدوريات والمجلات العلمية

تقديم الدعم المالي النقدي 
للجامعات ومراكز 

البحث العلمي بشكل 
منتظم لتنفيذ برامجها 

البحثية

إنشاء وتمويل الكراسي 
العلمية

)35(  أثر الجهات المانحة في تطوير البحث العلمي في المملكة العربية السعودية: حالة العلوم الاجتماعية والإنسانية، خالد أحمد مصطفى حجر، ملتقى الجهات 
المانحة، المركز الدولي للأبحاث والدراسات )مداد( 1434هـ.

13. مؤسسات المجتمع المدني الغربية »رسُل القيم«:

ســعت الدراســة إلى عــرض ممارســات عالميــة في سياســات المنــح لعينــة مــن مؤسســات مانحــة عالميــة. و هدفنــا مــن عــرض هــذه الدراســة هــو التعــرف علــى 
أســاليب وسياســات الدعــم والتمويــل الخاصــة بهــا. وفي هــذا الإطــار، تنطلــق الباحثــة مــن فرضيــة أن البيئــة الحضاريــة المحيطــة بالمؤسســات المانحــة، تعتــبر 
مــن أهــم العوامــل المحفــزة والمشــجعة لتركيــز ونجــاح مؤسســات القطــاع الخــيري، خاصــة مــا يتعلــق بالمؤسســات الخيريــة المانحــة. أكــدت الدراســة علــى أن 

تطــور القطــاع الخــيري في كلتــا التجربتــن كان مــن خــلال: 
إطــار علاقــة وثيقــة مــع الدولــة ومؤسســاتها، إذ انتفــت ـ إلى حــدٍ كبــير ـ حالــة التنافــس بــن المؤسســات الخيريــة والحكومــة المركزيــة، بــل علــى العكــس 	 

حــدث تكامــل ملمــوس بــن حركــة القطــاع الخــيري غــير الربحــي ونظــيره الحكومــي. 
العلاقــة الوثيقــة بــن الحكومــة ومنظمــات الرفاهــة الاجتماعيــة والعمــل الخــيري تبادليــة، فبينمــا تنظــم الحكومــة القطــاع الخــيري، وتدعمــه ماليــاً في 	 

بعــض الأحيــان، يدخــل الأخــير في إطــار ترتيبــات الدولــة لتوفــير الخدمــات الاجتماعيــة، كمــا و يشــارك في عمليــة صنــع القــرارات الحكوميــة ذات الصلــة 
بأنشــطته؛ إذ غالبــاً مــا تلجــأ الحكومــة إلى استشــارته، وطلــب مســاعدته في المراحــل التجريبيــة. 

عنايــة العديــد مــن المؤسســات المانحــة بدعــم البحــث العلمــي وجهــود حمايــة البيئــة والأنشــطة الثقافيــة والخيريــة، باعتبارهــا مجــالات تنســحب منهــا 	 
الدولــة إلى حــدٍ مــا، بينمــا يديرهــا المجتمــع المــدني والجهــات الخيريــة بكفــاءة أعلــى. 

 علاقــات وثيقــة مــع الدولــة، تتمثــل في ســهولة الإجــراءات الإداريــة المطلوبــة لتأسيســها ومزاولــة أنشــطتها، ومحدوديــة الرقابــة عليهــا، وســعة الإطــار 	 
القانــوني المنظــم لصيغهــا المؤسســية، وتكريــس الدعــم الحكومــي، وتنامــي التكامــل الوظيفــي، وعلــى الصعيــد العملــي.

و فيما يأتي تلخيص للمؤسسات المانحة التي تناولتها الدراسة من حيث آليات ومجالات المنح التي تتبعها بعض المؤسسات المانحة الغربية، وهي: 

)36(  مؤسسات المجتمع المدني الغربية »رُسل القيم« قراءة في الأدوار المحلية والدولية، مركز نماء للبحوث والدراسات. بيروت 2017م.
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تفاصيل البرنامج برامج المنح المؤسسة

تدعم المؤسسة في إطار هذا البرنامج مشروعات التوثيق الإلكتروني للوثائق والتصميمات 
التاريخية المكتوبة بخط اليد، ونشر الأعمال الكلاسيكية للكتاب السويدين البارزين، 

وترجمتها.

البنية التحتية مؤسسة 
الذكرى 
المئوية 
الثالثة 

لتأسيس 
البنك 
المركزي 

) آر جي( 
السويدية

قدمت المؤسسة دعماً لمدة 14 عاماً لدراسة في مجال أبحاث القلب، نشرت نتائجها في مؤتمر 
دولي عام 2003م، كما دعمت المؤسسة، بالتعاون مع جهات أخرى، برنامجاً بعنوان )التعلم 

والحفظ لدى الأطفال والشباب(، ويهدف البرنامج إلى فهم فرص تعلم الأطفال ومهارات 
الحفظ لديهم، وإيجاد استراتيجية أفضل في مراكز رعاية الأطفال والمدارس والجامعات، 

بالإضافة إلى تقديم المنح لعدة بحوث في موضوعات متعددة، مثل: تنظيم الأسواق، كيفية 
تنشئة الشباب ليكونوا منخرطن في المجتمع، مفهوم الفعل والطبيعة الإنسانية والقيم في 

التقاليد الأوروبية، وغيرها من البرامج البحثية.

البرامج البحثية

تقديم المنح للملتقيات العلمية وورش العمل التي تتناول موضوعات بحثية لقضايا مجتمعية، 
وبحوث التنمية الريفية والحضارية، وكذلك الأنشطة الثقافية والأدبية.

البحوث والملتقيات 
العلمية

مثل: منح دراسية لباحثن ما بعد مرحلة الدكتوراه المتخصصن في دراسات الشيخوخة 
وأمراضها، وفي مجال البحث العلمي والإنسانيات، والإدارة العالمية والمنظمات الدولية، 

وكذلك إصدار مجلة متخصصة تعُى بقضايا العلوم السلوكية والإدراكية.

المنح الدراسية 
والتدريبية

تقديم المنح في تأسيس المدارس العليا التي تقدم برامج تعليمية في مجالات متعددة هي: 
الرياضيات وأساليب تدريسها، اللغات المعاصرة، المدرسة السويدية للدراسات المتقدمة، 

تصميم برنامج بحثي لموظفي المتاحف لإدارة المتحف الوطي لتاريخ الثقافة. 

المدارس العليا

مثل: لجنة البحث في الفنون والتصميم، لجنة أبحاث الضرائب، لجنة البحث في المعرفة 
والمجتمع، لجنة أبحاث تقويم السياسات العلمية للدولة واستراتيجيات البحث العلمي، لجنة 

البحث في الثقافة والأمن والتنمية الاجتماعية المستدامة، دعم لجنة مشروع مسح القيم 
العالمية، دعم تأسيس مدرسة الدراسات العليا كإحدى الوحدات التابعة لجامعة جوتنبرج 

السويدية، دعم أبحاث لجنة البحث في الاقتصاد العام والإدارة والقيادة، وغيرها من اللجان 
البحثية التي تتناول المستجدات والمتغيرات التي تؤثر في المجتمع السويدي.

تأسيس ودعم 
لجان بحثية فرعية 

متخصصة

تفاصيل البرنامج برامج المنح المؤسسة

يساعد هذا البرنامج على تقوية الأفراد والمنظمات، وزيادة فاعليتهم في إيجاد حلول للفقر 
وغياب العدالة؛ فهي تقُدم منحاً لتمويل الحركات الاجتماعية النشطة، وإنشاء المؤسسات، 
وتوسيع الشراكات التي تحلل الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية المعاصرة، وتبتكر حلولًا 

لها من خلال البحث. ومن أبرز مجالات التنمية التي تهتم بها المؤسسة:
1. التنمية المالية والأمن الاقتصادي.

2. تنمية القوى العاملة.
3. التنمية البيئية.

4. تنمية المجتمعات المحلية، من خلال تحسن جودة الحياة، وتنمية فرص التغيير الإيجابي في 
المجتمعات الريفية والحضرية.
5. تمكن المرأة والشباب.

6. تحسن أوضاع الصحة الإنجابية.

بناء الأصول وتنمية 
المجتمعات المحلية

مؤسسة 
فورد 

الأمريكية:

تعتبر المؤسسة أن تحقيق السلام هو شرط لازم لإنجاز رسالتها المتمثلة في تقوية المبادئ 
الديمقراطية، وتقليل الفقر وغياب العدالة، وضمان التعاون الدولي، وتحسن الإنجاز البشري. 

ومن أبرز هذه المشاريع:
1. الحوكمة: من خلال العمل على تقوية استجابة الحكومات الوطنية والمحلية للمشكلات 

والقضايا العامة.
2. المجتمع المدني: العمل على زيادة تأثير جماعات المواطنن العاملة في السلام والعدالة 

الاجتماعية، وتقوية المجتمع الخيري الذي يساندهم، وتشجيع مراقبة المواطنن للقطاعن العام 
والخاص. 

السلام والعدالة 
الاجتماعية 
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تفاصيل البرنامج برامج المنح المؤسسة

ينشط هذا البرنامج عالمياً لدعم الإنجاز في الفنون، وتطوير التعليم والبحث، وتحسن الفهم 
الإيجابي للقضايا الجنسية. كما يسعى ـ أيضاً ـ إلى تشجيع الإعلام والدين كقوتن دافعتن 

للديموقراطية في السياقات الثقافية المتعددة. و من أبرز مجالات هذه البرامج:
1. زيادة فرص التعليم وجودته للفئات المهمشة.

2. تعليم قيادات جديدة ومفكرين.
3. بلورة مناهج مساندة للاندماج والتنمية والحياة المدنية.

4. برامج السياسات والبحث والتطوير في المدارس والمؤسسات التعليمية العليا.
5. دعم أداء النظام التعليمي من خلال تحسن التدريب والتمويل والمساءلة والحوكمة.

6. إيجاد إعلام حر ومسؤول يهتم بالقضايا المدنية والاجتماعية.
7. الفنون والثقافة: من خلال زيادة فرص التعبير الثقافي والفي للأفراد من كافة الخلفيات 

الاجتماعية.

المعرفة والإبداع 
والحرية

مؤسسة 
فورد 

الأمريكية:

تدعم المؤسسة جهود تطوير البحث العلمي في ألمانيا وأوروبا، وتسعى لتنمية الكفاءات 
البشرية، وتحسن ظروف البحث العلمي، ومساندة التواصل والحوارات العلمية، حيث 

أنشأت في هذا الصدد برامج هي: برنامج تشجيع النساء على امتهان البحث العلمي، 
تأسيس الشبكة الدولية لتبادل المعلومات والأفكار بن الباحثن، جائزة الصحافة العلمية.

تقوية البحث العلمي 
في ألمانية وأوروبا

مؤسسة 
»روبرت 
بوش« 
الألمانية:

تتواصل المؤسسة مع شبكة من المدارس والجامعات لتشجيع الطلاب على الاهتمام بالعلوم، 
كما و تجري مجموعة من الدراسات مع العديد من المؤسسات الأخرى الداعمة لاهتمام 

الطلاب بالبحث العلمي، ومن الأمثلة على هذه البرامج:
1. برنامج دعم الشراكة بن الطلاب والمدرسن والباحثن الراغبن في العمل معاً في 

مشروعات بحثية مشتركة.
2. جائزة مدينة شباب الباحثن والعلماء، والتي تخصص لأفضل المدن الداعمة للشراكات 

بن الطلاب والباحثن.
3. برنامج »جسور العلوم لآسيا«، وهو برنامج بحثي لتبادل الخبرات مع الباحثن في آسيا.

المدرسة والعلوم

أنشأت المؤسسة مستشفى ومعهدين بحثين؛ من أجل إنتاج أبحاث في مجالات الصيدلة 
العلاجية، والتاريخ الاجتماعي للطب، وتاريخ العلاج والتداوي.

المعاهد البحثية التابعة 
للمؤسسة

تفاصيل البرنامج برامج المنح المؤسسة

تسعى المؤسسة إلى تطوير مبادرات للتغلب على التحديات التي تواجه قطاع الرعاية الصحية 
نتيجة التغيرات السكانية، ونزيف الموارد البشرية والمالية، حيث منحت:

1. برنامج تدريب مساعدين مهنين في مجال الخدمات الطبية والاجتماعية الذي يتم تقديمه 
مع )10( جهات من مزودي خدمة التمريض لكبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة.

2. برنامج التعايش مع المرض، والذي تدعم فيه المؤسسة محاولات تحسن حياة المصابن 
بالأمراض المزمنة، وجهود تطوير علاج لهم.

3. برنامج الصحة العامة والشؤون الاجتماعية في دول أوروبا الشرقية لمساندة تطوير الرعاية 
الصحية والشؤون الاجتماعية.

آفاق الصحة في 
ألمانيا وأوروبا الشرقية

مؤسسة 
»روبرت 
بوش« 
الألمانية:

تساند المؤسسة محاولات تقوية الأدوار الفعالة لكبار السن واستكشاف فرصهم في المجتمع، 
كما وتدعم تطوير الرعاية الصحية وخدمات التمريض المقدمة لهم، وذلك من خلال:
1. برنامج التصور عن الحياة مع التقدم في السن، وهو عبارة عن رحلات للصحفين 

لتعريفهم بواقع المسنن وحياتهم، بما يفترض انعكاسه في التقارير الصحفية.
2. برنامج المهن في السن المتقدم: ويهدف لمساعدة الموظفن من كبار السن على الانتقال 

من مرحلة العمل إلى مرحلة التقاعد.
3. برنامج التعاون من أجل التعايش مع المصابن بالأمراض العقلية: من خلال التعاون مع 

هيئات التمريض والعلماء والأطباء والمهن الأخرى.
4. برنامج التعامل مع العمر: ويهدف للتفكير في أبعاد التقدم في السن وكيفية التعامل معه.

5. برنامج البحث والتدريس في طب الشيخوخة: ويدعم الأطباء الشبان الساعن للتخصص 
في هذا المجال من خلال تأسيس فرع علمي في إطار البحوث والدراسات الطبية.

6. دعم مؤسسة )أوت وإديث ماهليشليج( المتخصصة في البحوث الطبية في مجال رعاية 
المسنن.

الحياة لكبار السن

تركز المؤسسة على التحديات الاجتماعية للتغير السكاني وتأثيراته على الأسرة باعتبارها 
أحد أبرز التحديات التي تواجه المجتمع الألماني. لذلك، صممت برنامج الأسرة والتغير 

السكاني، ويهدف لبلورة سياسات داعمة للأسرة، وتمويل المشروعات المساندة للحياة اليومية 
للأسر، ومناقشة التوصيات والفرص التي نتجت عن التغير السكاني، وتكثيف التبادل الدولي 

للخبرات في مجال رعاية الأسرة.

الأسرة والتغير 
السكاني
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تفاصيل البرنامج برامج المنح المؤسسة

دعم تنفيذ خطط المقاطعات الألمانية الهادفة إلى إدماج مرحلة الحضانة كجزء من النظام 
التعليمي، حيث دعمت المؤسسة في هذا السياق برامج مثل:

1. برنامج )مهنيون في مراكز الحضانة(، ويسعى لتحسن مهنية القائمن على هذه المراكز، 
من خلال حصولهم على مؤهلات دراسية ذات صلة بتدريس الأطفال والعناية بهم.

2. برنامج دعم تدريب المتخصصن في تعليم أطفال الحضانة.
3. برنامج مساندة البحث والدراسة حول قضايا التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة.

التعليم في الطفولة 
المبكرة

مؤسسة 
"روبرت 
بوش" 
الألمانية:

يهتم هذا البرنامج بالجمع بن المشاريع الهادفة لتحسن جودة المدارس والتدريس من 
خلال برامج متعددة ومنافسات، وتطوير مفاهيم هادفة لوصول المدارس الألمانية إلى أفضل 

المستويات العالمية وفقاً للمعايير الدولية:
1. برنامج لتطوير جودة التعليم في المدارس الألمانية من خلال إيجاد شراكات بناءة مع 

الجامعات.
2. برنامج )حان وقت الإصلاح(، وهو يستخدم أمثلة من الأنشطة التدريسية اليومية 

لتوضيح أفضل الممارسات في المدارس الألمانية والسويدية.
3. جائزة أفضل أساليب تدريس في المدارس الألمانية.

4. برنامج للتعاون المشترك بن طلاب المدارس الألمانية ونظرائهم في دول وسط وشرق أوروبا 
وروسيا.

5. شبكة نوادي الطلاب من التشيك وبولندا وألمانيا لدعم التفاعل الدولي والتبادل الثقافي.
6. برنامج لتشجيع الممارسات الصحية في المدارس الألمانية.

7. برنامج )تطوير الدروس من خلال التفاهم المكثف(، يهدف لتطوير أساليب التدريس في 
إطار علاقة مكثفة بن الطالب والمعلم.

8. مبادرة لتطوير البنية الإدارية في المدارس.
9. برنامج تدريب اللاب على مهارات التدريس.

مستقبل المدارس 

اهتمت المؤسسة بتشجيع الطلاب الموهوبن في مختلف الطبقات والخلفيات الاجتماعية؛ 
انطلاقاً من قناعتها باحتياج ألمانيا لأفكارهم البناءة، ولذلك دعمت برامج في هذا الصدد، 

وهي:
1. برنامج منح لطلاب المرحلة الثانوية المتميزين من أبناء العائلات المهاجرة المقيمن في 

مقاطعتي بافاريا وبادن – فورتمبرج.
2. برنامج منح لطلاب المرحلة الثانوية في عدد من المقاطعات الألمانية.

تشجيع الموهوبن

تفاصيل البرنامج برامج المنح المؤسسة

تعتبر المؤسسة أن الإبداع هو مفتاح المرونة والقدرة على التواصل وتطوير مهارات حل 
المشكلات. لذلك؛ تدعم برنامج الأعمال الفنية المصممة لبلورة الإبداع كأساس للعملية 

التعليمية، في إطار شراكة بن المدارس الابتدائية والمراكز الثقافية الألمانية.

بلورة الإبداع مؤسسة 
"روبرت 
بوش" 
الألمانية:

تؤكد المؤسسة أن البطالة والافتقار إلى التدريب المهي، وزيادة التسرب من التعليم أو 
التدريب، تمثل عبئاً على التنمية في المجتمع الألماني، حيث اهتمت المؤسسة بدعم الشباب في 
توجهاتهم المهنية، وتسهيل عملية الانتقال من المدرسة إلى سوق العمل، من خلال برنامجها 

)المدرسة والتنمية والعمل(.

المدرسة والعمل

تهدف المؤسسة من خلال هذا البرنامج إلى ضمان مفاهيم جديدة للابتكار في دولة الرفاهة 
بألمانيا، وبلورة وعي حول أهمية دور المواطنن في المجتمع الديمقراطي التعاوني. وقد دعمت 

المؤسسة مجموعة برامج تخدم هذا الهدف، هي:
1. برنامج اقترابات جديدة للعمل التطوعي؛ لتمويل عدة مشاريع تطوعية ذات صلة 

بمسؤولية الأفراد تجاه بعضهم البعض.
2. جائزة ماريون دونهوف للمشاركة المدنية والصحفية، والتي تقدم للصحفين ذوي 

المساهمات البارزة في رفع الوعي العام حول العمل التطوعي.
3. برنامج لدعم الخدمات التطوعية التي يقدمها الشباب في ألمانيا ودول شرق ووسط أوروبا.

4. برنامج تدريي للمتطوعن الشباب.
5. برنامج الانخراط المدني والقيادة، والذي تم تصميمه لتدريب الشباب على عضوية مجالس 

الأمناء في المنظمات التطوعية.

الانخراط الاجتماعي
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تفاصيل البرنامج برامج المنح المؤسسة

يواجه المجتمع الألماني منذ سنوات إشكالية اندماج المهاجرين وتكيفهم، مما دفع المؤسسة 
لتقديم بعض المبادرات لمواجهة هذا التحدي وتطوير سياسات جيدة ملائمة، وهذ المبادرات 

هي:
1. برنامج )من أجل تعاون أفضل في المدارس الإعدادية(، والذي يشجع التواصل بن 

الطلاب الألمان وغيرهم من ذوي الأصول المهاجرة.
2. تمويل مبادرات محلية لاندماج المهاجرين الشباب في جهود التوظيف ودورات التدريب 

المهي.
3. برنامج المشروعات الهادفة لدعم اندماج المهاجرين القادمن من تركيا.

4. برنامج لدعم المشروعات الهادفة لدمج المهاجرين الشباب.
5. البرنامج الأوروبي للهجرة والاندماج، وهو مبادرة لتمويل منظمات المجتمع المدني في عدة 

دول أوروبية مكرسة لمساندة مبادئ الاندماج الأوروبية.
6. منتدى عبر الأطلنطي لمناقشة قضايا الهجرة والاندماج.

7. برنامج )تحقيق الاندماج معاً: نحو شراكات تعليمية ناجحة لذوي الأصول الأجنبية(، 
ويتعاون فيه أولياء الأمور من ذوي الأصول المهاجرة مع المدارس؛ لضمان أفضل اندماج 

لأبنائهم.
8. برنامج )صياغة المجتمع معاً: المنظمات الإسلامية كشركاء في مقاطعة بادن – فوتمبورج(، 

والذي يهدف لمساندة اندماج المهاجرين المسلمن في المقاطعة.

الهجرة والاندماج مؤسسة 
»روبرت 
بوش« 
الألمانية:

تدعم المؤسسة مشروعات ترُكز على مساهمات الأفراد المنتمن لخلفيات ثقافة ولغات مختلفة 
في الأدب الألماني المعاصر، حيث تهدف برامجها لجذب الشباب من الخلفيات المتعددة 

لتشجيع التعاون الفي والأدبي بن ألمانيا ودول شرق وجنوب شرق أوروبا. وتشمل هذه 
البرامج المشاريع الآتية:

1. جائزة الكُتاب الألمان ذوي الأصول المهاجرة ولغتهم الأم ليست الألمانية من أصحاب 
المساهمات البارزة في الثقافة الألمانية.

2. جائزة الإنتاج السينمائي المشترك بن منتجي الأفلام الشبان من الألمان ونظرائهم من 
دول وسط وشرق أوروبا.

3. برنامج الشباب والثقافة، والذي يساند المشاريع المصممة لتشجيع الشباب على الارتباط 
بعلاقات دائمة مع المؤسسات الثقافية الألمانية.

الفنون والثقافة

تفاصيل البرنامج برامج المنح المؤسسة

تهدف المؤسسة من خلال دعم هذه البرامج إلى مساعدة الشباب على تعريف أنفسهم بقيم 
المجتمع وأخلاقه، والتصرف وفقاً لمبادئ الديمقراطية، وتضم هذه البرامج المشاريع الآتية:

1. التربية المدنية: اقتراحات وأفكار.
2. برنامج )الشباب والدين والديمقراطية(.

3. برنامج اقتصاد السوق الاجتماعي والديمقراطية؛ لرفع وعي الشباب بالمفاهيم الأساسية 
للمجتمع والعلاقات التبادلية بن أطرافه.

4. المبادرة الإعلامية )لديك القوة(، وهي منتدى إلكتروني لإقناع الشباب غير المهتمن 
بالسياسة بأهميتها وضرورة انخراطهم بالمشروعات الاجتماعية.

5. مركز التعليم لعشاق كرة القدم، ويتم توظيفها من أجل رفع وعيهم بالقضايا الاجتماعية.
6. مسابقة الحوار بن الطلاب.

7. تنظيم منتدى نصف سنوي لطلاب المدارس، حيث يتم مناقشة القضايا السياسية 
والاجتماعية والاقتصادية الراهنة بحضور خبراء في أحد هذه المجالات.

التربية المدنية مؤسسة 
»روبرت 
بوش« 
الألمانية:

و وفقاً لإحصاءات مركز المؤسسات الخيرية المانحة )The Foundation Center( لعام 2014م: بلغ عدد المؤسسات المانحة في الولايات 
المتحــدة الأمريكيــة 86,726 مؤسســة خيريــة مانحــة، قامــت بتقــديم )60,244,456,505( دولار أمريكــي لدعــم مشــاريع مجتمعيــة خــلال نفــس 

العــام )37(.

)http://data.foundationcenter.org  )37/ تاريخ الزيارة 1 / 6/ 2018م.
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14. سلوكيات ورغبات واتجاهات المتبرعين والداعمين للقطاع 
الخيري من الأفراد ورجال الأعمال بمدن الشرقية:

اســتهدفت الدراســة، باســتطلاع آراء عينــة عشــوائية مكونــة مــن )110( مفــردات مــن المتبرعــن مــن الأفــراد، وكذلــك رجــال وســيدات الأعمــال بمــدن 
الخــبر والدمــام والإحســاء بالمنطقــة الشــرقية، معرفــة آرائهــم ورغباتهــم وســلوكاتهم واتجاهاتهــم تجــاه ســوق التــبرع والدعــم للأنشــطة والأعمــال الخيريــة بالســوق 

الســعودي. وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج، كان أبرزهــا:
أكثــر البرامــج والمشــاريع الخيريــة الــتي قــدم لهــا المتبرعــون تبرعاتهــم كانــت كالآتي )مرتبــة مــن الأكثــر إلى الأقــل(: كفالــة ورعايــة الأيتــام، الأوقــاف   •
الخيريــة، حفــظ القــرآن الكــريم، المعاقــون، الدعــوة والإرشــاد، كفالــة ورعايــة الأرامــل والمطلقــات، بنــاء المســاجد، الــزواج والتنميــة الأســرية، الرعايــة 

البيئــة، الإســكان. المنتجــة، الأبحــاث والدراســات،  التدريــب والتوظيــف، الأســر  العلــم،  والخدمــات الاجتماعيــة، الأمومــة والطفولــة، طــلاب 
أظهــرت الدراســة أن أبــرز الصعــوبات الــتي تواجــه المتبرعــن – عينــة الدراســة - عنــد تقــديم تبرعاتهــم للجمعيــات الخيريــة بمــدن المنطقــة الشــرقية،   •

كانــت: ســوء الاســتقبال للمتــبرع مــن قبــل الجمعيــة، ضعــف التواصــل مــع المتبرعــن، عــدم وضــوح برامــج بعــض الجمعيــات الخيريــة.
أفضــل وســائل وطــرق التــبرع الــتي يفُضلهــا المتبرعــون هــي: التــبرع النقــدي بمقــر الجمعيــة والحصــول علــى ســند قبــض، تحويــل بنكــي مــن خــلال   •

التــبرع مــن خــلال رســائل الجــوال. الإنترنــت أو الصــراف، 
أمــا بخصــوص عوامــل وأســباب المفاضلــة للتــبرع للجمعيــات، فكانــت أهــم العوامــل هــي: شــهرة الجمعيــة وذيــع صيتهــا، انتشــار فــروع الجمعيــة، شموليــة   •
الجمعيــة لكافــة البرامــج والمشــاريع، التخصــص في نوعيــة برامــج محــددة، حســن معاملــة واســتقبال المندوبــن، وجــود شــخص بالجمعيــة تعرفــه وتثــق فيــه، 

حمــلات الدعايــة والإعــلان للمشــاريع والبرامــج، حســن تواصــل الجمعيــات والإمــداد بالتقاريــر وآخــر المســتجدات.

15. سلوكيات ورغبات واتجاهات المتبرعين والداعمين للقطاع 
الخيري من الشركات والبنوك التي لديها مسؤولية اجتماعية 

)CSR( بمدن الشرقية:

تناولــت الدراســة اســتطلاع آراء عينــة عشــوائية مكونــة مــن )40( مفــردة مــن الشــركات والمؤسســات التجاريــة والبنــوك الــتي لديهــا برامــج مســؤولية 
اجتماعيــة )CSR(، وهــي البرامــج الــتي تعــى بتنميــة ودعــم المجتمــع الســعودي بمختلــف أنشــطتها وأنواعهــا، وذلــك بمــدن الخــبر والدمــام والإحســاء 
بالمنطقــة الشــرقية، بهــدف معرفــة آرائهــم ورغباتهــم وســلوكاتهم واتجاهاتهــم تجــاه ســوق التــبرع والدعــم للأنشــطة والأعمــال الخيريــة بالســوق الســعودي.

توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج، هي:  

)38(  دراسة سلوكيات ورغبات واتجاهات المتبرعن والداعمن للقطاع الخيري من الأفراد ورجال الأعمال بمدن الشرقية. مؤسسة عبد الرحمن بن صالح وعائلته 
الخيرية، 2016م. 

أ.  أن البرامــج الــي تدعمهــا الشــركات والبنــوك )مرتبــة مــن الأعلــى إلى الأدنى( هــي: برامــج الشــباب، ثم برامــج الفقــراء والمحتاجــين، 
وبرامــج الأيتــام والمعاقــين، ومســاعدة المرضــى، والمــرأة، ودعــم المؤسســات والجمعيــات الخيريــة. وحــول تفاصيــل هــذه البرامــج فقــد 

كانــت علــى النحــو الآتي:
الأنشطة الشبابية والرياضية.. 1
التنمية الاجتماعية.. 2
قضايا المستهلك.. 3
التعليم.. 4
الجهود الاغاثية.. 5
دينية ودعوية.. 6
صحية.. 7
البيئة.. 8
الممارسات العمالية.. 9

اقتصادية.. 10
حقوق الإنسان.. 11
مجال الحوكمة ومكافحة الفساد.. 12

ب. أفضــل الجمعيــات الــي تعاملــت معهــا الشــركات والبنــوك هــي: الجمعيــات الإغاثيــة، جمعيــات تحفيــظ القــرآن، جمعيــات ذوي 
الاحتياجــات الخاصــة.

ج.  كمــا أشــارت النتائــج إلى أن )97.5%( مــن الشــركات والبنــوك –عينــة الدراســة-تتعاون حاليــاً في تنفيــذ برامجهــا مــع الجمعيــات 
الخيريــة بمــدن المنطقــة الشــرقية.

د.  كمــا ذكــرت الشــركات والبنــوك – عينــة الدراســة - أن هنــاك ضعفــا في تحقيــق شــراكة حقيقيــة مــع الجمعيــات الخيريــة بمــدن 
الشــرقية؛ ويرجــع ذلــك لأســباب، منهــا: ضعــف الدعايــة والإعــلان، قلــة عــدد الفــروع، ضعــف التواصــل، ضعــف الفعاليــات 
والأنشــطة، ضعــف إعــداد الدراســات، عــدم التنظيــم، ضعــف الثقــة، عــدم المبــادرة مــن الجمعيــة، عــدم تحديــد الأهــداف، ســوء 

الإدارة.

هـــ.  وحــول طــرق وآليــات تأســيس شــراكات فاعلــة بــين شــركات المســؤولية الاجتماعيــة والجمعيــات الخيريــة بمــدن المنطقــة الشــرقية، 
مــن وجهــة نظــر الشــركات، فقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن: اســتلام المبــادرات مــن الجمعيــات، ثم دراســتها واختيــار مــا يناســب 
توجــه الشــركة وسياســاتها وميزانيتهــا، هــي مــن أفضــل الطــرق، ثم أن تقــوم الجمعيــات الخيريــة بعمــل دراســة عــن احتياجــات المجتمــع 

مــن أجــل تأســيس شــراكة معهــا لتنفيــذ المبــادرات.
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و. ذكــرت شــركات المســؤولية الاجتماعيــة بالمنطقــة الشــرقية أن هنــاك مجموعــة مــن عوامــل المفاضلــة والمعايــير الــي تتبعهــا مــن أجــل 
اختيــار جمعيــات وجهــات خيريــة لتحقيــق شــراكة معهــا، وهــذه المعايــير هــي:

نوعية البرامج التي تستهدفها الشركة.. 1
العلاقات والمعارف.. 2
التقارير والدعوات.. 3
سمعة الجمعية.. 4
وجود مشاريع قائمة ودعمها مباشرة.. 5
الاحترافية في إعداد الدراسات والتخطيط وإدارة التنفيذ.. 6
وجود نظام حوكمة أو نظام محاسي واضح في الجمعية.. 7
التواجد في نفس المدينة فقط.. 8
جودة إغلاق المشاريع.. 9

انتشار فروع الجمعية.. 10

ز. كمــا ذكــرت شــركات المســؤولية الاجتماعيــة بالمنطقــة الشــرقية أن هنــاك مجموعــة مــن الصعــوبات الــي تواجههــا أثنــاء تعاملهــا مــع 
الجمعيــات والجهــات الخيريــة، مــن أبرزهــا: 

عدم التواصل الفعال.. 1
ضعف الثقة والمصداقية بالجمعية.. 2
ضعف الدعاية والتسويق للجمعية.. 3
قلة عدد فروع الجمعية.. 4
قلة عدد المندوبن وتغيرهم باستمرار.. 5
قلة عدد البرامج وأساليب المساعدات المتاحة.. 6
عدم إمكانية التبرع لجميع الجمعيات.. 7
قلة عدد طرق ووسائل التبرع للجمعية.. 8
ضعف ثقافة المندوب.. 9

البيروقراطية والروتن.. 10

ح. قدمــت شــركات المســؤولية الاجتماعيــة بالمنطقــة الشــرقية مجموعــة مــن البرامــج والمشــاريع الخيريــة المقرحــة مــن أجــل أن تتبناهــا 
الجمعيــات الخيريــة بالمنطقــة الشــرقية )مرتبــة حســب الأهميــة(:

تدريب حرفي ومهي للمستفيدين للاعتماد على أنفسهم، من خلال الكسب وتعلم مهنه أو مهارة.. 1
عمل وحدات إنتاجية تدعم مشاريع الجمعيات مادياً )مشاريع استثمارية يستفاد من عوائدها في دعم المحتاجن(.. 2
تجميع الزائد من الطعام والحفلات، والاستفادة منه )مشروع شكر النعمة(.. 3
تجميع المواد القابلة للتدوير، والاستفادة منها.. 4
تجميع التمور والخبز، والاستفادة منها.. 5
تكريم المتميزين في الحي.. 6
تفعيل نادي الحي.. 7

16. دليل )العطاء الاجتماعي الاستراتيجي(

ــرامج  ــز البـ ــائح مفيـــدة حـــول أفضـــل الطـــرق لتركيــ ــولًا مـــوجزة لبعـــض الممارســـات الواعـــدة في العطــاء الاســتراتيجي، ويقـــدم نصـ يرصــد هــذا الدليــل حلـ
وتتبعهــــا وقياســــها. إن وضـــع برنـــامج عطـــاء اجتمـــاعي اســـتراتيجي يعطـــي قيمـــة ومكاســـب للمؤسسة وللمجتمـــع؛ حيث يقدم الدليل نموذجا للعطاء 

الاســتراتيجي المبــي علــى خمســة مبــادئ هــي:

آليات تطبيق المبدأ توضيح المبدأ المبدأ

اعـــرف مجال ونطاق عملـــك واســـتثمر فـــي 	 
موجوداتهـــا الرئيســـية.

افحـص المسـارات الخارجيـة التـي تعمـل فيهـا 	 
مؤسستك.

اعتمـد علـى قـوة البـرامج الموجـودة، وقدم ما هو 	 
مختلف ومكمل لها.

دع احتياجات المجتمع تقود أهدافك وتوجه 	 
تركيزك.

كــن صــبوراً.	 

إن التركيـز هـو أحـد المبـادئ المركزيـة للبرنـامج 
الاسـتراتيجي للعطـاء الاجتمـاعي، وهـو الـذي 
يوجـه المـوارد الصـحيحة للمؤسسة نحـو قضـايا 
أو مجـالات محـددة، تسـتطيع المؤسسة بحكـم 

موقعهـا أن تعالجهـا، كمـا أنـه يحدد الأهداف، 
ومن ثم ينظم برامجه حول تلك الأهداف.

ركّز

حدد مسبقا ما الذي تريـد أن تقـيسه، وما هي 	 
المعلومات التي تريد أن تجمعها. 

 تأكـد مـن أن جميـع نماذجـك واضـحة.	 
 احصل على تقييم من طرف ثالث.	 
أسـس لعلاقـات قويـة مبنيـة علـى الثقـة مـع متلقـي 	 

المـنح الـذين يعملـون معـك علـى المــدى الطويــل.
شكل مجموعات تركيز.	 

يدرك المانحون في كل مكان مدى أهمية جمع 
المعلومات التي يمكن أن تسـاعد في تحديـد 

نجـاح البرامج التي يدعمها، وبـالطبع إن إظهـار 
التـأثير القابـل للقيـاس علـى أهـداف البرامج هـو 
طريـق معتمـد وموثـوق فيـه لإقنـاع الآخــرين بــأن 
اســتراتيجيتك ذات تقدير صــحيح. استخدم 

أدوات القيــاس العمليــة والصحيحة.

تتبع وخذ المقاييس

)40(  العطاء الاجتماعي الاستراتيجي، الموسوعة العربية للعطاء الاجتماعي، مركز جون جرهارت للعطاء الاجتماعي والمشاركة المدنية ومركز التميز حول الثقافات 
العربية والشرق أوسطية بالجامعة الأمريكية بالقاهرة، 2010م. 
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عنـدما تركـز المؤسسات المانحة علـى توجيـه المنح وفق استراتيجية محددة وواضحة؛ فإنها بهذا تحـدد الطـرق الكفيلـة بحشـد ذخـيرة مـن المـوارد، مـن بينهـا 
النقـــود، والمتطـــوعون، والخـــدمات والمنتجـــات، مـــن أجـــل معالجـــة قضـــية معينـــة أو حاجـــة اجتماعيــــة. المنح الاستراتيجي يبي عملًا، ويحدث أثراً يحمـــل 

سمـــات الـــربح للجميع كاستثمار اجتماعي.

آليات تطبيق المبدأ توضيح المبدأ المبدأ

طـور ووزع المـواد المتعلقـة باستراتيجيتك.	 
استثمر في الموارد الموجودة لدى موظفيك.	 
اكسـب قناعـات قيـادات المؤسسة عبـر نشـر 	 

رسـائلك بطريقـة تلقـى صـدى لـدى كبـار المسؤولن.

لا توجد قيمة في تطبيق استراتيجية جيدة 
التخطيط لبرنامج منح في مؤسسة مـا لم يكـن 

هنـاك من قـد سمــع عنهـا أو اهـتم بها، إن 
ضـمان تفهــم الأوساط الداخلية والخارجية 

المتعـددة، وإقناعهـا باسـتراتيجيتك، واسـتيعاب 
ارتباطها بالتوجهات الملحة للمنح، هـي كلهـا 

أمـور جوهريـة وأساسـية.

ثقف الآخرين

ضـع بـرامج تطوعيـة جيـدة البينـة وتحمـل علامـة 	 
معينـة مـن أجـل تعزيـز قـيم المؤسسة والتزامها بالمنح وفق 

الاستراتيجية.
اجمـع وشـارك فـي فـرق العمـل العالميـة التـي تقـوم 	 

بنشـاطات مختلفـة ضمن استراتيجيتك )الاستفادة من 
التجارب العالمية(.

إن ضــمان وعــي وإدراك المــوظفن مــن جميــع 
المســتويات باستراتيجية المؤسسة في المنح، 
يشكل الخطوة الأولى في النجاح، كما إن 

إشــراك الآخــرين في برنامجــك هــو طريقــة لزيــادة 
استدامة البرامج المركزة استراتيجيا.

أشرك الآخرين

أوجد حلفاء أقوياء بن المنظمات الخيرية التي تعمل 	 
معك وقيـادات الـرأي فـي المجتمـع.

أوجد تواصلا دائما وشفافا مع متلقي المنح.	 
حدد الجهات المانحة التي تعمل مع المنظمات 	 

الخيرية التي تدعمها المؤسسة.

العلاقـات مـع المجتمعات الخارجيـة الرئيسـية 
)خارج المؤسسة( ذات أهمية؛ لذا لا بد من 
البحـث عن شراكات متنوعة في المجتمع من 

أجل تعزيز مصداقيتك كجهة مانحة.

تعهد وتعاون

17. ورقة عمل: )النظر إلى مقاصد الشرع في أولويات المنح(

جــاءت هــذه الورقــة لتشــير إلى أهميــة أن يكــون المنــح موجهــاً إلى مــا هــو أوفــق لشــرع الله تعــالى، وأكثــر مراعــاة للمصــالح الشــرعية، وأعظــم نفعــا لعمــوم 
الأمــة. هدفــت الورقــة إلى توســيع مــدارك القائمــن علــى الجهــات المانحــة نحــو توجيــه المنــح وفــق مقاصــد الشــريعة، كمــا و أكــد الباحــث علــى أن الشــريعة 
الإســلامية وضعــت لمقاصــد تحفــظ مصــالح العبــاد، وتــدرأ عنهــم الفســاد في الدنيــا، وتحقــق الفــوز بالجنــة في الآخــرة. كمــا و أشــار إلى أن مصــالح العبــاد 

وفــق مقاصــد الشــريعة تكــون: مصــالح ضروريــة، أو مصــالح حاجيــة، أو مصــالح تحســينية.
قدمت الورقة نموذجاً )مثالًا( لبعض المشاريع الخيرية التي ترعاها الجهات المانحة، موضحة تلك المشاريع وفق المصالح التي تم ذكرها أعلاه، وهي:

أنواع مصالح العباد
مجالات المنح

تكميلي - تحسيني مصلحي حاجي
- البرامج التوعوية للبرامج 

النسائية.
- توعية العاملن في القطاع 

الصحي في معرفة أخلاقيات المهنة 
- ملتقى شبابي لغرس علو الهمة.

- تحفيظ القرآن في حلقات 
التحفيظ.

- المنح الدراسية – المطبوعات.
- إنشاء مكتبة إسلامية.

- برامج مقاومة القنوات السيئة.
- إقامة دورات مهارية 

للمحتسبن.
- حفظ السنة والمتون العلمية.
- إصلاح ذات البن، وستر 

العورات.
- فرش المساجد.

- دعوة المسجونن المسلمن.
- صقل وتأهيل طلاب العلم.

- العناية بالمصاحف المستعملة.
- دورات علمية شرعية 

للمحتسبن.
- بناء المساجد.

- إدخال غير مسلمن إلى 
الإسلام.

- دعوة المسجونن غير المسلمن.
- مقاومة الشبكة الليبرالية والقنوات 

الإلحادية والرافضية.
- مشروع ما يجب تعلمه.

- برامج حفظ المبتعثن من الوقوع 
في الإلحاد والضلالات.

الدين

)41(  النظر إلى مقاصد الشرع في أولويات المنح، يحيى بن إبراهيم اليحيى، ملتقى الجهات المانحة، المركز الدولي للأبحاث والدراسات )مداد(، 1434هـ.
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أنواع مصالح العباد
مجالات المنح

تكميلي - تحسيني مصلحي حاجي
- ملابس العيد للفقراء.

- ألعاب الأطفال والهدايا في 
العيد.

- عمليات التجميل.

- السلة الغذائية.
- كفالة الأيتام.

- مشاريع السقيا.
- إيجار المنازل للمحتاجن.

- علاج الأمراض غير الخطرة.
- رعاية المسنن.

- رعاية ذوي الاحتياجات 
الخاصة.

- علاج الأمراض الخطرة، مثل: 
القلب، والكلى، والسرطان.

- مقاومة برامج تحديد النسل.

النفس

- التوعية بأضرار التدخن 
والمخدرات.

- علاج المصابن بالمخدرات. - إتلاف مصانع الخمور.
- مقاومة ترويج المخدرات.

- حفظه من الشكوك والشبهات. 
- علاج السحر والصرع والجنون، 

وبعض الأمراض النفسية.

العقل

- دورات تدريبية للمقبلن على 
الزواج.

- دعم الزواج الجماعي.

- مساعدة الشباب على الزواج 
بدفع المهر.

- منع الطعن في الأنساب.

- تخليص الفتيات من الابتزاز،
ومكمله منع النظر إلى الأجنبية.

النسب )العِرْض(

- برامج مقاومة الإسراف.
- التوعية بكسب المال الحلال.

- مشروع حفظ النعمة - 
القروض الحسنة. 

- إيجاد فرص لكسب الحلال.
- مساعدة المتضررين من الزلازل 

والسيول.
- مقاومة الرشوة.

- دورات في تدريب الناس على 
الاقتصاد والتدبير.

- مشروعات حفظ المال من التلف 
بضبط إدارته.

- إيجاد قنوات إدارية ورقابية على 
المال العام والخاص.

- حفظه من السراق.
- زجر الغصاب، ومكمله منع 

الربا.

المال

قــدم الباحــث مقترحــا وهــو: إنشــاء قســم خــاص في الجهــات المناحــة، بحيــث يعمــل علــى تصنيــف الطلبــات المقدمــة للجهــة المانحــة مــن أجــل تقــديم المنــح، 
علــى مقاصــد الشــرع؛ حــى يصــل المــال المتــبرَّعُ بــه إلى مــا تقتضيــه المصــالح الشــرعية. و أوصــى بضــرورة ملاحظــة الأمانــة وموافقــة الشــرع عنــد تقــديم المنــح، 
دون النظر إلى الأشــخاص والمؤسســات المســتفيدة من هذا المنح، وعدم الاســتعجال في قرار المنح حى يســتوفي التأمل، ويتأكد من أولوية صاحبه. 

مــن خــلال مــا تقــدم في ورقــة العمــل أعــلاه؛ أقــترح أن يكــون هنــاك بحــث مُفصــل حــول موضــوع )مقاصــد الشــريعة الإســلامية في المنــح(؛ وذلــك لأهميــة 
الموضــوع، بالإضافــة إلى أنــه لا بــد أن يكــون الباحــث في هــذا الموضــوع ممــن لديــه التخصــص والخلفيــة العلميــة في الجوانــب والقضــايا الشــرعية؛ مــن 
أجــل أن يعطــي الموضــوع حقــه. كمــا تجــدر الإشــارة هنــا إلى أن هــذا التقريــر مقتصــر فقــط علــى الأدبيــات العلميــة الــتي تناولــت موضــوع التوجهــات 

المســتقبلية للمنــح أو للعمــل الخــيري. 

18. دراسة: المنح وفق مقاصد الشريعة :
اهتمت هذه الدراســة في بيان مقاصد الشــريعة في المنح، وبيان وجه الانتفاع به، وكيفية اســتعمال أموال المنح في الأعمال الفاضلة المســتحقة للمنح، 

والمفاضلــة بينهــا، ومصدريــة معرفــة المقاصــد ومعرفــة المرجحــات، ومــا يكمــل ذلــك مــن ضوابــط.  ومــا يمكــن اســتخلاصه مــن هــذه الدراســة هــو الآتي:

تقــدم المقاصــد بأن يراعــى الأولى فــالأولى، بحفــظ الديــن، ثم حفــظ النفــس، ثم حفــظ العــرض والنســل، ثم حفــظ العقــل، ثم حفــظ المــال، ويتخلــل 	 
ذلــك الحقــوق والأخــلاق، والمقصــود تقــديم الجنــس لا مطلقــاً.

الإنفاق في سبيل الله هو من أعظم أبواب المنح، وهو ما كان لإعلاء كلمة الله تعالى.	 
يقُــدم في المنــح مــا دل الدليــل علــى كونــه مــن أصــول الإيمــان أو الإســلام علــى مــا دونــه، وكل أصــل منهــا علــى منزلتــه، وفي المقابــل يقــدم دفــع مــا 	 

دل الدليــل علــى كونــه مــن الموبقــات علــى مــا دونــه.
تقــديم المنــح في الواجبــات علــى المســتحبات، والمحقــق للأعظــم وجــوباً أو اســتحباباً علــى مــا دونــه، ويقُــدم المانــع عــن المحــرم علــى المانــع عــن المكــروه، 	 

والمانــع للأعظــم تحريمــاً أو كراهــة علــى مــا دونــه.
يقُدم المحقق للمقصد أو المصلحة مباشرة على المحقق له بالتبع. 	 
تقديم المقصد الأنفع الأعم على الأخص، وللنفع الأكثر على الأقل، سواء من حيث كثرة النفع أو كثرة المنتفع.	 
تقديم المقصد المحقق للنفع الدائم على النفع المؤقت أو المنقطع.	 
تقديم المتيقن أو الأغلب في الظن وقوعه ووقوع مصلحته على ما دونه في الاحتمالية.	 
التقديم بتفضيل المكان )كالمسجد الحرام( والزمان )عشر ذي الحجة(.	 
تقديم المقصد من المنح بنوع المستفيد، كالوالدة ثم الوالد، والرحم، والجيرة، وأهل الود، وأهل العلم، وآل البيت، وكذلك الأقرب.	 
تقديم المنح في فعل المأمور به أعظم من جنس ترك المنهي عنه.	 
تقديم ما كان في رعاية المسلم على الكافر، والبر أو المستور على الفاجر.	 
تقديم المنح في الأيسر على الأشق.	 
تقديم المنح في المقصد المرجح بشورى أهل الاجتهاد في كل مسألة، عند خفاء الأفضل شرعاً.	 
يقُدم ما عينه المانح – من واقف وغيره - ما دام أن ما عينه من مصارف البر، ما لم يمكن أن يستأذن في غيره، أو يتعسر مصرفه.	 
يقٌدم كل مقصد مرجح بأسباب دلت الأدلة عليها.	 
مراعاة الواقع مثل: الإمكانات، والأنظمة، والظروف.	 

)42( المنح وفق مقاصد الشريعة – رؤية في توجيه المنح إلى أفضل مصارفه وفق مقاصد الشريعة وجهات ترجيحها - استثمار المستقبل، الرياض، 2017م.
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19.  تجارب مميزة للجهات المانحة الألمانية )43( :

جــاءت هــذه الدراســة نتيجــة زيارة ميدانيــة مــن قبــل فريــق عمــل مؤسســة عبــد الرحمــن بــن صــالح الراجحــي الخيريــة لعــدد مــن المؤسســات المانحــة في مدينــة 
برلــن بجمهوريــة ألمانيــا الاتحاديــة؛ كونهــا نموذجــا للــدول العريقــة في مجــال العمــل الخــيري وتشــريعاته وإدارة مؤسســاته. وقــد زار فريــق مؤسســة الراجحــي 
جمهوريــة ألمانيــا الاتحاديــة في الفــترة مــن 26 / 7 إلى 5/ 8/ 1431 ه الموافــق مــن 9 إلى 17 / 7/ 2010 م، حيــث عقــد أكثــر مــن ســتة عشــر 

لقــاءً، ضــم أربعــة وعشــرين شــخصية مــن القطــاع الخــيري، تنوعــت بــن منظمــة ومؤسســة خيريــة وبحثيــة وأكاديميــة. وهدفــت الــزيارة إلى:
أ. الاطلاع على واقع المؤسسات المانحة.

ب. بناء فكر استراتيجي لدى فريق مؤسسة الراجحي وفريق الزيارة.
ج. نقل التجربة الألمانية للمؤسسات المانحة للمانحن.

مقتطفات من المؤسسات المانحة الألمانية:
أ. تشمل الجهات المانحة على أقسام مختلفة، فمثلًا: إحداها تنقسم إلى: العلاقات الدولية للعمل الخارجي، التعليم، العلوم، المجتمع المدني، الثقافة.

ب. منظمــة مانحــة أخــرى تمــارس أعمالهــا، وفي الوقــت نفســه تخصــص مبالــغ ماليــةً لمراقبتهــا وتقييمهــا مــن رأس مالهــا المكــون مــن عشــرة ملايــن يــورو، 
وكذلــك لديهــم عشــرون مليــون يــورو احتياطيــة؛ تحســباً لأي ظــرف.

ج. منظمــة تعــاني مــن تباطــؤ المجلــس التنفيــذي في عملــه؛ لأنــه كان مشــكلًا مــن أفــراد متطوعــن، ممــا أثقــل العمــلَ وقيَّــده، وكان الحــل القيــام بنقلــة 
تطويريــة أزاحــت هــذا المجلــس، ووضعــت بــدلًا منــه محترفــن يكســبون العمــل جــدة وابتــكاراً.

د. جهة مانحة ذكرت أنهم يهدفون إلى تقوية ثقافة جديدة للعطاء الاستراتيجي، بإقامته على ثلاثة مستويات، هي: المعرفة، الإلهام، الأثر.

وسائل تحقيق أهداف المؤسسات المانحة الألمانية:
أ. تشجيع تطوير المشروعات التي تعبر عن التضامن في دعم المحتاجن في المناطق المحرومة.

ب. ضمان التعليم ذي الصلة بالتنمية وتطوير البيانات.
ج. الاهتمام بالدراسات المتعلقة بالنقطتن السابقتن، من خلال تقديم المنح والاستشارات وإدارة المشروعات والخبرة التنفيذية.

د. الحقوق الأساسية لكل فرد: حق الحياة المستدامة، العمل في الصحة والتعليم، والأمن، حق تنمية الشخصية بحرية.
هـــ. حمــلات تعبئــة: فتمــارس ضغوطــًا علــى الجهــات المحليــة والدوليــة في المجــالات الاقتصاديــة والسياســية بهــدف تحقيــق العدالــة في العــالم، وتشــمل هــذه 

الحمــلات المجــالات الآتيــة :
الفقــر والتنمية:كتمويــل الحمــلات التنمويــة، والتعامــل مــع تبعــات الأزمــة الماليــة العالميــة علــى الجهــود التنمويــة، والتأكيــد علــى الحــق في التعليــم والرعايــة 

الصحيــة، وضمــان فعاليــة التعــاون التنمــوي، والاهتمــام بالوصــول للــدواء والعــلاج.
التجارة: مثل بحث سياسات التجارة لدى الاتحاد الأوروبي، والاهتمام بتجارة منتجات بعينها، والتعامل مع منظمة التجارة الدولية.

التغير المناخي: حيث تركز على نتائج هذا التغيير على البلدان المختلفة، ومفاوضات الأمم المتحدة في قضايا المناخ والاحتباس الحراري.
الأزمــات والنزاعــات: فتعمــل علــى تخفيــف نتائــج الكــوارث الطبيعيــة والصراعــات السياســية علــى المواطنــن في أفغانســتان والكونغــو وهايــتي والشــرق 

الأوســط وباكســتان والصومــال والســودان، كمــا تهتــم بجهــود الحــد مــن انتشــار التســلح.
الزراعــة والغــذاء: وتركــز علــى سياســات الاتحــاد الأوروبي الزراعيــة، وخاصــة في مجــال الألبــان، وقضــايا الزراعــة في الجنــوب، والتعامــل مــع منظمــة 

الغــذاء العالميــة.
الأعمال وحقوق الإنسان، خاصة مشاكل العمال.

مشروعات: تسعى لإحداث تغيير وإيجاد طرق جديدة عن الفقر. وتساهم المؤسسة في العديد من المشروعات لمكافحة الفقر في العالم.

)43( تجارب مميزة للجهات المانحة الألمانية، مؤسسة عبد الرحمن بن صالح الراجحي وعائلته الخيرية، 2010م.

سياسات المنح والتأثير:
المنــح هــو المحــور الأساســي لعمــل الجهــات المانحــة، لــذا فهــي تعتــي بتجويــده وتحــرص علــى أن يكــون منحهــا مؤثــراً فحجــم المنــح مؤشــر علــى قــوة التأثــير 

لكــن نوعيــة المنــح مؤشــر أكــبر علــى قــوة التأثــير. وتتلخــص سياســات المنــح في الآتي:

المنح خارج ألمانيا: 
المنــح خــارج ألمانيــا: توجــد جهــات في ألمانيــا متخصصــة هدفهــا نقــل الأمــوال إلى الــدول الأخــرى، وهــي مؤسســات لديهــا تراكــم معــرفي في هــذا   .1
المجــال، وطريقــة واضحــة للعمــل، وخــبرة في آليــة انتقــال الأمــوال، وهــم أعضــاء في منظمــات داخــل أوروبا وخارجهــا. وهــذه الأمــوال الــتي تقدمهــا 
المؤسســات المانحــة تصــب في مجــالات متعــددة لتحقيــق اســتفادة أفقيــة تعــود بالنفــع علــى المجتمــع، كالمنــح في العلــوم والأبحــاث والصحــة والخدمــات 
الاجتماعيــة، وكذلــك الاهتمــام بالمنــح الــتي تدعــم العلاقــات الدوليــة مــع أمريــكا وأوروبا واليــابان والهنــد، وكذلــك الــتي تتمــدد جنــوبًا في جنــوب أوروبا، 
أو تصــل إلى آســيا في الصــن مثــلًا، مــع التركيــز علــى القضــايا الرئيســة للمجتمــع، كالتعليــم والثقافــة والهجــرة. ومــن غــير المســتغرب في ألمانيــا أن تكــون 

هنــاك جهــة مانحــة لديهــم مخيــم للاجئــن الصوماليــن، يخــدم أكثــر مــن ربــع مليــون فــرد )300000( في المخيــم.

المنح في البحوث: 
البحــوث هــي إحــدى الركائــز الــتي تُجــود الأعمــال وتصقلهــا مــن خــلال نتائجهــا الــتي تقدمهــا للمؤسســات، وكلمــا كان البحــث حــراً، بعيــدا عــن قيــود 
التوجيــه أو التقييــد؛ كان أكثــر نفعــا للمؤسســة، ولذلــك لا يتدخــل بعــض المانحــن في مخرجــات البحــث ونتائجــه. وقــد رُصِــدَتْ جوائــزُ تهتــم بهــذا 
الجانــب البحثــي، مثــل: جائــزة »كوبــر لبحــوث العلــوم الطبيعيــة«، والــتي تبلــغ قيمتهــا ثلاثــة أرباع مليــون يــورو )750000(، وهــي جائــزة تـعُْــىَ ببعــض 
الجوانــب الــتي تهــم المجتمــع، ولا تكــون في بعــض الأحيــان ذات جــدوى؛ فينصــرف عنهــا القطــاع الخــاص، كأن يكــون هنــاك ـ مثــلا مــرض نادر يصيــب 
الأطفــال، وهــو غــير منتشــر؛ فالبحــث فيــه غــير مجــدٍ للقطــاع الخــاص، فتوجــه الجائــزة همــة الباحثــن لدراســة هــذا المــرض، ورصــد جائــزة للبحــث الفائــز. 
كمــا تقيــم إحــدى الجهــات المانحــة بعــض المســابقات بــن الطــلاب للكتابــة عــن التاريــخ، وفي كل عــام يتــم اختيــار موضــوع تاريخــي معــن، وتم نقــل 
الفكــرة لــدول مختلفــة، حــى تلــك الــدول الــتي لا ترصــد مــالا لهــذه المســابقات، فيتــم دعمهــا مــن المؤسســة، وخــلال الســنوات العشــر الماضيــة شــارك أكثــر 

مــن )100000( متســابق في هــذه المســابقة.

المنح من أجل الثقافة والتعليم: 
يوجــد اهتمــام خــاص بالمــدارس بإنشــاء برنامــج جوائــز للطــلاب فيهــا؛ حيــث يتــم اختيــار المــدارس المميــزة لدعمهــا وتكريمهــا، كمــا أن إحــدى الجهــات 
المانحــة تختــار الطــلاب مــن أفضــل المــدارس الألمانيــة ليتــم إلحاقهــم بمــدارس أكاديميــة. وقــد ذكــرت إحــدى الجهــات أنهــا لا تســتطيع التحــدث عــن التعليــم 
أو الصحــة دون أن يكــون هنــاك امتــداد خارجــي بالنظــر إلى تجــارب الآخريــن، لا ســيما أفضــل المؤسســات في أوروبا ومــا تقــوم بــه، كتجربــة تعليــم 
الصغــار في إيطاليــا مثــلًا، باعتبارهــا مثــالا ونموذجــاً للتعليــم القــوي الفعّــال. وجهــة أخــرى لديهــا مشــروع ابتعــاث قصــير إلى ألمانيــا لمــدة عــام، يـقَُــدَّم فيــه 
للمبتعــث مكافئــةٌ مــع الســكن، ومــن خــلال هــذه المــدة يتعــرف علــى الثقافــة الألمانيــة، ويذهــب للعمــل في إحــدى الجهــات المميــزة لمــدة عــام، ولا شــك 

أن هــذا يعطــي لديــه انطباعــاً نفســياً عميقــاً، ويثمــر تعلقــاً بالثقافــة الألمانيــة.

المنح من أجل التطوير: 
يتحــول المــال مــن قيمــة ماديــة إلى عنصــر فعــال في يــد القائمــن عليــه عندمــا يرتبــط بهــدف، كالرغبــة في التطويــر مثــلا، وهــذا مــا نجــده في ألمانيــا، حــى 
إن إحــدى الجهــات تخصصــت في تحويــل الــدول مــن دول فقــيرة إلى غنيــة »بالمعرفــة والمــال«، والمــال بــلا فكــرة تســتثمره يفقــد قيمتــه لــدى الجهــات 
المانحــة؛ ولذلــك قامــت إحــدى الجهــات المانحــة في ألمانيــا بإعــداد مســابقة للأفــكار الجيــدة، والفكــرة الــتي تفــوز يتــم دعمهــا لوضــع نمــوذج واحــد فقــط، 
ــمَ. فالفكــرة المبتكــرة لهــا بريقهــا، وإن لم يكــن المشــروع كبــيرا؛ لــذا يقولــون: »يمكننــا أن ندعــم مشــروعاً صغــيراً في مدينــة صغــيرة، ولكــن  فــإذا نجــح عُمِّ

بفكــرة إبداعيــة«.
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المنح من أجل التأثير: 
لا يقتصــر دور المنظمــات الخيريــة علــى تقــديم الخدمــات، بــل هــي تســعى لممارســة دور في توجيــه الــرأي العــام، أو القيــام بــدور الوســاطة بــن الجهــات 
المانحة والمنفذة. كما أن هذا التأثير ليس محصوراً في ألمانيا، بل لديهم مشــاريع تهدف إلى التقارب بن الشــرق والغرب، كمشــروع: »الطاولة المســتديرة 
«، الــذي ابتــدأه صاحــب مؤسســة مانحــة منــذ عــام 1960م، وهــو مشــروع يجمــع في كل عــام ثلاثــن سياســيًا مــن أنحــاء العــالم، أغلبهــم مــن ألمانيــا؛ 
لمدارســة الأفــكار والتقــارب بــن الجميــع. كمــا أن للشــباب السياســين الألمانيــن حضورهــم في اهتمامــات بعــض الجهــات المانحــة؛ حيــث تختــار تلــك 
الجهــةُ مجموعــة مــن السياســين الألمــان، دون ســن الأربعــن؛ للقيــام برحلــة خــارج ألمانيــا، يلتقــون فيهــا بالسياســين المميزيــن في العــالم. وقــد زاروا ـ مثــلًا 
ـ إيــران لمــدة خمســة أيام، وقابلــوا كبــار السياســين الإيرانيــن، وعقــدوا معهــم عــددًا مــن الحــوارات، كمــا ذهبــوا ـ أيضًــا ـ إلى جورجيــا ولبنــان وســوريا، وفي 
نيتهــم زيارة الســعودية. وهــذه الــزيارات ومــا ترمــي إليــه مــن أهــداف - كمــا ذكــروا - لا تســتطيع الحكومــة تنفيذهــا، ولكــن تنهــض بهــا الجهــات المانحــة. 
ومــع هــذا الاهتمــام مــن الجهــات المانحــة بالشــأن السياســي، إلا أن تواصلهــم مــع الشــخصيات البرلمانيــة والاعتنــاء بذلــك يتــم بشــكل فــردي، وليــس عــن 
طريــق مؤسســاتهم. وكذلــك إذا حــدث تغيــير في القوانــن، فــإن عــددًا مــن الجهــات المانحــة والروابــط يشــارك بالاقتراحــات حــى تصــل إلى البرلمــان الأوربي؛ 
للمســاعدة في بنــاء المنظومــة القانونيــة مــن خــلال عــرض تلــك المقترحــات. بعــض المنظمــات تديــر حمــلات سياســية لتوجيــه الــرأي العــام، وتنفــق في هــذا 
الســبيل قرابــة )1.8( مليــون يــورو؛ بهــدف الضغــط علــى صانعــي القــرار والبرلمانيــن، وهــو ضغــط تمارســه بوســائل متعــددة، منهــا: البريــد الإلكــتروني، 
والتوقيعــات، والخطــابات، والإعــلام. وقــد تركــز إنفــاق إحــدى أبــرز المنظمــات المانحــة والعاملــة بالتطويــر في حمــلات التأثــير علــى الــرأي العــام وأصحــاب 

القــرار، مســتهدفةً جوانــب متعــددة؛ تعليميــة، وصحيــة، وثقافيــة، ورياضيــة، وسياســية …إلخ.

استراتيجيات وتوجهات الجهات المانحة الألمانية:
إحدى الجهات المانحة الألمانية تمنح )80%( في الاستراتيجيات، و )20%( بها مرونة مع الشركاء والبرامج الأخرى.  -

بعــض الجهــات المانحــة تباشــر عملهــا بنفســها، وأغلــب الجهــات المانحــة في ألمانيــا لهــا حمــلات تأثــير ينفذونهــا بشــكل مباشــر، وقــد ذكــرت إحــدى   -
الجهــات إجمــالًا أن )60 %( مــن مشــاريعهم ينفذونهــا بأنفســهم، و)40 %( مــن مشــاريعهم تـقَُــدَّم كمنــح تنفذهــا جهــات أخــرى. وإجمــالًا، فــإن الجهــات 

المانحــة في ألمانيــا تباشــر المنــح للحمــلات التأثيريــة بنفســها، أمــا منــح البرامــج والمشــاريع فهــي عــن طريــق الشــركاء المنفذيــن.
مــن الاســتراتيجيات الــتي تعمــل عليهــا المؤسســات المانحــة في ألمانيــا: اســتراتيجية الحــد مــن الفقــر، وهــي تشــمل مواجهــة الفقــر، والعمــل علــى تحقيــق   -
المســاواة، ومســألة الطاقــة، ورعايــة البيئــة، مــع الضغــط علــى صنــاع القــرار والبرلمانيــن لتحقيــق ذلــك؛ لأن مــن اســتراتيجياتهم الأساســية إعــداد حمــلات 
لتغيــير القــرار بالتأثــير الإيجــابي علــى صانعيــه؛ فقــد أعــدت إحــدى الجهــات حملــةً موجهــة إلى وزارة الماليــة، لكــي تزيــد الــوزارة مــن مخصصــات المؤسســات 

غــير الربحيــة.
وللدســتور الألمــاني خصوصيــة، فهــو لا يســمح بدعــم الجانــب الإغاثــي؛ لــذا فالمنظمــات الكبــيرة في ألمانيــا لا تدعــم الجانــب الإغاثــي في داخــل ألمانيــا،   -
و قــد قوبــل هــذا الأمــر برفــض شــعي شــديد في عــام  )2003 م(، عندمــا حــدث فيضــان كبــير، فاعــترض النــاس علــى هــذه الاســتراتيجية الــتي تصــرف 
الجانــب الإغاثــي إلى خــارج ألمانيــا، ولا تدعــم الداخــل؛ ممــا دفــع المنظمــات المانحــة لبيــان أن الدســتور الألمــاني لا يســمح بدعــم الجانــب الإغاثــي، وأن 
فقــير ألمانيــا أفضــل حــالا مــن فقــير أفريقيــا؛ فألمانيــا دولــة غنيــة فيهــا فقــر، لكــن الفقــير خــارج ألمانيــا أحــوجُ إلى الدعــم، لذلــك يجــب أن يشــعر المواطــن 
الألمــاني بالعــالم، فعندمــا يذهــب إلى أفريقيــا للاطــلاع علــى الأوضــاع ســيتأثر بأحوالهــم البائســة الفقــيرة، فلــدى إحــدى الجهــات المانحــة في الأردن مشــروع 
للاجئن العراقين، تعليمًا، وإمدادًا بالماء، وإدارةً للموارد الطبيعية، وكذلك لديهم ـ أيضاً ـ مشــاريع في باكســتان وكوســوفو والبوســنة؛ حيث إن دورهم 
في كوســوفو والبوســنة حــثُّ النــاس علــى العيــش بســلام عــن طريــق العمــل المشــترك بــن الشــباب مــن المســلمن والمســيحين معًــا، وكذلــك يهتمــون هنــاك 

بالتركيــز علــى مجــال التعليــم، وإزالــة آثار الحــرب مــن أذهانهــم، ومســاعدتهم علــى التأقلــم في أماكنهــم الجديــدة لمــن لم يعــد إلى مكانــه.
ومــن حرصهــم علــى فاعليــة المشــروع وجــدواه فإنهــم يحبــذون أن يكــون المشــروع نابعًــا مــن أهلــه، لا مــن اقتراحــات غيرهــم، فعلــى ســبيل المثــال:   -

ذهــب مجموعــة مــن الألمــان إلى غــزة، ثم عــادوا فاقترحــوا إقامــة روضــة أطفــال هنــاك، فــإن المؤسســة لا تلقــي بالا لهــذا المقــترح؛ لأن الاحتيــاج لا بــد أن 
يكــون نابعًــا مــن أهلــه. حــى إن أحــد مديــري المؤسســة يقــول: »مــن خــلال خــبرتي لمــدة عشــرين عامًــا وجــدت الأفضــل أن يكــون المشــروع نابعًــا مــن 
أهلــه لا مُقْترحَــا عليهــم مــن غيرهــم، ويمكــن بعــد ذلــك أن يتبنــوه عــن طريــق ورش عمــل«. ثم يتابــع قائــلا: »لا بــد أن نســمع صــوت الشــارع، ولذلــك 
نرفــض ـ أيضًــا ـ الطلــب إذا كان مقدمًــا مــن طائفــة خاصــة لإنشــاء مدرســة خاصــة بهــا في مجتمــع مثــل فلســطن مثــلا. إنهــم يهدفــون إلى الإفــادة الكليــة، 
ومشــاركة الجميــع، وليــس طرفــا بعينــه، مــع الالتــزام - كمــا أســلفنا - بقوانــن البلــد وأعرافــه وتقاليــده، والتجربــة كذلــك مــع أكثــر مــن شــريك إلى أن 

يظفــروا بالشــريك المناســب«.

الشرائح المستفيدة من الجهات المانحة:
المستفيدون المعروفون والقائمون والمتفق عليهم.. 1
المستفيدون المحتملون.. 2
المستفيدون الذين ليس لهم قانون محدد أو تصنيف معن وإنما ترجع لتقدير أصحاب الصلاحية.. 3
المستفيدون الصفوة.. 4

أبرز آليات المتابعة للمنح:
زيارة الجهة الممنوحة.. 1
وضع نماذج لتقارير الزيارة، وهي نماذج مطلوبة من الجهات التي يتم زيارتها من البداية.. 2
الاطلاع على نظام الجهة الممنوحة.. 3
تخصيص جزء من المنح لبناء القدرات لديهم.. 4
التواصل معهم بشكل مستمر وعدم الانقطاع.. 5
قراءة تقاريرهم بعن تحقيق الهدف.. 6
وجود مقيم مستقل لكل مشروع.. 7
التوثيق المستمر الذي يُجمع بعد ذلك في كتاب.. 8

أبرز آليات قياس أثر المنح:
تعتــي الجهــات المانحــة بتنفيــذ مشــاريع وبرامــج تقــوم علــى تغيــير الحيــاة، ومــن أبــرز صعــوبات تلــك المشــاريع قيــاس أثرهــا، حيــث مــا زالــت برامــج قيــاس 
الأثــر وحجــم الأرقــام الاقتصاديــة لا تكفــي في التأثــير علــى المجتمــع، ومــن طــرق القيــاس المتاحــة أن يكــون لدينــا أعضــاء متواجــدون مــن الجمعيــات لمتابعــة 

التنفيــذ، والتأكــد مــن نجــاح الإنجــاز.
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آلية استقبال طلبات المنح:
من أهم الخطوات في استقبال طلبات المنح أن يكون هناك:. 1
تعريف بالمشروع يتضمن إجابة لأبرز التساؤلات الآتية:. 2
أين مصادر قوتك؟. 3
من الشخص الذي سيتواصل معنا؟. 4
ما هي استدامة المشروع؟. 5
ما هي آلية تواصل أعضاء المشروع؟. 6
ما المشتريات الثابتة؟. 7
ما المشتريات المستهلكة؟. 8
هل يوجد ممول آخر؟. 9

ميزانية المشروع.. 10
مصادر أخرى للدخل في المشروع.. 11
إضافة معايير خاصة لمشروع بعينه.. 12

علمــاً أن إحــدى الجهــات عنــد التقــدم إليهــا بمشــروع مــا، فإنهــا تطلــب مــن الجهــة المتقدمــة الإجابــة عــن عشــرة أســئلة مختصــرة، فــإذا مــا كان هنــاك قبــول 
مبدئــي بالفكــرة؛ قــُدِّم إليهــا نمــوذج آخــر لتتــم تعبئتــه، بحيــث يعطــي صــورة أوضــح للأمــر، نســتطيع مــن خلالهــا قيــاس الأثــر. ومثــال آخــر لجهــة مانحــة، 
عدد الطلبات المقدمة لها ســنوياً يصل إلى مائة وخمســن طلبا في العام، فيتســلمون الطلب، وينظرون في مقترح المشــروع، مع فحص المحتوى والتركيب 
الخارجــي، وإذا لم يكــن الطلــب مكتمــلا أعــادوه إلى مــن قدمــه، أمــا إذا كان مكتمــلا، ونال الموافقــة، فإنــه يرُفــع للمجلــس التنفيــذي، وهــو مجلــس يجتمــع 
مــن )5- 6( مــرات في الســنة، ولــه صلاحيــة الموافقــة علــى المنــح، وعنــد الموافقــة يرســل إشــعار لصاحــب الطلــب، ثم يُحــَوَّل المبلــغ، ويبــدأ احتســاب وقــت 

الطلــب مــن وقــت وصــول الموافقــة لهــم، و في خطــاب الاعتمــاد يكــون هنــاك محتــوى تفصيلــي للميزانيــة. 
و هــذا المبلــغ المحــول لا بــد مــن صرفــه في الأمــر المقــدم في الطلــب تحديــدًا، فــلا يمكــن ـ مثــلا ـ منــح مــال لإنشــاء مدرســة فيصــرف في تمهيــد شــارع، ولا 
بــد مــن الالتــزام بالوقــت المحــدد للتنفيــذ، حــى إذا احتاجــوا تغيــيراً فــلا بــد مــن تبليــغ المجلــس قبــل ذلــك. وقــد ذكــروا التــزام الجهــات المنفــذة بالأنظمــة الــتي 
ترسمهــا الجهــة المانحــة؛ خشــية قطــع المنحــة بعــد ذلــك، ومــن يتأخــر في التنفيــذ يوقــف عنــه دفعــات المــال، وإذا لم تســتطع الجهــة المنفــذة القيــام بالأمــر 
يعــاد المبلــغ حســب الطلــب. كمــا أن مــن حــق الجهــة المانحــة طلــب المبلــغ ـ أيضــا ـ إذا اختلفــوا، أو اللجــوء إلى المحكمــة عنــد الضــرورة، ولكنهــم ذكــروا 

أن هــذا لم يحــدث خــلال الخمــس الســنوات الماضيــة.

مصادر الدخل للمؤسسات المانحة والمنظمات الخيرية:
للمؤسسات مصادر متعددة في الدخل تتمثل في:

الأوقاف والعائد على الأصول. . 1
الاستثمار ومن أمثلته: بيع الخدمات. الأنشطة التجارية . . 2
العائد من الأسهم، )إحدى الجهات ذكرت أن لديها أسهماً بـ )18( مليون يورو(. . 3  .4
العائد من العقارات .. 4
العائد من الممتلكات كشركات ومستشفيات. . 5
التبرعات التطوعية وحملات جمع التبرعات. ولا يرغب المتطوعون عادة في معرفة أحد بتبرعهم.. 6

20. تجارب مميزة للجهات المانحة البريطانية:

جــاءت هــذه الدراســة نتيجــة زيارة ميدانيــة مــن قبــل فريــق عمــل مؤسســة عبــد الرحمــن بــن صــالح الراجحــي الخيريــة لعــدد مــن المؤسســات المانحــة بالمملكــة 
المتحــدة )بريطانيــا(، خــلال الفــترة مــن 2 -2009/7/10م، حيــث تم عقــد أكثــر مــن ثلاثــن لقــاء، ضمــت )57( شــخصية مــن القطــاع الخــيري، 
ينتمــون إلى أكثــر مــن )25( منظمــة ومؤسســة خيريــة وقانونيــة وبحثيــة وأكاديميــة. والجديــر بالذكــر أن عــدد المؤسســات المانحــة في بريطانيــا يبلــغ )8800( 

مؤسســة، وبدعــم ســنوي تقــوم بتقديمــه يقــدر بـــ )4.5( بليــون جينيــه إســترليي. 
وحــول تفاصيــل الجهــات والمؤسســات المانحــة البريطانيــة الــتي تم زيارتهــا، فــإن الجــدول التــالي يوضــح ملخصــا حــول مجــالات عمــل هــذه الجهــات 

والمؤسســات:

نموذج من المؤسسات والجهات المانحة في بريطانية

ملخص المؤسسة وأبرز مجالات عملها اسم الجهة
أكبر المؤسسات المانحة في العالم، يبلغ عدد موظفيها )4350( يتوزعون في 

)60( دولة، تهتم بالأنشطة الإغاثية، يتعاون مع المنظمة )20 ألف( متطوع 
في )700( متجر تابع لها. تبلغ إيرادات التبرعات المنتظمة )40( مليون 

جينيه إسترليي، تشارك في 2000 مشروع.

أكسفام 
Oxfam

يعمل على توعية المانحن وتأهيلهم، ويتعاون مع حوالي )200( عائلة غنية 
في أمريكا الشمالية وأوروبا وآسيا وأفريقيا، يعلم قرابة )10000( طالب 

وطالبة في )100( مدرسة بريطانية.

معهد العمل الخيري
Institute for philanthropy

تعمل في مجال البحوث والدراسات، تمتلك وقفاً يقدر حجمه المالي )250( 
مليون جنيه إسترليي، يبلغ دخله السنوي )9( مليون جنيه استرليي.

مؤسسة نافيلد – لندن
The Nuffeld Foundation

تهتم بتنظيم عمل المؤسسات، حيث بلغ حجم المنح المقدمة عن طريق 
الرابطة 1.2 بليون جنيه إسترليي عام 2055م، ويبلغ عدد أعضاء الرابطة 

)300( مؤسسة.

مؤسسة نافيلد – لندن
The Nuffeld Foundation

تهتم بتنظيم عمل المؤسسات، حيث بلغ حجم المنح المقدمة عن طريق 
الرابطة 1.2 بليون جنيه إسترليي عام 2005م، ويبلغ عدد أعضاء الرابطة 

)300( مؤسسة.

رابطة المؤسسات المانحة
 Association of charitable

Foundation

)44( تجارب مميزة للجهات المانحة البريطانية، مؤسسة عبد الرحمن بن صالح الراجحي وعائلته الخيرية، 2009م.
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نموذج من المؤسسات والجهات المانحة في بريطانية

ملخص المؤسسة وأبرز مجالات عملها اسم الجهة
تمنح في مجال التعليم، وبلغ إنفاقها منذ 1998 أكثر من 21.8 مليون جنيه 

إسترليي، ويبلغ سنوياً 10 مليون جنيه إسترليي. 
الوقف الإعلامي

Media Trust

تقدم المنح في مجال برامج رعاية الشباب، ويبلغ انفاقها السنوي 42 مليون 
جنيه إسترليي.

كاتش 22
Catch22

كمــا و تركــز معظــم المؤسســات المانحــة في بريطانيــا علــى محاولــة التأثــير علــى السياســات وصنــاع القــرار محليــاً وعالميــا؛ً حيــث دعــت إحــدى المؤسســات 
البريطانيــة المانحــة مــا يزيــد عــن 4000 مــن صنــاع القــرار السياســي والعلمــاء والإعلاميــن والمفكريــن، خــلال عــام واحــد، لحضــور لقــاءات واجتماعــات؛ 
للتشــاور حــول المجــالات والمواضيــع المختلفــة الــتي تخــدم أهــداف المؤسســة الخيريــة المانحــة. كمــا و تحــرص المؤسســات المانحــة علــى توظيــف فريــق عمــل 

تنفيــذي، بــدوام كامــل؛ ســعياً لتحقيــق أهدافهــا.

أبرز مجالات المنح في المؤسسات المانحة البريطانية:
البحوث والدراسات العلمية.	 
مشاريع وبرامج الشباب.	 
البرامج التعليمية.	 
دورات التدريب العام أو المتخصص.	 
الخدمات الاستشارية.	 
البرامج الإغاثية.	 
البرامج الصحية.	 
مجال الإعلام، بهدف التأثير على صناع القرار.	 
البرامج الخاصة بالأطفال.	 
برامج تعايش الأديان.	 

ضوابط طلب المنح في المؤسسات المانحة البريطانية:
تقوم الجهات المانحة البريطانية ـ غالباً ـ بتوفير الطلبات الآتية من الجهات التي تطلب المنح:

تقديم وصف أولي للمشروع بما لا يزيد عن صفحتن.	 
تــزود الجهــة الطالبــة للمنــح المؤسســة المانحــة بمعلومــات عــن تاريخهــا، والوضــع المــالي، والنشــأة، والحجــم، والبنيــة التنظيميــة، وتفاصيــل حــول ارتباطهــا 	 

بمؤسســات أخــرى.
توفير وصفاً تفصيلياً عن المشروع: الإطار العام، الأهداف، المدة الزمنية، مكانه، كيفية التنفيذ، التحديات المتوقعة، ...إلخ.	 
تقديم تقويم لفرص النجاح أو فشل المشروع، وكيفية قياس أهدافه المحددة، وآليات تعميم نتائجه للفئات المهتمة.	 
تقــديم تصــور تفصيلــي حــول تمويــل المشــروع، مــن خــلال تقــديم ميزانيــة مفصلــة تشــمل النفقــات التفصيليــة، ومقــدار وصــور دعــم الممولــن الآخريــن 	 

حــال وجودهــم، وكذلــك فــرص الحصــول علــى تمويــل مــن جهــات أخــرى عنــد الحاجــة، وأيــة مواعيــد حرجــة متعلقــة بالتمويــل.
تقديم التقرير المالي السنوي الأخير.	 
تقديم تقارير شهرية حول سير المشروع للمؤسسة المانحة. 	 
تقديم تقرير نهائي وتقرير التقويم من الجهة المستفيدة؛ لضمان المساءلة والشفافية.	 

معايير تقديم المنح في المؤسسات المانحة البريطانية:
استقلال المشروع مالياً وإدارياً.	 
غياب الدعم الحكومي.	 
حجم التأثير المتوقع من المشروع.	 
وضوح مخرجات المشروع.	 
قابلية المشروع للتطبيق، بغض النظر عن حجمه.	 
خضوع المشروع للتحكيم، خاصة المشاريع البحثية.	 

توافق المشروع مع سياسات المؤسسة المانحة.

استراتيجيات المنح في المؤسسات المانحة البريطانية:
دراسة احتياجات المجتمع المحلي.	 
الاستمرارية في التمويل لمدة تتراوح ما بن سنة إلى 3 سنوات.	 
التعرف على نقاط القوة والضعف في القطاعات التي يتم تمويلها.	 
السعي لتطوير التعليم كماً وكيفاً.	 
التركيز على برامج التطوع وإدارة المتطوعن.	 
التركيز على توفير التعليم لملاين من الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة.	 
الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة، ومساندة حقوقهم، وبذل الجهود لدمجهم في المجتمع.	 
الاستفادة من أصحاب الخبرة كمستشارين متطوعن.	 
التخطيط للأهداف بدقة، وتحديد طرق معالجة المشكلات المتوقعة.	 
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21. دراسة تحليلية لثلاثة من أبرز الأوقاف في المملكة المتحدة :

تناولــت هــذه الدراســة التحليليــة ثلاثــة نمــاذج مــن الأوقــاف في المملكــة المتحــدة )بريطانيــا(، وأصــل هــذه الدراســة باللغــة الإنجليزيــة، حيــث قامــت شــركة 
أوقــاف ســليمان بــن عبــد العزيــز الراجحــي القابضــة )ســاعي( بترجمــة هــذه الدراســة التحليليــة، وهــذه الأوقــاف الثلاثــة هــي: مؤسســة قارفيلــد، وقــف 

ويلكــوم، كنيســة إنجلــترا. وســيتم عــرض تجربــة هــذه الأوقــاف في مجموعــة مــن العناصــر وفــق مــا يتضمنــه الجــدول التــالي:

كنيسة إنجلرا وقف ويلكوم  مؤسسة
قار فيلد ويستون البند

)5,1( مليار جنيه إسترليي 
محفظة متنوعة من استثمارات 

تدار خارجيا، ومحفظة ممتلكات 
داخليا.

)17,3( مليار جنيه إسترليي 
محفظة متنوعة من الاستثمارات 

تدار داخليا وخارجيا.

)7,1( مليار جنيه إسترليي
أسهم وقفية.

الصناديق الوقفية التي 
تديرها

)33( مفوضا من الكنيسة. )10( حكام لإدارة التوجه 
الاستراتيجي.

مجلس تنفيذي لإدارة الشؤون 
اليومية.

)9( أمناء من السلالة المباشرة ل 
)قار فيلد وستون(.

حوكمة

)33( مفوضا من الكنيسة. لجان مراجعة ذات خبرة في كل 
مجال من المجالات المعنية.

)9( أمناء من السلالة المباشرة ل 
)قار فيلد وستون(.

اتخاذ القرارات 
التمويلية

المسؤولية المجتمعية.

بناء النوايا الحسنة.
إدارة استثمار نشطة.

المسؤولية المجتمعية.

بناء النوايا الحسنة.
عطايا استراتيجية.

المسؤولية المجتمعية.

بناء النوايا الحسنة.
التوجه الاستراتيجي 

في المنح الخيري

)45( دراسة تحليلية لثلاثة من أبرز الأوقاف في المملكة المتحدة، شركة أوقاف سليمان بن عبد العزيز الراجحي القابضة )ساعي(، 2016م..

كنيسة إنجلرا وقف ويلكوم  مؤسسة
قار فيلد ويستون البند

إدارة استثمار نشطة.
تدار الأوراق المالية لسوق 

رأس المال بصورة أساسية عن 
طريق مديرين خارجين، مع 
إدارة محفظة ممتلكات داخليا.
تدار الاستثمارات من خلال 

إجراءات توافقية وحوكمة واسعة 
النطاق.

تشمل الأوراق المالية 
الاستثمارية الآتي:

أسهما محلية وعالمية.
أسهما خاصة مباشرة.

دخلا ثابتا.
يسمح للأمناء بالسحب من 
رأس مال الاستثمار بغرض 

الوفاء بالتزامات تقاعد منسوبي 
الكنيسة.

محفظة الاستثمار متوجهة 
توجها شديدا نحو الاستثمار 

في الأملاك، لذلك قد تتعرض 
إلى المخاطر نتيجة عدم تنوعها 

الكافي.
هدف عائد الاستثمار هو 
متوسط معدل التضخم في 

المملكة المتحدة )مؤشرة سعر 
.)%5+( )RPI ( التجزئة

إدارة استثمار نشطة.
إن إدارة الاستثمار)المباشرة( مقيدة 

ب)50%(من  القيمة الإجمالية 
للأصول, حيث تدار معظم 

الاستثمارات القائمة )65%(عن 
طريق مديرين خارجين.

تدار الاستثمارات من خلال 
إجراءات توافقية وحكومة واسعة 

النطاق.
تشمل الأوراق المالية الاستثمارية 

الآتي:
أسهما عامة.

أسهما خاصة.
أملاكا.

نقدا وسندات.
يسمح للأمناء بالسحب من رأس 

مال الاستثمار.
عند النظر إلى تركيبة الاستثمارات 
الأساسية , نلاحظ تنوعا جيدا في 

موارد الدخل.
هدف عائد الاستثمار هو متوسط 
معدل التضخم في المملكة المتحدة 

الأمريكية )+%4,5(.

في الغالب غير مبادر.
تحصل العوائد من خلال أنصبة 

الأسهم الأصلية التي شكلت 
الوقف.

غير أن إدارة الشركات الأساسية 
هي نفسها إدارة الأمناء التي تدير 

المؤسسة.
ويحصل بعض الدخل القليل من 

الصناديق التي تدار خارجيا.
لا يسمح الأمناء بالسحب من 

رأس مال الأوقاف )إلا بتصويت 
الأغلبية(.

يعد تنوع الدخل ضعيفا , حيث 
يعتمد على الأنصبة الخاصة 

بالشركات الأساسية العاملة. 
لا توجد أهداف عوائد استثمارية 

محددة مسبقا.

منهجية الاستثمار
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كنيسة إنجلرا وقف ويلكوم  مؤسسة
قار فيلد ويستون البند

)فترة مقيدة بسبب محدودية 
البيانات(.

شهدت القيمة الإجمالية لمحفظة 
الاستثمار انخفاضا بنسبة 

)7%(، بعد نفقات التمويل 
الخيري.

شهدت القيمة الإجمالية لمحفظة 
الاستثمار زيادة تقدر ب)%64( 

بعد نفقات التمويل الخيري . وهذا 
يمثل معدل نمو سنوي مركب بنسبة 

)5,65%( سنويا.
متوسط العائد السنوي لمحفظة 

الاستثمار للفترة )%10(.

شهد تثمن الأصول الأساسية 
)الوقف( زيادة تقدر ب 

)177%(. وهذا يمثل معدل نمو 
سنوي مركب بنسبة )%12( 

سنويا.

عوائد الاستثمار

 )1,16( :2012-2007
مليار جنيه إسترليي.

مع متوسط إنفاق سنوي يبلغ 
)4,27%( من القيمة الإجمالية 

للمحفظة الاستثمارية.

2007-2013: )6,04( مليار 
جنيه إسترليي.

مع متوسط إنفاق سنوي يبلغ 
)4,27%( من القيمة الإجمالية 

للمحفظة الاستثمارية.

 )407,62( :2013-2004
مليون جنيه إسترليي.

مع متوسط إنفاق سنوي يبلغ 
)1.08%( من القيمة الإجمالية 

للمحفظة الاستثمارية.
لا يوجد منهج مصاغ لتخصيص 

ميزانية النفقات.

قيمة المنح الخيري

22. تجربة مؤسسة بوسطن المانحة بالولايات المتحدة الأمريكية:

في عــام 2015م احتفلــت مؤسســة بوســطن بمــرور 100 عــام علــى إنشــائها، وهــي تعــد اليــوم واحــدة مــن أكــبر وأقــدم المؤسســات المجتمعيــة في الــولايات 
المتحــدة، وتعكــس اســتراتيجيتها التزامهــا تجــاه النــاس والمــكان في بوســطن، حيــث تســعى إلى تحقيــق النجــاح والازدهــار لســكان بوســطن، ونشــر الحيويــة 

والنشــاط في مجتمعهــا، مــن خــلال التأثــير علــى المجــالات المهمــة في المجتمــع، وتحســن مســتويات الصحــة والأمــن والرفــاه والاقتصــاد.
أموال المنح في مؤسسة بوسطن بالولايات المتحدة:  •

     تقدم المؤسسة منحها للجهات الخيرية في بوسطن لمساعدتها على تحقيق أهدافها، التي تغطي ثماني استراتيجيات، وذلك من خلال:

)46(  ورقة عمل: عرض تجارب مؤسسات مانحة في مجال مسارات المنح وإجراءاته، محمد المجيدل، 2017م.

تفاصيل المنح قيمة المنح أنواع المنح

1. الدعم التشغيلي العام بما لا يتجاوز 150 ألف دولار، أو ما بن 
10 – 15 % من الميزانية التشغيلية أيها أقل. ويمكن أن يستمر هذا المنح 

إلى خمس سنوات، وهو مشروط بوجود خطة استراتيجية للجهة، وخطة 
واضحة لتحقيق النتائج.

2. دعم المشاريع: يرتبط بدعم المشاريع التي تتماشى مع استراتيجيات 
المؤسسة، ويشمل البرامج التي تغطي احتياجات المجتمع، وأنشطة بناء 

القدرات، والخدمات التي تقدمها المؤسسات الكبيرة، مثل: المستشفيات 
والجامعات. ويختلف دعم المشاريع في الحجم والمدة ونسبة تغطية التكاليف 

التشغيلية للمشروع، لكنه يتراوح بن 25 – 100 ألف دولار، ويتم ـ غالبا 
ـ تقديمه لعام واحد فقط.

3. منح الفرص الخاصة: وهو إما دعم عام أو دعم مشاريع، لكنه يقدم 
توفير التمويل الأولي أو بناء القدرات للأفكار والمنظمات الجديدة التي تعالج 
احتياجات حرجة ومهمة في المجتمع، حى ولو لم تكن تتوافق بشكل مباشر 

مع استراتيجيات المؤسسة، وعادة ما يكون هذا النوع لمدة عام واحد، 
ويتراوح بن 15 و50 ألف دولار، وهو ذو قدرة تنافسية عالية؛ ولذلك 

فإنه يمثل عددا قليلًا من المنح الذي يقدم كل عام.

16 مليون دولار سنويًا المنح التنافسية

مخصص لدعم الأنشطة والمنظمات التي تعزز مهمة المؤسسة، وتجعلها 
تتواصل مع مجموعة واسعة من المنظمات، خاصة تلك التي لا تستطيع 

الحصول على المنح التنافسية.

7500 دولار للجهة 
الواحدة

منح صندوق الرؤية 

هي منح غير مقيدة، تقدم لمرة واحدة للمنظمات المتميزة التي تحقق 
منجزات تساهم في قيادة المجتمع وتعزيز التعاون وقيادة المتطوعن، ويتم 

تقديم هذا النوع من المنح حسب تقدير مجلس الإدارة، المبي على توصية 
العاملن في المؤسسة، وليس مفتوحاً للتقديم عليه.

يتم تقديرها لاحقاً المنح الزرقاء

يتم دعم ما يقارب 15 مبادرة سنوياً، بشرط أن تكون هذه المبادرات 
مرتبطة باستراتيجيات مؤسسة بوسطن. ويتم تحديد دعم المبادرة الواحدة 

حسب فكرة المبادرة، معتمدة بذلك على تقدير مجلس الإدارة.

يتم تقديرها لاحقاً مسار المبادرات

لا تدعم مؤسسة بوسطن إنشاء الأصول والأوقاف، والبحث الطبي أو الأكاديمي والمنح الدراسية والمنح ذات الأغراض 
الدينية أو دعم المرشحين للمناصب السياسية، كما لا تقدم المنح للأفراد.
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بالولايــات  المانحــة  واينبــرغ  وجانيــت  هــاري  مؤسســة  تجربــة   .23
الأمريكيــة: المتحــدة 

تأسســت هذه المؤسســة عام 1959م، وبلغ قيمة المنح الســنوي للمؤسســة، حســب آخر تقرير منشــور، 98 مليون دولار أمريكي، و تقدم المؤسســة 
المنــح للبرامــج والأصــول الــتي تخــدم مجــالات التركيــز فيهــا، وهي:خدمــات كبــار الســن

تطوير القوى العاملة.	 
الخدمات الصحية.	 
توفير الحاجات الأساسية.	 
المعاقون.	 
التعليم.	 
الدعم العام للمجتمع.	 

حيث يقتصر الدعم داخل النطاق الجغرافي المحدد لعملها. أما بالنسبة لمسارات المنح فهي ثلاثة مسارات كالآتي:
المسار الأول: الدعم التشغيلي العام: حيث تقدم المنحة لتوفير تكاليف تشغيل المنظمات الخيرية، دون الارتباط ببرنامج محدد.
المسار الثاني: دعم برنامج محدد داخل المنظمة: مع التركيز على المنظمات ذات السجلات المتميزة في الخدمات التي تقدمها.

المسار الثالث: دعم مشاريع الأصول: حيث تدعم المؤسسة شراء أو بناء أو ترميم المباني، وشراء المعدات، وذلك وفق أربعة شروط هي:
ألا تزيد مساهمتها عن 30 % من التكلفة الإجمالية للمشروع الأصلي، بحيث توفر باقي تكاليف المشروع من مصادر أخرى.. 1
ألا يزيــد إجمــالي المنحــة عــن )5,100,000( دولار يتــم دفعهــا علــى ثــلاث ســنوات متواصلــة، وفي حالــة زيادة المبلــغ عــن ذلــك يتــم تمديــد مــدة . 2

الدفــع.
يجب أن تثُبت المنظمة المستفيدة أن لديها التمويل الكافي لصيانة الأصل وإصلاحه، ودعم عملياته التشغيلية.. 3
إذا كان مبلــغ المنــح )420,000( دولار أو أكثــر فيشــترط أن يحمــل الأصــل اســم )هــاري وجانيــت(، بطريقــة يتــم الاتفــاق عليهــا بــن المؤسســة . 4

والمنظمــة المســتفيدة.

)47(  ورقة عمل: عرض تجارب مؤسسات مانحة في مجال مسارات المنح وإجراءاته، محمد المجيدل، 2017م.

24. تجربة مؤسسة كليفلاند المانحة بالولايات المتحدة 
الأمريكية:

 نشأت مؤسسة كليفلاند سنة 1914م، و هي تمتلك أوقافاً تقُدر بـ )1.8( مليار دولار، وتقُدم سنوياً حوالي )80( مليون 
دولار ســنوياً علــى شــكل منــح للجهــات الخيريــة في مجتمــع كليفلانــد الكــبرى، نصــف هــذا المنــح يتــم توجيهــه إلى جهــات معينــة لدعــم برامــج محــددة، 
والنصــف الآخــر يتــم تحديــد مجــالات صرفــه مــن مجلــس إدارة المؤسســة والموظفــن العاملــن بحســب أولــويات المؤسســة واحتياجــات المجتمــع. أمــا فيمــا 

يتعلــق بمســارات )أنــواع( المنــح في مؤسســة كليفلانــد، فهــي علــى ثلاثــة مســارات، هــي:

1. منــح الاســتجابة: حيــث يتــم دعــم المنظمــات غــير الربحيــة في النطــاق الجغــرافي للمؤسســة مــع إعطــاء الأولويــة الــتي تعكــس واحــداً أو أكثــر ممــا 
يأتي:

2. المنح الاستباقية: تهتم هذه المنح بالمشاريع التي تسعى إلى إيجاد حلول طويلة الأجل لمشكلات المجتمع في المجالات الآتية: 

اختبار الأفكار الجديدة 
والشراكات المختلفة

دعم تغيير السياسات والدفاع 
عن الحقوق

تعزيز وتطوير المنظمات 
الخيرية

تحسين فرص الحصول على 
الخدمات والبرامج للسكان 

الضعفاء والمحرومين

التنمية 
الاقتصادية

تطوير الأحياء 
والمساكن

الفنون 
والثقافة

إصلاح التعليم 
العام

تنمية الشباب 
والخدمات الإنسانية

)48(  ورقة عمل: عرض تجارب مؤسسات مانحة في مجال مسارات المنح وإجراءاته، محمد المجيدل، 2017م.
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3. المنــح الموجهــة: يتــم تقــديم هــذه المنــح مــن خــلال شــراكات مــع الجهــات المانحــة الأخــرى أو المانحــن الآخريــن؛ لمســاعدتهم علــى تحقيــق أهدافهــم 
الخيريــة، وتوفــير احتياجــات المجتمــع، وتغطــي هــذه المنــح المجــالات الآتيــة: 

25. تجربة مؤسسة جارفيلد ويستون بالمملكة المتحدة:

تأسست مؤسسة جارفيلد وستون سنة 1958م، و تبلغ أصول المؤسسة حالياً أكثر من سبعة مليارات جنيه إسترليي، 
كمــا يبلــغ إجمــالي مــا قدمتــه المؤسســة مــن منــح منــذ إنشــائها )735( مليــون جنيــه إســترليي، توزعــت علــى )1769( منحــة. وبحســب آخــر تقاريــر ماليــة 

صادرة عن المؤسســة، فقد بلغت التكاليف التشــغيلية للمؤسســة )520( ألف جنيه إســترليي؛ أي ما نســبته )1%( فقط من الميزانية التشــغيلية.

أمــا بخصــوص مســارات )أنــواع( المنــح في مؤسســة جارفيلــد، فهــي موجهــة لمســار واحــد هــو الاســتجابة للطلبــات، كمــا أن المؤسســة تؤكــد علــى أنــه 
ليــس لديهــا أولــويات محــددة، بــل تدعــم مجموعــة واســعة مــن المشــاريع الخيريــة؛ ممــا يعطــي مرونــة للمنظمــات الــتي تتعامــل مــع احتياجــات معينــة في نطــاق 
عمــل المؤسســة، بالإضافــة إلى دعــم المنظمــات الــتي تُظهــر جــودة عاليــة في تنفيــذ برامجهــا ومشــاريعها. كمــا تؤكــد المؤسســة علــى أنهــا تقُــدر التحــديات 
والصعــوبات الــتي تواجــه المنظمــات الخيريــة في الحصــول علــى التبرعــات وجمــع المــال؛ لذلــك فهــي تحــرص علــى تبســيط إجــراءات المنــح مــن خــلال الآتي:

1. المنح الرئيسية: التي تبلغ 100 ألف جنيه إسترليي أو أعلى.
2. المنح العادية: التي تقل عن 100 ألف جنيه إسترليي.

حيث يستفيد من منح المؤسسة سنوياً ما متوسطه )1500( جهة خيرية.

المناطق الأشد احتياجاً

صندوق الدعم التنظيمي

صندوق المانحن

دعم المنظمات الخيرية

صندوق الإعانات

صندوق المنح الدراسية

دعم تغيير الأنظمة

)49(  ورقة عمل: عرض تجارب مؤسسات مانحة في مجال مسارات المنح وإجراءاته، محمد المجيدل، 2017م.

26. ممارسات المؤسسات المانحة في كندا:
    

بشــكل عــام، لا توجــد ممارســة محــددة تتبعهــا جميــع المؤسســات المانحــة، ولكــن يمكننــا القــول إن أكثــر الممارســات انتشــاراً في المؤسســات المانحــة الكنديــة 
تتخــذ الإجــراءات الآتيــة )دورة المنــح(:

إدارة ومتابعة 
المنح

الإعداد 
للمنح

اعتماد 
المنح

دراسة 
وتقييم الطلبات

الإغلاق 
والتقييم

)50( ورقة عمل: الممارسات الشائعة للمؤسسات المانحة الغربية، محمد المجيدل، 2017م.
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كما و يمكننا القول إن أكثر مسارات المنح التي قدمتها معظم المؤسسات المانحة الكندية تتمثل في الآتي:

و من الممارسات الشائعة في المؤسسات الكندية، والتي تساعد على إدارة المنحة بفاعلية:
استخدام التقنية في متابعة المنحة.  .1

تقاريــر المتابعــة أثنــاء المشــروع وفي نهايتــه، وخاصــة التقريــر المــالي، الــذي يضمــن صــرف الدعــم فيمــا تم تخصيصــه لــه. وفي جميــع الأحــوال، فــإن المهــم   .2
أن تكــون المؤسســة واضحــة حــول نوعيــة المعلومــات الــتي تريــد تضمينهــا في التقريــر.

تطبيق سياسة الدفعة المؤجلة، والتي عادة ما تتراوح بن 5 – 10% من قيمة المنحة، ويتم دفعها بعد استلام التقرير النهائي للمشروع.  .3
اكتشاف وإيقاف المنح التي تخرج عن الإطار المحدد لها، بغض النظر عن الأسباب التي أدت إلى هذا الانحراف.  .4

دعم البرامج والخدمات والمشاريع

دعم برامج الزمالة

دعم بناء القدرات

دعم الأصول

دعم برامج الاستثمار الاجتماعي

الدعم التشغيلي العام

الدعم التأسيسي للمنظمات أو البرامج الجديدة

دعم تغيير الأنظمة

دعم الأوقاف

دعم التحدي المبي على اشتراط جمع مبالغ إضافية من مصادر أخرى

27. دراسة: مؤسسات وقفية رائدة –تجارب ودروس- )50( :

تهــدف الدراســة إلى روايــة وعــرض قصــص نجــاح متميــزة في عــالم الأوقــاف، حيــث تناولــت الوقــوف علــى عناصــر القــوة والتميــز والإبــداع لــدى كل واحــدة 
مــن تلــك الوقفيــات، ومــن هــذه التجــارب: 

:)Goodwill( 1. وقفية
أغلــب المؤسســات الوقفيــة الغربيــة لديهــا جانــب أو ذراع اســتثماري، ومــا قامــت بــه وقفيــة )Goodwill( هــو أنهــا أسســت مجموعــة مــن المتاجــر 
لبيــع البضائــع، حيــث تســتقبل متاجرهــا الهــدايا والهبــات مــن البضائــع القابلــة للبيــع وفــق اســتراتيجيات معينــة، ثم تعمــل علــى بيعهــا مــن خــلال فروعهــا 
المنتشــرة في الــولايات المتحــدة الأمريكيــة وعــدد مــن الــدول الأخــرى، حيــث توجــد لوائــح ومحــددات تتعلــق بنوعيــة وحجــم وكميــة المتــبرع بهــا، في المقابــل 
فــإن المتــبرع يســتفيد خصمًــا ضريبيــًا مســتحقًا مــن الدولــة علــى تلــك الهبــات والتبرعــات. وفي حــال عــدم بيــع ســلع معينــة وكســادها، فلــدى متاجــر الوقفيــة 
بعــض الفــروع المخصصــة للتصفيــة والبيــع بســعر زهيــد، بهــدف التخلــص مــن تلــك الســلع الكاســدة. ونظــراً للنجــاح التجــاري الــذي لقيتــه المؤسســة؛ 
قامــت عــام 2002 م بإنشــاء موقــع إلكــتروني لبيــع بضائعهــا. كمــا أن الوقفيــة تبيــع بضائعهــا عــبر عــدد مــن المواقــع الإلكترونيــة المعروفــة، مثــل: موقــع 
)EBay( التجــاري. في عــام 2011 م، بلغــت أرباح متاجــر )Goodwill( مجتمعــة مــا يقُــارب )4( مليــارات دولار، اســتخدمت الوقفيــة 82 
% مــن هــذه الأرباح في توفــير فــرص العمــل، وتقــديم برامــج نوعيــة لتدريــب وتأهيــل قطــاع عريــض مــن الشــباب الأمريكــي للتقــدم لوظائــف لائقــة بهــم. 
الوقفيــة قــدرت حجــم إســهاماتها، مــن حيــث توفــير فــرص العمــل والتدريــب، بمــا يقــارب 4 ملايــن فــرد في العــام 2011 م. إحصــاءات عــام 2014 
م، الــتي أصدرتهــا الوقفيــة، تؤكــد الــدور الــذي تضطلــع بــه، حيــث قامــت الوقفيــة بتوظيــف 318,000 شــخص، ســواءً في متاجرهــا أو مــن خــلال 
برامــج التدريــب المتصلــة بأرباب العمــل، كمــا أن المؤسســة تقــدر حجــم الرواتــب والمــزايا الماليــة الــتي يتقاضاهــا هــؤلاء بمــا يقــدر بـــ 3 مليــارات دولار، وهــو 
مــا يعــي - في نظــر المؤسســة - مزيــدًا مــن التنميــة للمجتمعــات المحليــة في مختلــف المجــالات الاقتصاديــة أو التعليميــة أو الصحيــة، ســواء أكان ذلــك 
للعاملــن أم لعائلاتهــم. كذلــك فــإن الوقفيــة تقــدر أعــداد الذيــن قدمــت لهــم خدمــات في العــام 2014 م بـــ 26 مليــون شــخص، منهــم مليــونا شــخص 
اســتفادوا مــن البرامــج التدريبيــة، و24 مليــونًا اســتفادوا مــن الخدمــات الإلكترونيــة عــبر مواقعهــا. في عــام 2002م، وبمناســبة مــرور المئويــة الأولى لتأســيس 

الوقفيــة، أطلقــت المؤسســة وثيقــة سمتهــا 2020، بموجبهــا تم إطــلاق عــدد مــن الحمــلات لدمــج مــا يقــارب 20 مليــونًا في وظائــف لائقــة ومناســبة.
     أمــا الرســالة الــتي تؤمــن بهــا الوقفيــة، فهــي تنطلــق مــن إطــار الحفــاظ علــى كرامــة الإنســان، وذلــك مــن خــلال رفــع المســتوى المعيشــي للأفــراد 
والعائــلات، وهــو مــا يعــي في المحصلــة تماســك المجتمعــات. كذلــك تــرى الوقفيــة أنهــا مــن خــلال برامجهــا التدريبيــة لتأهيــل الشــباب الأمريكــي، فإنهــا تطلــق 
طاقاتهــم الكامنــة لصــالح المجتمعــات المحليــة، بــدلا مــن إهدارهــا أو تســببها بإشــكالات أو جرائــم نتيجــة الإحبــاط الناتــج عــن عــدم العمــل. وهنــاك عــدد 

مــن الدراســات الــتي أثبتــت أن الوقفيــة حققــت عــددًا مــن أهدافهــا، وخاصــة فيمــا يتعلــق بالحــد مــن مســتوى الجرائــم في المجتمــع الأمريكــي.

)51(  مؤسسات وقفية رائدة – تجارب ودروس- شركة آفاق الأوقاف، دائر النفائس للنشر والتوزيع – الأردن، الطبعة الثانية 2018م. يحتوي الكتاب على نماذج 
كثيرة من الوقفيات يصعب في هذا المقام عرض جميع التجارب، حيث سيتم عرض أربع تجارب متميزة، وننصح بالرجوع إلى الكتاب للاطلاع على تفاصيل تجارب 

الأوقاف.
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:)British Heart Foundation( 2. مؤسسة القلب الخيرية البريطانية
في عــام 2013م، بلــغ عــدد المتاجــر التابعــة لهــذه المؤسســة الخيريــة حــوالي )730( متجــراً، حيــث تقــدر أرباح هــذه المتاجــر بـــ )31( مليــون جنيــه 
إســترليي، وهــو مــا يُشــكل )23 %( مــن حجــم الدخــل الســنوي العــام للمؤسســة. العاملــون في هــذه المؤسســة مــن المتطوعــن؛ حيــث بلــغ عددهــم عــام 
)2013م( حــوالي )20,000( متطــوع. وبخصــوص المتاجــر الوقفيــة في البلــدان الغربيــة، فــإن عددهــا كبــير جــداً، ففــي بريطانيــا وحدهــا يبلــغ عــدد هــذه 

المتاجــر )9000( متجــر، ويمكــن معرفــة موقــع كل واحــد منهــا مــن خــلال هيئــة مختصــة بالمتاجــر الوقفيــة، ولهــا موقــع إلكــتروني هــو: 
.)Charity Retail Association(

3. أوقاف مجموعة   TATA  الدولية:
إمبراطوريــة )TATA( نشــأت بفضــل رجــل هنــدي يدعــى »جامســتي تاتا«، ولــد عــام 1839 م في فــترة الاحتــلال البريطــاني، فتشــكلت 	 

أحلامــه لتتعلــق بهــدف واحــد، وهــو تحقيــق الاســتقلال الاقتصــادي عــن المســتعمر، حيــث كان يؤمــن بحكمــة مفادهــا: »أن اســتقلال الهنــد رهــن بقــوة 
اقتصادهــا«، فحــدد لنفســه 4 أهــداف: أولهــا: شــركة للحديــد والصلــب، وثانيهــا: معهــد تعليمــي عالمــي، وثالثهــا: فنــدق، ورابعهــا: محطــة لتوليــد الطاقــة 
الكهربائيــة، وقــد لقــب هــذا الرجــل لاحقًــا بأبي الصناعــة الهنديــة. تقــدم هــذه الأوقــاف )120( منحــة تعليميــة ســنوياً، حيــث أوصــى مؤســس الوقفيــة 
أولاده قبــل وفاتــه أن يكــون جــزء مــن ثروتــه لصــالح الطــلاب لإكمــال دراســتهم العليــا في أفضــل جامعــات العــالم. أصبــح العمــل الخــيري مرتبطــاً مــع 
هــذه الأوقــاف، ولا يغادرهــا أبــداً، حيــث تم تأســيس مدينــة لصناعــة الصلــب ومحطــة كهــرباء تغــذي مدينــة بومبــاي، كمــا أســس ابــن مؤســس المؤسســة 

TATA وقفيــة بعــد وفــاة والــده، مختصــة بمجــالات الصحــة والتعليــم، وتقــدم المنــح لأكثــر مــن 600 مؤسســة غــير ربحيــة.
تعتــبر اليــوم مجموعــة شــركات TATA إحــدى كــبريات الشــركات في الهنــد، والــتي تعمــل في عــدة قطاعــات، مثــل: الكيمــاويات وصناعــة الصلــب 	 

والســيارات، حيــث تمتلــك المجموعــة مــا يقــارب )114( شــركة في أكثــر مــن 80 دولــة، حيــث تمتلــك مصانــع ســيارات جاغــوار ولانــد روفــر، ومصانــع 
ســيارات دايــو وغيرهــا. تم تقديــر مبيعــات المجموعــة في عــام 2014م بـــ )108( مليــارات دولار، كمــا يبلــغ عــدد الموظفــن فيهــا بـــ )116( ألــف. أمــا 
الصناديــق الوقفيــة للعائلــة، الــتي تمتلــك الحصــة الأكــبر مــن المجموعــة، فيرأســها وضمــن عضويتهــا أفــراد مــن العائلــة. وهكــذا اســتطاعت العائلــة، عــبر هــذه 
الهيكليــة الإبداعيــة، ضمــان إدارتهــم للمجموعــة، كذلــك ضمــان اســتقلالية وديمومــة المجموعــة، مــع أن الأوقــاف هــي المالــك الأكــبر. و مــن حيــث طريقــة 

إدارة العمــل الوقفــي والخــيري، فتقــوم المجموعــة التجاريــة والوقفيــات بطريقــة تشــاركية، وفــق عــدة مناهــج وطــرق، مــن أهمهــا:
إنشــاء الوقفيــات التشــغيلية والمؤسســات الخيريــة ذات الأغــراض الخاصــة، ودعمهــا مــن خــلال الصناديــق الوقفيــة، وإســنادها بشــكل غــير مباشــر مــن   .1

:)TATA( شــركات المجموعــة ذات الاختصــاص. ومــن تلــك الوقفيــات الــتي أنشــئت بفضــل صناديــق الوقــف لعائلــة
معهد )TATA( البحثي.	 
مستشفى )TATA( بفروعه.	 
معهد )TATA( للتدريب المهي.	 
المعهد الهندي للبحوث.	 
أكاديمية )TATA( لكرة القدم.	 
مركز )TATA( للتكنولوجيا في جامعة هارفرد.	 

2. التعاون بن القطاعن التجاري والوقفي لتقديم حلول جذرية لمشاكل الناس، خاصة في الهند، من ذلك:
أســهمت عــدة قطاعــات تجاريــة تابعــة لمجموعــة )TATA( في اخــتراع جهــاز لتنقيــة المــاء الملــوث، حيــث بلغــت تكلفــة الجهــاز 21 دولارا، وهــو   •

يُمكّــن الأســر الــتي ليــس لهــا مصــدر للمــاء النظيــف مــن الاعتمــاد عليــه لمــدة ســنة، كمــا أن الجهــاز لا يحتــاج إلى مصــدر كهــرباء.

ساعدت مجموعة )TATA(، من خلال برنامج تعليمي، الأمين لتعلم القراءة خلال 40 ساعة.  •
تقوم المجموعة بإنشاء محطات للكهرباء في القرى النائية، وذلك عبر أفكار غير مكلفة وممكنة التطبيق  •

3. المســؤولية الاجتماعيــة نحــو موظفــي المجموعــة: لقــد امتــد العمــل الخــيري ليشــمل وينتظــم داخــل العمــل الإداري بشــكل أو بآخــر، وهــو أمــر كان قــد 
أوص ى بــه المؤســس جامســتي.

3. تقــديم خدمــات تجاريــة تراعــي البعــد الاجتماعــي: تقــوم رؤيــة )TATA( علــى تقــديم الخدمــات التجاريــة لمحتاجيهــا، خاصــة في القــرى الفقــيرة 
والنائيــة، وإن كان ذلــك يســتلزم إلزامهــم بدفــه رســوم رمزيــة، فهــم عمــل خــيري وفــق أســس تجاريــة.

5. تقــديم المنــح الماليــة: تقــدم المؤسســات الوقفيــة التابعــة لمجموعــة )TATA( مجموعــة كبــيرة مــن المنــح تراعــي فيهــا إحــداث فــرق كبــير في المجتمــع، وبمــا 
يضمــن ديمومــة أثــر المنــح، عــبر برامــج خيريــة مدروســة. حيــث تعتمــد الوقفيــات علــى اختيــار الشــركاء الذيــن يســاعدونها لتحقيــق أهدافهــا، حيــث تحــرص 
علــى التعــاون مــع الجهــات الحكوميــة لتحقيــق أهــداف الوقفيــات، نتيجــة لهــذه الاحترافيــة في ممارســة العمــل الخــيري، فقــد حصلــت المجموعــة علــى عــدة 

جوائــز في المجــال الخــيري، كان مــن أهمهــا جائــزة كارنيجــي للعمــل الخــيري - أحــد أوقــاف كارنيجــي.

: Charity Water )4. أوقاف الماء )التخصص – التسويق – التكنولوجيا
بــدأت فكــرة أوقــاف المــاء عنــد رجــل اسمــه )Scott( حيــث كان مصــوراً ويتابــع مــن خــلال مهنتــه جهــود المنظمــات الإغاثيــة والإنســانية في بعــض الــدول 
الإفريقيــة، حيــث أن معظــم الجهــود الإغاثيــة الــتي تم تقديمهــا تتعلــق بالجوانــب الصحيــة، وقــد لاحــظ )Scott( أعــداد المرضــى الكبــير الــتي تعــد أروقــة 
المستشــفيات قــادرة علــى اســتيعابهم، ومــن هنــا قــرر )Scott( أن يتحــرك وأخــذ يفكــر بالأمــر –يعتــبر أكثــر رجــال العــالم قــدرة علــى تســويق أفــكاره 
الوقفية وجلب التمويل اللازم لمشــروعاته- حى وصل إلى أصل المشــكلات الصحية هي بســبب أن مياه الشــرب القذرة التي يتناولها الســكان. حيث 
كان أول مشــروع وقفــي أقامــه كان بتمويــل منــه عندمــا أقــام حفــلًا لـــ )80( شــخصاً مــن أصدقائــه وفــرض علــى كل مشــترك بالحفــل دفــع مبلــغ )30( 
دولار، واســتخدم هــذا الريــع لحفــر بئــر في إحــدى الــدول الإفريقيــة، وقــد قــام بترويــج هــذا المشــروع والإنجــاز بعــد أن رأى أثــره علــى بعــض المجتمعــات في 
الــدول الإفريقيــة، واســتفاد مــن خبرتــه الإعلاميــة في الترويــج للمشــروع مــن خــلال الصــور والتســجيلات ومخرجــات المشــروع. حيــث كــبر المشــروع إلى أن 
أصبــح مؤسســة وقفيــة مانحــة متخصصــة في توفــير الميــاه للشــعوب الإفريقيــة. يــرى )Scott( أن نجــاح مؤسســة أوقــاف المــاء يرجــع إلى عــدة عوامــل منهــا:
المؤسســة لا تأخــذ شــيئاً مــن أمــوال المانحــن؛ حيــث يذهــب 100 % مــن هــذا المــال للمشــاريع الوقفيــة مباشــرة، ويظهــر اســم المتــبرع والمبلــغ الــذي   -
تــبرع فيــه في ميزانيــة المشــروع، حيــث يــرى )Scott( أن إحــدى مشــكلات القطــاع الخــيري هــو تخــوف المانحــن مــن هــدر الأمــوال الحاصــل بســبب 

المصاريــف الإداريــة، والمرتبــات الكبــيرة الــتي يأخذهــا القائمــون علــى العمــل الخــيري.
تقــدم المؤسســة للداعمــن فرصــة الاطــلاع علــى مشــاريعهم، ورؤيــة التقــدم الحاصــل فيهــا، مــن خــلال تقاريــر مفصلــة وفيديوهــات دوريــة، كذلــك   -

توفــير خدمــة )GPS(؛ لتحديــد مواقــع هــذه المشــاريع، والتعريــف بهــا، ونســبة التقــدم الحاصــل بــكل مشــروع.
إبــداع المؤسســة في اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وتوظيفهــا في دعــم البرامــج الوقفيــة؛ حيــث إن اســتخدام المؤسســة لوســائل التواصــل   -
الاجتماعــي بطريقــة إبداعيــة ســاعدها في إيجــاد قناعــة وثقــة عنــد الجمهــور تجــاه المؤسســة؛ الأمــر الــذي ســاهم في تحويــل هــذه المؤسســة إلى علامــة تجاريــة 

مشــهورة في عــالم العمــل الخــيري.
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التوجهات الاستراتيجية 
فـــــــي المنـــح لعينة مــــن المؤسســــــــات 

المانحة في المملكة العربية السعودية

التوجــــهات الاستراتيجية فـــي المنــــح لعينة 
من المؤسسات المانحة في المملكة العربية 

السعودية )52( :

يتضمــن هــذا القســم فقــرات تعريفيــة لمجموعــة مــن المؤسســات الخيريــة المانحــة في المملكــة العربيــة الســعودية، حيــث تعتــبر هــذه المؤسســات مــن أكثــر 
المؤسســات شــهرة، ومــن أوائــل المؤسســات الــتي تم تأسيســها، وتجــدر الإشــارة إلى أن السياســات العامــة للمنــح في بعــض المؤسســات المانحــة الســعودية 

يمكــن تصنيفهــا إلى قســمن، همــا: 
دعم تأسيس كيانات مستقلة تخدم توجهات المؤسسة، وتتوافق مع الاحتياجات المجتمعية.  .1

دعم مشاريع وبرامج تقدمها وتنفذها الجمعيات الخيرية، وتكون هذه المشاريع إما مشايع قائمة أو مشاريع جديدة.  .2

)52(  تم الحصول على معلومات المؤسسات المانحة من خلال ما هو معلن من قبل المؤسسات نفسها، سواء في مواقعها الإلكترونية أو تقاريرها السنوية، حيث 
كانت زيارة المواقع خلال الفترة من 10 – 20 رمضان 1439هـ.
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تفاصيل التوجهات توجيهات المنح المؤسسة
تضع مؤسسة الملك خالد، ضمن استراتيجيتها، أولوية لدعم رواد الأعمال 

الاجتماعين؛ وذلك إيماناً منها بأهمية المبادرات والمشاريع التي تساهم في حل 
قضايا اجتماعية، وتؤمّن - بالوقت نفسه - فرصا وظيفية للشباب السعودي. 

ومن هذا المنطلق، فقد تبنت المؤسسة دعم )3( من الشباب والشابات 
 Acumen( السعودين للالتحاق ببرنامج الزمالة لصندوق أكيومن

Fund(،  الذي يستمر لمدة عام كامل، حيث يتطرق البرنامج إلى مواضيع 
مختلفة ذات علاقة بالقيادة، مثل: التأمل الذاتي، ومهارات التفاوض، بالإضافة 

إلى التدريب على تقنيات التقييم، و التسويق والإدارة. ويتيح البرنامج فرصة 
للمشاركن لتطبيق المهارات المكتسبة ميدانيا؛ً حيث يتم تعين كل مشارك في 

إحدى شركات الريادة الاجتماعية التابعة لصندوق )أكيومن(؛ لمساندة الإدارة 
العليا في معالجة مشاكل حساسة، مثل: تنمية الأسواق، تنقيح خطط العمل، 

تحسن سلسلة التوريد أو حى قيادة مبادرة تجارية جديدة.

الريادة الاجتماعية 
والاستثمار الاجتماعي

مؤسسة الملك خالد 
الخيرية

تنشط المؤسسة في تنفيذ عدد من البرامج، التي من شأنها بناء قدرات 
المنظمات المحلية غير الربحية، وذلك عبر ورش عمل تدريبية متخصصة تلائم 
احتياجاتها، وتجمع التدريب النظري بالتطبيق العملي. وتقدّم المؤسسة هذه 

البرامج المتقدمة بالتعاون مع عدد من المنظمات والمؤسسات التعليمية الدولية 
المرموقة المتخصصة في هذا المجال. وقد استفاد من هذه البرامج مئات العاملن 

في مؤسسات وهيئات القطاع غير الربحي في المملكة، في جميع المستويات 
الوظيفية.

بناء القدرات

يسعى برنامج تصميم السياسات وكسب التأييد إلى معالجة نقص منظومة 
الحماية الاجتماعية وضعف الفرص المتكافئة للفئات الهشة في المملكة، عن 
طريق الدراسات، وجمع وتحليل الأدلّة الموثقّة، بالإضافة لرفع الوعي، وحشد 

التأييد للتأثير الإيجابي على صناعة القرار. حيث يهدف هذا التوجه إلى:
1. ابتكار الحلول والسياسات في مجال الحماية الاجتماعية.

2. التأثير الإيجابي في السياسات الحكومية المتعلقة بالحماية الاجتماعية.
3. إيصال صوت المجتمع المدني لدوائر صنع القرار.

4. تعظيم أثر البحوث والدراسات، وردم الفجوة بن البحث ورسم 
السياسات.

السياسات وكسب التأييد

تفاصيل التوجهات توجيهات المنح المؤسسة
    قبل البدء بعمل برامج شبابية، قامت المؤسسة، و بالتعاون مع جهات 
عالمية، مثل: )المنظمة الدولية للشباب، والتعليم من أجل التوظيف(، بعمل 

سلسلة من الدراسات؛ للوصول لفهم شامل حول احتياجات الشباب 
السعودين من وجهة نظر العديد من الأطراف المعنية بمشاريع التنمية الإيجابية 

للشباب، بما في ذلك المنظمات غير الربحية، وشركات القطاع الخاص، 
ومؤسسات القطاع الحكومي. كما و تم التواصل مع الشباب أنفسهم؛ لفهم 

احتياجاتهم من وجهة نظرهم الشخصية.
     كما و تطرقت الدراسات إلى فهم احتياجات التوظيف في القطاع الخاص 
في المملكة العربية السعودية، ومعرفة أنواع الوظائف المتوفرة والمهارات )الحياتية 
والتقنية( التي يحتاج إليها الشباب السعودي لشغر هذه الوظائف، والتحديات 

التي يواجهها القطاع الخاص عند توظيف الشباب السعودي. وقد أسهمت 
هذه الدراسات في توجيه وتحديد شكل الدعم المطلوب للوصول إلى هدف 

المؤسسة، وهو تمكن وتأهيل الشباب السعودي بتعزيز مهاراتهم، وزيادة 
قابليتهم للتوظيف والاستمرارية في العمل.

    وبناء على ذلك قامت المؤسسة بعمل شراكات مع عدة جهات، منها 
جهات حكومية، مثل: )صندوق تنمية الموارد البشرية(، ومنها جهات دولية، 

مثل: )المنظمة الدولية للشباب(؛ لتصميم برامج تناسب الشباب، والوصول 
إليهم بطريقة مناسبة تلامس احتياجاتهم. وقد تم تنفيذ عدد من البرامج 

والفعاليات الشبابية عن طريق منظمات غير ربحية، ومؤسسات تعليمية تعمل 
مع الشباب في مناطق مختلفة في المملكة، حيث تم تعزيز قدرات مجموعة منهم 

في جانب تصميم وتنفيذ مشروعات ريادة الأعمال.

الشباب مؤسسة الملك خالد 
الخيرية

• برامج الوصية: )برنامج الأضحية، برامج السقيا، برامج عمارة المساجد، 
برامج الصدقة على الفقراء(.

• البرامج الموسمية: )برامج الإغاثة، برامج الحج والعمرة(.
• البرامج الدعوية: )كرسي الأميرة العنود، برامج طباعة الكتب، برامج 

مكاتب الدعوة، برامج الدورات العلمية(.
• برامج تعليم القرآن الكريم: )مراكز العنود النسائية لتعليم القرآن الكريم، 

حلقات تعليم القرآن الكريم وحفظه، المسابقات والجوائز الخاصة بحفظ كتاب 
الله(.

البرامج الخيرية مؤسسة الأميرة 
العنود بنت عبد 
العزيز بن مساعد 
بن جلوي آل 
سعود الخيرية
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تفاصيل التوجهات توجيهات المنح المؤسسة
• مركز العنود الحضاري: وهو يهدف لتفعيل دور المسجد كمركز إشعاع 

روحي وعلمي، ومكان للعبادة والتعلم والتعليم، وموطن تذكير وتفقيه وتوجيه.
• مركز وارف: مركز متخصص يهتم بتأهيل وتنمية الشباب، وتعزيز مشاركتهم 
في البرامج الخيرية والتطوعية، وتبي واحتضان مبادرات ومشاريع شبابية نوعية؛ 

ليكون ساحة تتلاقى فيها القيادات الشابة بمراكز النفوذ والتأثير.
• مركز العنود الدولي للتدريب: مركز تدريب خيري معتمد، يتبع مؤسسة 

الأميرة العنود الخيرية، يعُى بالتدريب والتنمية الذاتية والمجتمعية.
• مركز شدن: مركز يعى بتمكن وتنمية الطفل بتقديمه لعدد من البرامج 

والخدمات للأطفال ومن يرعاهم، بالاستعانة بخبراء ومتخصصن في نمذجتها 
واختبارها بأكثر الطرق كفاءة وفاعلية.

• مركز قادر: تمكن الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع السعودي، من خلال 
برامج ومشاريع مركز »قادر«.

• مركز حماية: مركز متميز ومتخصص في تعزيز عوامل الحماية، وتقليل 
عوامل الخطورة في الأسرة والمجتمع في المملكة العربية السعودية، بالشراكة مع 

القطاعات الحكومية والأهلية.

مراكز التمكن مؤسسة الأميرة 
العنود بنت عبد 
العزيز بن مساعد 
بن جلوي آل 
سعود الخيرية

مؤسســة حمد 
الحصيي الخيرية

دعم جهود التكامل بن المؤسسات التربوية والتعليمية.	 
تمكن القدرات المؤسسية للمؤسسات التربوية والتعليمية.	 
إبراز المؤسسات التربوية والتعليمية، ونشر منتجاتها.	 

الارتقاء بالمؤسسات التربوية 
والتعليمية وإبراز دورها

المساندة في إظهار المختصن والمختصات ومنتجاتهم.	 
دعم وتبي مشاريع المختصن والمختصات.	 
المساهمة في مأسسة عمل المختصن والمختصات.	 

إبراز المختصن والمختصات 
في التربية والتعليم وتعظيم 

أثرهما

الإسهام في تطوير أدوات التأثير التربوي.	 
نشر نماذج ومفاهيم التربية وممارساتها المطورة.	 
المساهمة في تنمية المربن والمربيات.	 

تعظيم أثر المربن والمربيات

دعم إثراء وتفعيل المحتوى القيمي.	 
تحسن البيئة التعليمية والتربوية المحفزة للإبداع والابتكار.	 

دعم تعزيز القيم المجتمعية 
لدى الشباب والفتيات

تفاصيل التوجهات توجيهات المنح المؤسسة
المساهمة في استثمار المؤثرين في دعم قيم المجتمع.	 
دعم قيم المجتمع من خلال الحملات والملتقيات.	 
دعم صناعة الإعلام القيمي المجتمعي.	 

دعم القيم المجتمعية من 
خلال الإعلام والتقنية

مؤسســة حمد 
الحصيي الخيرية

رفع مستوى الوعي الثقافي للأسرة.	 
وعي أفراد الأسرة بحقوقهم وواجباتهم.	 
الاعتزاز بالهوية الإسلامية.	 

المجال الثقافي مؤسسة آل الجميح 
الخيرية

تعزيز القيم الإسلامية لدى أفراد الأسرة.	 
زيادة الوازع الديي لدى أفراد الأسرة.	 
رفع مستوى التربية الأسرية.	 

المجال التربوي

تأهيل قيادات اجتماعية واعية.	 
زيادة الترابط والتكاتف الأسري.	 
تعظيم قيمة الحياة الزوجية.	 
تفعيل دور الأسرة الإيجابي في المجتمع.	 

المجال الاجتماعي

تعزيز قيمة الوسطية في الإنفاق الأسري.	 
تعزيز قيمة العمل والكسب الحلال.	 
المساهمة في تحقيق الاكتفاء الذاتي للأسر.	 

المجال الاقتصادي

لا يوجد تفاصيل حول التوجهات الميدان التعليمي
الميدان التطويري
الميدان الصحي
الميدان الإغاثي
الميدان الأسري

الميدان الإرشادي
الميدان الموسمي والطارئ

الميدان الدعوي
الميدان الإعلامي والتقي

مؤسسة عبد الرحمن 
بن صالح الراجحي 

وعائلته الخيرية
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تفاصيل التوجهات توجيهات المنح المؤسسة
رعاية برامج تعزيز الهوية والقيم.	 
العناية بصناعة الإعلام في تعزيز الهوية والقيم.	 
تمتن الجهات المهتمة بتعزيز الهوية والقيم.	 

تعزيز هوية وقيم المجتمع وقف سعد و عبد 
العزيز الموسى

رعاية الأفكار المبتكرة للبيئات  التربوية.	 
تمتن الجهات التربوية المتخصصة.	 
تبي المشاريع والمنتجات التربوية المتميزة.	 
المساهمة في بناء واستثمار المربن.	 

البناء التربوي للشباب 
والأطفال

رعاية الأفكار والمشاريع التنموية للفقير والمحتاج.	 
تطوير الجهات الخيرية على الممارسات التنموية.	 

تنمية حياة الفقير والمحتاج

  العناية بالتأهيل المجتمعي لطلاب المنح.	 
رعاية وتمتن الجهات المهتمة بطلاب المنح.	 

العناية بطلاب المنح

  تأسيس ورعاية وحدات لتنمية الموارد المالية في الجهات الخيرية.	 
رعاية المشاريع التسويقية للجهات الخيرية.	 
رفع كفاءة أداء العمليات المالية .	 

تطوير القدرات المالية 
للقطاع الخيري

بناء كوادر بشرية مؤهلة.	 
تحسن البيئة التنظيمية والتشغيلية للجهات الخيرية.	 
بناء واستقطاب الكوادر البشرية المتخصصة والمميزة.	 
تحفيز تبي القطاع الخيري لأفضل الممارسات.	 
الإسهام في تعزيز الاستدامة المالية لقطاع العمل الخيري.	 

تطوير العمل الخيري مؤسسة محمد و 
عبدالله إبراهيم 
السبيعي الخيرية

الإلمام بمشكلة الفقر وآليات معالجته.	 
 سد حاجات الفقير.	 
  توعية الفقير وتأهيله.	 
تقديم خدمات البر ذات الأجر الأعظم.	 

تخفيف الفقر 
ودعم أعمال البر

تفاصيل التوجهات توجيهات المنح المؤسسة
الشباب:

الإلمام بتوجهات الشباب وصناعتها.	 
دعم برامج وكيانات نوعية في مجال الشباب.	 

المرأة:
الإلمام بتوجهات المرأة وصناعتها.	 
دعم برامج وكيانات نوعية في مجال المرأة.	 

الطفل:
صناعة توجهات لرعاية الطفل.	 
دعم برامج وكيانات نوعية في مجال الطفولة.	 

تنمية الإنسان مؤسسة محمد و 
عبدالله إبراهيم 
السبيعي الخيرية

الدعوة:
تطوير أفكار وأدوات وبيئات الدعوة ونشرها.	 
دعم المبادرات والبرامج النوعية للدعوة.	 
نشر المعروف في المجتمع.	 

العلم الشرعي:
 تفعيل دور العلماء المؤثرين، رجالًا ونساءً.	 
نشر العلم الشرعي	 

خدمة كتاب الله:
صناعة رؤية لتعليم وتحفيظ كتاب الله.	 
رعاية برامج ومبادرات لحفظ كتاب الله وتعليمه وتدبره.	 

المساجد:
العناية بمساجد الشيخن، والمساجد الاخرى إنشاء وصيانة.	 
 المساهمة بتفعيل دور المساجد تعليمياً ودعوياً واجتماعياً.	 
المساهمة بتفعيل دور التعليم والدعوة بالحرمن الشريفن.	 

الربية والتعليم:
الإسهام في برامج التعليم العام والعالي القيمية	 
صناعة وتفعيل الرموز التربوية والتعليمية.	 

الإعلام:
الارتقاء بالإعلام الهادف.	 

الوعي المجتمعي
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تفاصيل التوجهات توجيهات المنح المؤسسة
يشمل هذا المجال البرامج والكيانات التعليمية التي تحقق الأهداف 

الاستراتيجية بكافة مستويات التعليم النظامي )العام، فوق الثانوي، الجامعي 
،العالي( وبالتركيز على التوجهات الآتية :

جودة المعلمن.	 
التعليم المبكر.	 
الموهبة.	 
المنح الدراسية.	 

التعليم مؤسسة سالم بن 
محفوظ الخيرية

يشمل هذ المجال البرامج التي تسهم في تمكن مؤسسات القطاع الثالث 
سواء من خلال دعم وتطوير بنيتها التنظيمية وكوادرها البشرية، كما يشمل 

المبادرات الاستراتيجية التي تسهم في استدامة مؤسسات القطاع الثالث 
وبالتركيز على التوجهات الآتية:

رفع جودة الموارد البشرية.	 
رفع جودة العمل المؤسسي.	 
تعزيز مركزية المستفيد وفهم احتياجات المجتمع.	 

تمكن مؤسسات القطاع 
الثالث

يشمل هذا المجال البرامج التي تخدم قضايا اجتماعية بشكل مباشر ومؤثر، 
أو تساهم في إحداث أثر تنموي، ويتم اختيارها بناءً على دراسات منهجية، 

وبالتركيز على التوجهات الآتية:
قضايا الشباب.	 
التطوع.	 
القيم.	 

التنمية المجتمعية

تفاصيل التوجهات توجيهات المنح المؤسسة
مؤسسة مناهج العالمية: مؤسسة تربوية متخصصة، تعمل وفق أسس 	 

علمية ومنهجية هادفة؛ لصناعة المناهج الدراسية المتكاملة في بنائها وأهدافها 
وأبعادها التربوية والنفسية والسلوكية، باللغة العربية واللغات الأخرى، وتقوم 

بنشرها وتوزيعها وتدريب المعلّمن عليها، إضافة لصناعة البرمجيات والمواد 
التعليمية، وتقديم الاستشارات، وإعداد البحوث والدراسات التعليمية 

والتربوية، ونشر اللغة العربية، وتعليمها لغير الناطقن بها.
مركز بناء الأسر المنتجة )جى(: يقدم خدمات إقراض متناهي الصغر 	 

للنساء، دون اللجوء للكفالات التقليدية، حيث يعتمد على مبدأ الضمان 
الاجتماعي للنساء فيما بينهن، ويرسخ ثقافة العمل ومبدأ الاعتماد على 

الذات، ويوفر فرص عمل ذاتية للنساء بالمجتمع. ومن آثار هذا المشروع الحد 
من ظاهرتي الفقر والبطالة بالمجتمع، من خلال المشاريع المدرة للدخل.

شركة عطاءات العلم: شركة عطاءات العلم المحدودة شركة موقوفة وقفا 	 
منجزا ابتغاء وجه الله تعالى، و تعمل لتحقيق البناء العلمي الشرعي وخدمة 

العلم، وتطوير البيئات العلمية، ودعم العاملن فيها، وتعزيز الهوية الاسلامية، 
والمحافظة عليها، وخدمة المؤسسات المانحة والممنوحة للمجالات العلمية 

والتعليمية، وتقديم الخطط والدراسات والبحوث الى من شأنها رفع كفاءة 
المشاريع والجودة فيها، وقياس أدائها؛ بغرض تحقيق أفضل النتائج بأقل 

الكلف، وتعمل على تسهيل العلم ونشره، وتقريبه ونفع العباد به، بأي وسيلة 
متاحة مباحة، ملتزمة في ذلك كله بالضوابط الشرعية والأنظمة.

صندوق الاستدامة المالية: صندوق غير ربحي، تأسس عام 2011م، برأس 	 
مال قدره )100( مليون ريال، بمبادرة وتمويل من مؤسسة سليمان بن عبد 

العزيز الراجحي الخيرية، وبالشراكة الاستراتيجية مع وزارة الشؤون الاجتماعية؛ 
لتمويل المشاريع الاستثمارية للجهات الخيرية بــــالمملكة العربية السعودية، 
كقرض حسن، بهدف المساهمة في تحقيق الاستدامة المالية لهذه الجهات.

مركز بيت الخبرة للبحوث والدراسات الاجتماعية: بيت خبرة وطي، 	 
يهدف - من خلال الدراسات والبحوث الاجتماعية - إلى بناء وتطوير 

قدرات المنظومات الأسرية، والارتقاء بها إلى مستوى الجودة والكفاءة المهنية، 
وتحسن أدائها؛ لتلبية حاجات المستفيدين ومتطلباتهم، وتعزيز التنمية الأسرية.

المشاريع النوعية مؤسسة سليمان 
بن عبد العزيز 
الراجحي الخيرية

هي المشاريع التي تساهم في تمكن الجهات المستفيدة، ومساعدتها على تحقيق 
أهدافها، وتلبية احتياجات المستفيدين من الخدمات الأساسية التي تقدمها.

المشاريع الدورية
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تفاصيل التوجهات توجيهات المنح المؤسسة
هي المشاريع ذات الأثر المتحقق على مستوى مناطق المملكة العربية 

السعودية، المقدمة من الجهات الرئيسة أو المشاريع النوعية، ويتم استقبالها 
ودراستها في المركز الرئيس للمؤسسة.

المشاريع المركزية مؤسسة سليمان 
بن عبد العزيز 
الراجحي الخيرية

هي المشاريع المبتكرة في فكرتها أو فئة المستهدفن أو وسيلة تنفيذها، وتساهم 
في تنمية وخدمة المجتمع.

المشاريع المتميزة

هي المشاريع الموجهة لتعزيز وإدامة قدرات الجهات المستفيدة والعاملن فيها في 
مجالات مثل: التخطيط، تطوير القيادات والعاملن، تطوير البرامج والعمليات، 

تطوير الهياكل واللوائح والأنظمة، توفير الأنظمة والأجهزة التقنية.

مشاريع بناء القدرات

هي المشاريع التي تحقق عوائد مالية واجتماعية، من خلال تقديم الخدمات 
والحلول؛ لتعزيز الاستدامة المالية والتنمية المجتمعية.

مشاريع الاستثمار 
الاجتماعي

هي المشاريع التي تتضمن تأسيس كيانات جديدة مستقلة، تساهم في تنمية 
وخدمة المجتمع، من خلال تقديم خدمات جديدة، أو توسيع الخدمات 

الحالية.

مشاريع تأسيس ورعاية 
الكيانات المستقلة

هي المشاريع التي تتضمن تأسيس كيانات جديدة تابعة لجهات خيرية، بحيث 
تساهم في تنمية وخدمة المجتمع، من خلال تقديم خدمات جديدة، أو توسيع 

الخدمات الحالية.

مشاريع تأسيس ورعاية 
الكيانات التابعة

هي المشاريع الموجّهة لدعم الدراسات والبحوث والإسهامات العلمية والإثراء 
المعرفي؛ لتنمية القطاع.

مشاريع الإثراء المعرفي

وقف الفقراء والمساكن.	 
وقف مدارس تحفيظ القرآن الكريم.	 
وقف بناء المساجد.	 
وقف الزواج.	 
وقف البر.	 

الأوقاف أوقاف محمد بن 
عبد العزيز الراجحي

تطوير وتحسن بيئة العمل في إدارات تنمية الموارد المالية في الجهات الخيرية؛ 
للوصول لعوائد مالية مجزية للجهة، والحملات الإعلامية التي تُحث على 

الإنفاق.

تنمية الموارد المالية

تفاصيل التوجهات توجيهات المنح المؤسسة
مجال يعى بدعم وتطوير الوسائل الإعلامية الجماهيرية والتقنية، مع التركيز 
على الإعلام الجديد، وكل ما له علاقة به، من برامج ووسائل وتطبيقات.

الإعلام والتقنية أوقاف محمد بن 
عبد العزيز الراجحي

تفريغ وتأهيل وتطوير واستقطاب القيادات للعمل الخيري، وتمتن البنية 
التنظيمية والإجرائية للموارد البشرية في الجمعيات الخيرية.

تنمية الموارد البشرية

رعاية العلماء وطلبة العلم المؤثرين والواعدين، وخدمتهم؛ لاستثمار أوقاتهم 
لنفع الأمة، ورعاية طلاب العلم من السعودين وطلاب المنح الوافدين، ورعاية 

البرامج والمشاريع التي تسهم في تنمية قدرات الطلاب واستثمارهم؛ لتطوير 
قدراتهم العقلية والمنهجية والعلمية والتربوية والمهارية، وبما يسهم في تمكينهم 

وفاعليتهم وتأثيرهم المستقبلي.

العناية بالعلماء وطلبة العلم

الأعمال والبرامج التي لا ينقطع نفعها، مثل: المساجد، والمصاحف، وسقيا 
الماء، وغيرها.

الصدقة الجارية

تطوير أداء الجهات الخيرية في مجال اللوائح والأنظمة وأدلة الإجراءات والخطط 
الاستراتيجية والتشغيلية، وتطوير آليات المتابعة وقياس الأداء، و إنشاء مراكز 
استشارات لها تأثير في مجال الأنظمة والتشريعات، و تقديم الاستشارات في 
هذا المجال للجهات الخيرية، و تبي بعض الأنظمة الحكومية التي تخدم قطاع 

الأوقاف والخيري والاجتماعي.

الأنظمة واللوائح

الدراسات والبحوث ذات الأبعاد الاستراتيجية الجادة والمؤثرة، والتي تلامس 
احتياجات مجتمعية وتنموية، وتنفذها جهات ذات اختصاص وخبرة في 

هذا المجال، وفق منهجية علمية رصينة، ويكون لها أثر على صناع القرار في 
الجهات المستهدفة، أو على الجهات أو الفئات التي تحتاجها، أو على الرأي 

العام بشكل عام.

الدراسات والبحوث

البرامج التي تعالج مشكلات وظواهر اجتماعية قائمة، من خلال توعية المجتمع 
بأضرارها، وأسبابها، وطرق علاجها، عبر وسائل جماهيرية مختلفة، مع التركيز 

على القيم الإسلامية والاجتماعية.

البرامج التوعوية

المشاريع والبرامج التي يتم دعمها في هذا المجال يتم وضع آلياتها وسياساتها 
وفق رؤية مجلس النظار.

تفريج الكُرب
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تفاصيل التوجهات توجيهات المنح المؤسسة
1. بناء المساجد وصيانتها وتكييفها وفرشها. والشيخ صالح بن عبد 

العزيز الراجحي - أجزل الله له المثوبة - يذكر أنه ـ رحمه الله ـ أسهم بصفته 
الشخصية ببناء وترميم أكثر من )550( مسجداً وجامعاً في مختلف أنحاء 

المملكة.
2. دعم البرامج والملتقيات والندوات الدعوية المتنوعة.

3. طباعة الكتب، ونسخ الأشرطة الإسلامية وتوزيعها، سواء باللغة العربية أو 
باللغات الأجنبية، بالتعاون مع الجامعات السعودية ومكاتب الدعوة وتوعية 

الجاليات بالمملكة.
4. دعم ونشر حلقات تحفيظ القرآن الكريم، والتكفل برواتب المعلمن 
والمعلمات، بالتعاون مع الجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمناطق 

المملكة، بالإضافة إلى دعم ورعاية حلقات تحفيظ القرآن الكريم بعدد من 
المساجد.

5. دعم الرسالة الدعوية والتوعوية للرئاسة العامة لهيئة الأمر بالمعروف والنهي 
عن المنكر.

6. مسابقة حفظ القرآن الكريم والسنة النبوية لطالبات المرحلة الثانوية في 
جميع مناطق المملكة، بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم ــ تعليم البنات.

7. تنظيم حملات خيرية للحج كل عام، بالتعاون مع الجمعيات الخيرية في 
مختلف مناطق المملكة.

البرامج الدعوية أوقاف الشيخ 
صالح بن عبد 

العزيز الراجحي )53(

)53(  تم استخلاص مجالات المنح عن الفيديو التعريفي للمؤسسة بتاريخ 28 رمضان 1439، من خلال الرابط: 
https://www.youtube.com/watch?v=HrunWjUaqWQ

تفاصيل التوجهات توجيهات المنح المؤسسة
1. إنشاء مجمع الشيخ صالح بن عبد العزيز الراجحي التعليمي لتحفيظ 

القرآن الكريم في الرياض، بمبلغ )12( مليون ريال، بالتعاون مع وزارة التربية 
والتعليم.

2. إنشاء مجمع الشيخ صالح بن عبد العزيز الراجحي التعليمي لتحفيظ 
القرآن الكريم في مكة المكرمة، بمبلغ )7( ملاين ريال، بالتعاون مع وزارة 

التربية والتعليم ــــ تعليم البنات.
3. إنشاء مجمع الشيخ صالح بن عبدالعزيز الراجحي التعليمي لتحفيظ القرآن 
الكريم في البكيرية بالقصيم، بمبلغ )13( مليون ريال، بالتعاون مع وزارة التربية 

والتعليم.
4. مدارس الصالحية الخيرية بجدة، وقد بلغ مجموع ما أنفق عليها منذ إنشائها 

أكثر من )13( مليون ريال.
5. برنامج صندوق إدارة أوقاف صالح بن عبدالعزيز الراجحي للمنح 

الدراسية، بمبلغ )14( مليون ريال، بالتعاون مع جامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية.

6. برنامج صندوق إدارة أوقاف صالح بن عبدالعزيز الراجحي للمنح 
الدراسية، بمبلغ )7.600.000( ريال، بالتعاون مع الجامعة الإسلامية بالمدينة 

المنورة.

البرامج التعليمية أوقاف الشيخ 
صالح بن عبد 
العزيز الراجحي
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تفاصيل التوجهات توجيهات المنح المؤسسة
1. إنشاء مركز الشيخ صالح بن عبدالعزيز الراجحي للتأهيل الشامل للمعوقن 

في محافظة الخرج، بمبلغ )18.104.284( ريال، بالتعاون مع وزارة الشؤون 
الاجتماعية, ثم أضيف مبلغ )1.850.000( ريال لبناء إضافات في المشروع.

2. مشروعات إسكان الفقراء والمحتاجن في منطقة جازان، بالتعاون مع جمعية 
الأمير محمد بن ناصر بن عبدالعزيز للإسكان الخيري.

3. برنامج التكافل الاجتماعي لمساعدة الفقراء والأيتام والأرامل، بالتعاون مع 
الجمعيات الخيرية في مناطق المملكة العربية السعودية.

4. برنامج مساعدة الشباب الراغبن بالزواج، بالتعاون مع صناديق الزواج 
والجمعيات الخيرية في مناطق المملكة العربية السعودية.

5. تبي ورعاية حفلات الزواج الجماعي في بعض مدن المملكة.
6. برنامج توزيع التمور الخيري، بالتعاون مع الجمعيات الخيرية في مناطق 

المملكة العربية السعودية.
7. برنامج إفطار الصائمن، وتقديم وجبات السحور والقهوة في الحرمن 

الشريفن وبعض المساجد في المملكة، خلال شهر رمضان المبارك.
8. توزيع الوجبات )الجافة والساخنة( خلال موسم الحج على ضيوف الرحمن.

9. توزيع الوجبات الجافة على المدارس الفقيرة بمكة المكرمة.
10. برنامج إدارة أوقاف صالح عبدالعزيز الراجحي للأسر المنتجة، بتوظيف 
عدد من النساء في مشاريع إدارة الأوقاف الزراعية، بالتعاون مع الجمعيات 

الخيرية بمنطقة القصيم.
11. برنامج التيسير على المعسرين بالسداد عن المسجونن في الحق الخاص.

12. برنامج كفالة أسر السجناء، بالتعاون مع اللجنة الوطنية لرعاية السجناء 
وأسرهم.

13. برنامج التوعية بأضرار المخدرات، بالتعاون مع المديرية العامة لمكافحة 
المخدرات.

البرامج الاجتماعية أوقاف الشيخ 
صالح بن عبد 
العزيز الراجحي

تفاصيل التوجهات توجيهات المنح المؤسسة
1. مركز الشيخ صالح بن عبد العزيز الراجحي للاعتلال السكري في العن 

)مبى ملاصق لمستشفى الملك خالد التخصصي للعيون بالرياض(، بمبلغ 
)40( مليون ريال، بالتعاون مع وزارة الصحة.

2. مركزا الشيخ صالح بن عبد العزيز الراجحي للرعاية الصحية الأولية في 
حلبان والحوميات بمحافظة عفيف على طريق مكة المكرمة الرياض السريع، 

بمبلغ )8( ملاين ريال، بالتعاون مع وزارة الصحة.
3. مركزا الشيخ صالح بن عبد العزيز الراجحي الإسعافين في طريق القصيم 

الرياض السريع، وطريق القصيم حائل، بمبلغ )600( ألف ريال، بالتعاون مع 
جمعية الهلال الأحمر السعودي.

4. تقديم أجهزة طبية للمستشفيات والمراكز الطبية والأفراد المحتاجن لها، 
ضمن برنامجي أجهزة الفشل الكلوي، وأجهزة المعوقن، وقد بلغ ما أنفق على 

ذلك أكثر من )12( مليون ريال.
5. دعم ومساعدة جمعية الإحسان الطبية الخيرية بمنطقة جازان، بمبلغ مليون 

ريال.

البرامج الصحية أوقاف الشيخ 
صالح بن عبد 
العزيز الراجحي

بعد استعراض مجالات المنح لعينة من المؤسسات المانحة في المملكة العربية السعودية؛ سيتم في هذه الفقرة استعراض حجم تغطية مجالات المنــــــــــــح 
لهذه المؤسسات لمجالات العمل الخيري الذي أشار إليها تصنيف مداد الموضوعي للعمل الخيري ، وذلك بما يُساعد في معرفة المجالات التي لم يتم 

تغطيتها أو لم تشملها سياسات المنح في المؤسسات المانحة، حيث يقدم الجدول التالي ملخصاً لذلك: 
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مــن خــلال الجــدول الســابق يمكننــا تحديــد المجــالات الأكثــر اهتمامــا وتغطيــة في سياســات المنــح لــدى عينــة مــن 
المؤسســات المانحــة في المملكــة العربيــة الســعودية وعددهــا )11( مؤسســة، حيــث نجــد أن مــن هــذه المجــالات 

)مرتبــة مــن الأكثــر إلى الأقــل(:
التعليم	 
التدريب	 
الفقراء والمساكن	 
رعاية الموهوبن	 
تعليم القرآن الكريم	 
البحث العلمي	 
رعاية الشباب	 
الدعوة	 
الوعظ والإرشاد	 
مجالات دينية أخرى	 
مجالات الإعلام	 
الأسرة والزواج	 
دعم المشاريع الصغيرة	 
إنشاء المعاهد والكليات الدينية	 
التنمية الاجتماعية	 
المجالات التقنية	 

كمــا ويمكننــا أيضــاً ومــن خــلال الجــدول الســابق نفســه تحديــد مجــالات المنــح الأقــل اهتمامــاً وأقــل تغطيــة ضمــن 
سياســات المنــح في المؤسســات المانحــة، وهــذه المجــالات هــي )مرتبــة مــن الأقــل فالأقــل(:

رعاية الأطفال	 
المعاقون	 
الريادة الاجتماعية والاستثمار الاجتماعي	 
الرعاية الصحية 	 
العيادات المتنقلة	 
العلاج بالمجان	 
الصيدليات المتنقلة	 
الإدمان والتدخن	 
الأمراض المزمنة	 
القروض الحسنة	 
المكتبات العامة	 
المراكز الثقافية	 
الأندية الأدبية والثقافية	 

المعارض الثقافية	 
الندوات الثقافية	 
السياسة الاجتماعية	 
رعاية اليتيم	 
مساعدة المرضى	 
المسجونون وأسرهم	 
التوعية الاجتماعية	 
الأرامل	 
المرأة	 
التطوع	 
صناديق التنمية	 
السياسة التنموية	 
مجالات الكوارث والأزمات	 
كبار السن	 
الأحداث	 
اللاجئون والمهاجرون	 
اقتصاديات الأوقاف	 
جمع الزكاة والصدقات وتوزيعها	 
إنشاء المصانع لأغراض خيرية	 
التنمية البيئية	 
التنمية الريفية	 

التنمية الزراعية	 
بنوك التنمية	 
التعاون الدولي الإنمائي	 
المجالات المهنية	 
المجالات الأمنية	 
مجالات أسرى الحرب	 
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وبالتــالي فــإن عنــد التفكــير في وضــع سياســات للمنــح في أي مؤسســة يتوجــب الأخــذ بعــين الاعتبــار المجــالات 
أعــلاه ومقارنتهــا بالاحتياجــات المجتمعيــة، وهــذا مــا ســيتم مقارنتــه في الفقــرة التاليــة.

يعــرض الجــدول التــالي ملخصــاً للاحتياجــات المجتمعيــة ومــدى شمــول هــذه الاحتياجــات ضمــن مجــالات المنــح 
لــدى عينــة مــن المؤسســات المانحــة في المملكــة العربيــة الســعودية، وبالنظــر إلى بيــانات الجــدول التــالي نجــد أن أكثــر 

مجــالات المنــح الــي تغطــي الاحتياجــات المجتمعيــة تمثلــت في التــالي )مرتبــة مــن الأكثــر إلى الأقــل(: 

التدريب والتأهيل	 
التعليم	 
البحث العلمي	 
رعاية الموهوبن	 
الفقراء والمحتاجن	 
الوعظ والإرشاد	 
الدعوة	 
تعليم القرآن	 
رعاية الشباب	 
بناء المساجد والعناية بها	 
دعم المشروعات الصغيرة 	 
رعاية الأسرة	 
تأهيل المقبلن على الزواج	 
التنمية الاجتماعية	 
البيئات التقنية )التطبيقات، المواقع الإلكترونية(	 

أمــا بخصــوص الاحتياجــات المجتمعيــة الــي كانــت أقــل تغطيــة وشمــول في مجــالات المنــح لــدى عينــة مــن المؤسســات 
المانحــة الســعودية، فكانــت كالتــالي )مرتبــة مــن الأقــل تغطيــة فالأقــل(:

ذوي الاحتياجات الخاصة	 
رعاية الأطفال	 
إنشاء المعاهد والكليات 	 
الأمراض المزمنة )الكلى، القلب، السرطان، السكري، ..إلخ(	 

الرعاية الصحية	 
الزكاة والصدقات 	 
المكتبات الثقافية 	 
المراكز الثقافية	 
التطوع	 
رعاية الأيتام	 
المسجونون وأسرهم	 
الإدمان والتدخن	 
مشاريع الإغاثة الإنسانية	 
الإسكان	 
كبار السن	 
التنمية البيئية	 
اقتصاديات الأوقاف	 
توفير فرص عمل 	 
الـتأهيل لسوق العمل 	 
أمن المجتمع	 

وعليــه فإنــه يمكنــني القــول إن أكثــر )10( مــن الاحتياجــات المجتمعيــة وبنفــس الوقــت الأقــل منحــاً ضمــن مجــالات 
المؤسســات المانحــة هي: 

أمن المجتمع	 
التأهيل لسوق العمل	 
توفير فرص العمل	 
اقتصاديات الأوقاف	 
التنمية البيئية	 
كبار السن	 
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خلاصة نتائج الدراسات

خلاصة نتائج الدراسات 
والأبحاث ومصادر المعلومات:

تنوعــت الأدبيــات والمراجــع الــتي تم عرضهــا في القســم الرابــع مــن هــذا التقريــر؛ فقــد اشــتمل القســم الرابــع علــى دراســات وأبحــاث وأوراق علميــة وأدلــة 
ونمــاذج وتقاريــر إنجــاز، وتناولــت جميــع الأدبيــات موضوعــات مباشــرة وغــير مباشــرة ذات علاقــة بالتوجهــات المســتقبلية للمنــح والعمــل الخــيري في 
المملكــة العربيــة الســعودية، وكذلــك الاحتياجــات المجتمعيــة، بالإضافــة إلى الاســتفادة مــن بعــض التجــارب الدوليــة في قضــايا التوجهــات الاســتراتيجية 
في المنــح الخــيري. وقبــل الحديــث عــن خلاصــة نتائــج الأدبيــات الــتي تم عرضهــا في هــذا التقريــر، نــود الإشــارة هنــا إلى أن صناعــة التوجهــات المســتقبلية 

والاســتراتيجية لأي عمــل أو لأي قطــاع - غالبــاً – مــا تعتمــد علــى مصــادر وأدوات يمكــن إجمالهــا في الآتي: 

التوجهات والرؤى الوطنية وبرامجها )رؤية 
المملكة 2030 وبرنامج التحول الوطني 

(2020

التحديات والصعوبات الي تواجه القطاع

الدراسات والأبحاث المتخصصة في القطاع

المستجدات والمتغيرات الداخلية والخارجية في 
بيئة القطاع

الاحتياجات المجتمعية

الإحصاءات الرسمية الموثوقة

الفرص المتاحة أمام القطاع

رؤية الخبراء والمستشارين
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وفي هــذا التقريــر تم الاعتمــاد علــى نتائــج الدراســات والأبحــاث والأدبيــات المتعلقــة بموضــوع التقريــر. ومــن خــلال تحليــل نتائــج هــذه الأدبيــات؛ نجــد أن 
التوجهــات الاســتراتيجية للعمــل الخــيري والمنــح يمكــن إجمالهــا في القضــايا الآتيــة:

مضمون التوجهات  التوجهات
الاسراتيجية م

)التخطيط الاستراتيجي، القيادة، إدارة الأنظمة، تنمية الموارد المالية والبشرية، الحوكمة، 
تطوير الرأسمال البشري، تنمية الثقافة المؤسسية، إدارة المشاريع )التصميم، والإنجاز، 

والمتابعة، والتقييم(.

بناء القدرات الداخلية 
لمؤسسات القطاع الخيري.

1

وتشمل )نمذجة الخدمات واحترامها للمواصفات والمعايير المهنية، إنتاج ونشر 
الممارسات، المشاركة في إنتاج المعايير المهنية، التدريب والتطوير(.

بناء القدرات الفنية 
لمؤسسات القطاع الخيري.

2

وتشمل )الشراكة والتعاون، إدارة المعرفة، التنسيق والتكامل، استثمار الإعلام 
والعلاقات العامة(.

بناء القدرات الخارجية 
لمؤسسات القطاع الخيري.

3

المجالس التنسيقية	 
تفعيل تنفيذ البرامج والمشاريع القائمة على الشراكة	 
تحفيز ودعم الشراكات القائمة ونمذجتها	 

التفعيل الحقيقي للشراكات 
والتعاون بن مؤسسات 

وجمعيات القطاع.

4

التوعية المجتمعية بالعمل التطوعي.	 
البرامج والأنشطة التطوعية الجاذبة للشباب.	 
الفرق التطوعية وتنظيمها.	 
كيان تنسيقي للبرامج التطوعية.	 

تطوير وتنمية العمل 
التطوعي وتفعيل الطاقات 

الشبابية.

5

مشاريع تحويل القطاع الخيري إلى أكبر قطاع جاذب للخبرات والطاقات 	 
والجدارات.

نمذجة سلم رواتب وهيكل إداري، وسلم تقدم وظيفي في المؤسسات الخيرية.	 
الشراكة مع صانع القرار لتكون المؤسسات الخيرية جاذبة للوظائف، وتكون ذات 	 

دخل مجدٍ ومنافس.

بيئة المؤسسات الخيرية بيئة 
جاذبة للقدرات والجدارات.

6

مضمون التوجهات  التوجهات
الاسراتيجية م

الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي في القطاع الخيري.	 
العمل الخيري والمحافظة على البيئة )العمل الخيري صديق البيئة(.	 
مجال المصادر الطبيعية والمياه.	 
الأنظمة والتشريعات وتطويرها بما يخدم العمل الخيري.	 
الريادة الاجتماعية والاستثمار الاجتماعي.	 
تمكن المرأة.	 

التركيز على مجالات جديدة 
في العمل الخيري، ذات 
اهتمام عالمي وتواكب 

المستجدات، منها:

7

المعرفة العلمية للعاملن في القطاع الخيري.	 
مركز معلومات العمل الخيري.	 
إدارة المعرفة والمعلومات والتطوير في المؤسسات الخيرية.	 
المشاريع والبرامج وفق تقدير الاحتياج الحقيقي للمجتمع.	 
المراكز والمعاهد التعليمية المتخصصة في مجال القطاع الخيري.	 

الدراسات والبحوث 
والمعلومات:

8

وحــول مــا يتعلــق بأولــويات الاحتياجــات المجتمعيــة الــتي تضمنتهــا الدراســات والمراجــع الــتي تم الاعتمــاد عليهــا في هــذه الدراســة، وكذلــك مجــالات المنــح 
حســب المراجــع والدراســات والمواقــع الإلكترونيــة للمؤسســات المانحــة وشــركات المســؤولية الاجتماعيــة، بالإضافــة إلى أســاليب المنــح الاســتراتيجي، فــإن 

خلاصــة هــذه النتائــج تتمثــل في الآتي:
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أولًا: المجالات التفصيلية للاحتياجات المجتمعية:

بعــد اســتعراض وتحليــل مضمــون )11( دراســة حــول الاحتياجــات المجتمعيــة في المملكــة العربيــة الســعودية، تم جمــع وتصنيــف هــذه الاحتياجــات حســب 
مجالاتهــا، وتم الاعتمــاد في هــذا التصنيــف علــى تصنيــف مــداد الموضوعــي لمجــالات العمــل الخــيري ، مــع إجــراء بعــض الإضافــات للتصنيفــات الفرعيــة 

لمجــالات العمــل الخــيري. وبحســب هــذه التصنيــف كانــت أكثــر الاحتياجــات المجتمعيــة تكــراراً حســب مــا هــو موضــح في الجــدول التــالي:

العدد الاحتياجات
55 المجال الاجتماعي
26 المجال الديي والدعوي
25 المجال التعليمي والبحثي
9 المجال التنموي
8 المجال الصحي
8 المجال الاقتصادي
5 المجال المهي
2 المجال الثقافي والإعلامي
1 المجال التقي
1 مجال الكوارث والأزمات
1 المجال الأمي

 تفاصيل الاحتياجات حسب فئات المجالات
(مرتبة حسب الأولوية)

 مجالات الاحتياجات
المجتمعية

رعاية الشباب	 
التطوع	 
الفقراء والمحتاجون	 
ذوو الاحتياجات الخاصة	 
رعاية الأطفال	 
الإسكان	 
رعاية الأسرة	 
كبار السن	 
تأهيل المقبلن على الزواج	 
رعاية الأيتام	 
المسجونون وأسرهم	 

المجال الاجتماعي

الوعظ والإرشاد	 
الدعوة	 
تعليم القرآن	 
بناء المساجد والعناية بها	 

المجال الديي والدعوي

التدريب والتأهيل	 
التعليم	 
البحث العلمي	 
رعاية الموهوبن	 
إنشاء المعاهد والكليات	 

المجال التعليمي والبحثي

التنمية الاجتماعية	 
التنمية البيئي	 

المجال التنموي

يشــير الجــدول الســابق إلى أن أكثــر الاحتياجــات المجتمعيــة تمثلــت في: المجــال الاجتماعــي، المجــال الديــي والدعــوي، المجــال التعليمــي والبحثــي. ويمكننــا 
القــول إن هــذه الاحتياجــات تُشــكل الحاجــات الأساســية لحيــاة الإنســان. وإذا مــا أردنا اســتعراض الاحتياجــات المجتمعيــة التفصيليــة، الــتي تنــدرج تحــت 

كل مجــال مــن المجــالات الســابقة، فهــي كمــا يوضحهــا الجــدول التــالي:
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 تفاصيل الاحتياجات حسب فئات المجالات
(مرتبة حسب الأولوية)

 مجالات الاحتياجات
المجتمعية

الإدمان والتدخن	 
الأمراض المزمنة )الكلى، القلب، السرطان، السكري، ..إلخ(	 
الرعاية الصحية	 

المجال الصحي

دعم المشروعات الصغيرة 	 
الزكاة والصدقات 	 
اقتصاديات الأوقاف	 

المجال الاقتصادي

توفير فرص عمل 	 
الـتأهيل لسوق العمل 	 

المجال المهي

المكتبات الثقافية 	 
المراكز الثقافية	 

المجال الثقافي والإعلامي

البيئات التقنية )التطبيقات، المواقع الإلكترونية(	  المجال التقي

مشاريع الإغاثة الإنسانية	  مجال الكوارث والأزمات

أمن المجتمع	  المجال الأمي

      نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن أكثر الاحتياجات المجتمعية في المجال الاجتماعي تمثلت في: رعاية الشباب، التطوع، الفقراء والمحتاجن، 
ذوي الاحتياجــات الخاصــة، رعايــة الأطفــال، الإســكان، وغيرهــا. أمــا في المجــال الديــي والدعــوي، فكانــت المشــاريع والبرامــج الأكثــر احتياجــاً في هــذا 
المجــال هــي: الوعــظ والإرشــاد، الدعــوة، تعليــم القــرآن، بنــاء المســاجد والعنايــة بهــا. وهكــذا بالنســبة لباقــي مجــالات الاحتياجــات، والــتي ســيتم مقارنتهــا 

مــع مجــالات المنــح؛ لمعرفــة مــدى التوافــق والاختــلاف بــن أولــويات مجــالات الاحتياجــات، ومجــالات المنــح الــتي تقــوم بهــا الجهــات المانحــة حاليــاً.

ثانياً: المجالات التفصيلية للمنح الخيري:

في هذا الموضوع قمنا بحصر وتصنيف المجالات والمشاريع التي تهتم بها الجهات المانحة، حيث تم الاعتماد في ذلك على تحليل مضمون )27( دراسة 
ومرجعــا تناولــت موضــوع المنــح في المملكــة العربيــة الســعودية، وتوجهــات المنــح لعينــة مــن أشــهر وأكــبر المؤسســات المانحــة في المملكــة العربيــة الســعودية، 
وقد بلغ عددها )45( مؤسســة، بالإضافة إلى مجالات المنح التي تقدمها شــركات القطاع الخاص ذات المســؤولية الاجتماعية )CSR( في المملكة، 

والــتي بلــغ عددهــا )129( شــركة. ومــن خــلال التحليــل والتصنيــف لمجــالات المنــح، فكانــت أبــرز مجــالات المنــح حســب مــا يوضحــه الجــدول التــالي:

إذا مــا قــارنا بــن مجــالات الاحتياجــات المجتمعيــة ومجــالات المنــح، نجــد أن هنــاك بعــض التوافــق في أولــويات بعــض المجــالات واختلافــا في مجــالات 
أخــرى؛ حيــث إن المجــال الاجتماعــي شــكّل أولــويات الاحتياجــات المجتمعيــة، وكذلــك كان مــن أولــويات المنــح الخــيري عنــد الجهــات المانحــة، في حــن 
أن المجــال الديــي والدعــوي احتــل المرتبــة الثانيــة مــن حيــث الاحتياجــات المجتمعيــة، ونــراه جــاء في مرتبــة متأخــرة مــن حيــث أولــويات المنــح لــدى الجهــات 
المانحــة. وعليــه؛ فإنــه مــن الضــروري عقــد مقارنــة تفصيليــة بــن المجــالات وتفاصيلهــا الــتي شــكلت احتياجــات مجتمعيــة، وبــن المجــالات وتفاصيلهــا في 

المنــح الــذي تقدمــه الجهــات المانحــة.

عدد تكرارها في الدراسات والمراجع مجالات المنح الخيري
235 المجال الاجتماعي
189 المجال التعليمي والبحثي
125 المجال التنموي
59 المجال الصحي
41 المجال الاقتصادي
41 المجال الديي والدعوي
21 المجال الثقافي والإعلامي
4 مجال الكوارث والأزمات
3 المجال القانوني
2 المجال التقي
1 المجال السياسي
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أمــا فيمــا يتعلــق بتفاصيــل المشــاريع وتصنيفهــا ضمــن كل مجــال مــن مجــالات المنــح، فــإن الجــدول التــالي يوضــح مجــالات المنــح حســب تصنيــف المشــاريع 
ضمــن كل مجــال:

 تفاصيل مجالات المنح حسب فئات المجالات
(مرتبة حسب الأولوية) مجالات المنح الخيري

الفقراء والمحتاجون	 
رعاية الشباب	 
التطوع	 
ذوو الاحتياجات الخاصة	 
المرأة	 
رعاية الأيتام	 
رعاية الأسرة	 
الأرامل والمطلقات	 
الإسكان	 
رعاية الأطفال	 
التعليم	 
المسجونون وأسرهم	 
تأهيل المقبلن على الزواج	 
كبار السن	 

المجال الاجتماعي

التعليم	 
التدريب والتأهيل	 
البحث العلمي	 
رعاية الموهوبن	 
إنشاء المعاهد والكليات	 

المجال التعليمي والبحثي

التنمية الاجتماعية	 
التنمية البيئية	 
التنمية الزراعية	 
التنمية الريفية	 

المجال التنموي

 تفاصيل مجالات المنح حسب فئات المجالات
(مرتبة حسب الأولوية) مجالات المنح الخيري

الرعاية الصحية	 
العلاج بالمجان	 
الأمراض المزمنة	 
الصيدليات المتنقلة	 
العيادات المتنقلة	 

المجال الصحي

دعم المشروعات الصغيرة	 
القروض الحسنة	 
التأهيل لسوق العمل	 
الزكاة والصدقات	 
اقتصاديات الأوقاف	 
توفير فرص عمل	 

المجال الاقتصادي

الدعوة	 
الوعظ والإرشاد	 
بناء المساجد والعناية بها	 
تعليم القرآن 	 
خدمات الحج والعمرة	 

المجال الديي والدعوي

الإعلام الخيري	 
الندوات الثقافية	 
الأندية الثقافية	 
المكتبات العامة	 
المراكز الثقافية	 
المعارض الثقافية	 
المواقع الإلكترونية	 
القنوات الفضائية	 

المجال الثقافي والإعلامي
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 تفاصيل مجالات المنح حسب فئات المجالات
(مرتبة حسب الأولوية) مجالات المنح الخيري

الإغاثة الإنسانية	  مجال الكوارث والأزمات

الأنظمة والقوانن	  المجال القانوني

التطبيقات التقنية	 
المواقع الإلكترونية	 

المجال التقي

السياسات العامة	  المجال السياسي

نــود التأكيــد هنــا علــى ضــرورة عقــد مقارنــة تفصيليــة بــن المجــالات وتفاصيلهــا الــتي شــكلت احتياجــات مجتمعيــة، وبــن المجــالات وتفاصيلهــا في المنــح 
الــذي تقدمــه الجهــات المانحــة؛ وذلــك مــن أجــل تحديــد الفجــوة بــن الاحتياجــات المجتمعيــة ومجــالات المنــح الــتي تهتــم بهــا الجهــات المانحــة في المملكــة.

ثالثاً: أساليب المنح الخيري:
تناولــت الدراســات والمراجــع الــتي تضمنتهــا هــذه الدراســة الحديــث عــن أســاليب واســتراتيجيات تتبعهــا الجهــات المانحــة في تقــديم دعمهــا ومنحهــا 

للمشــاريع والجهــات الــتي تســتهدفها. ومــن خــلال مــا تم الوصــول إليــه مــن نتائــج نجــد أن هنــاك: 
دعمــا ومنحــا يكــون موجهــاً لمشــاريع وبرامــج وأنشــطة: وهــذا يكــون ضمــن مجــالات المنــح الــتي تهتــم بهــا المؤسســة المانحــة مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى   .1

تُشــكل هــذه المجــالات احتياجــا مجتمعيــا.
دعمــا جزئيــا للمشــاريع؛ حيــث إن بعــض المؤسســات المانحــة تعتمــد علــى هــذا الأســلوب بالمنــح مــن أجــل مســاعدة الجهــات والجمعيــات الخيريــة في   .2

تنويــع وتعــدد مصــادر الدعــم لديهــا، بمــا يخــدم اســتقرارها ماليــاً.
دعما لتأسيس أو تشغيل كيانات تابعة أو مستقلة، وهذا ما يعُرف بالدعم الموجه للجهة الخيرية، سواء كان في التأسيس أو التشغيل.  .3

كما تنوعت أساليب ما بن تقديم المنح من أجل التطوير، وتقديم المنح من أجل الثقافة والعلوم، وهناك أسلوب منح من أجل التأثير.   .4
هنــاك بعــض المؤسســات المانحــة الــتي تقــدم قروضــاً ميســرة للمؤسســات الخيريــة بهــدف الدعــم المؤقــت للبرامــج والمشــاريع أو للمصاريــف التشــغيلية،   .5

ويكــون تســديد القــرض بالشــكل الميســر الــذي يناســب الجهــات الخيريــة.
اعتمــدت بعــض الجهــات المانحــة علــى مــا يُســمى بدعــم التحــدي، المبــي علــى اشــتراط جمــع مبالــغ إضافيــة مــن مصــادر أخــرى، وهــو قريــب بدرجــة   .6

كبــيرة مــن الدعــم الجزئــي للمشــاريع، ولكــن هــذا الدعــم يكــون لمصاريــف التشــغيل والتأســيس.
الدعــم الاســتراتيجي: غالبــاً مــا يكــون هــذا الدعــم لمعالجــة قضــايا مجتمعيــة واســعة، ويكــون مشــروطا بوجــود اســتراتيجية متكاملــة لــدى الجهــة الخيريــة   .7

في التعامــل مــع القضيــة المجتمعيــة، مثــل: اســتراتيجية الحــد مــن الفقــر.

الدراســات  جميــع  ذكرتهــا  التــي  المنــح  أســاليب  جميــع  مراجعــة  وبعــد 
والمصــادر التــي اعتمــدت عليهــا هــذه الدراســة، فإننــا نوصــي باتبــاع أســلوب 

المنــح وفــق ثاثــة مســارات، هــي:

أولًا: مسار منح الاستجابة: 
حيث يتم دعم المنظمات غير الربحية في النطاق الجغرافي للمؤسسة المانحة مع إعطاء الأولوية للمنظمات التي تعمل بواحد أو أكثر مما يأتي:

اختبار الأفكار الجديدة والشراكات المختلفة.	 
تعزيز وتطوير المنظمات الخيرية.	 
دعم تغيير السياسات والدفاع عن الحقوق.	 
تحسن فرص الحصول على الخدمات والبرامج للسكان الفقراء والمحتاجن.	 

ثانيــاً: مســار المنــح الاســتباقية: منــح المشــاريع الــي تســعى إلى إيجــاد حلــول طويلــة الأمــد لمشــكلات المجتمــع في المجــالات 
الآتيــة: 

التنمية الاقتصادية.	 
إصلاح التعليم العام.	 
تطوير الأحياء والمساكن.	 
تنمية الشباب .	 
الثقافة والإعلام.	 

ثالثــاً: مســار المنــح الموجهــة: حيــث يتــم تقــديم المنــح مــن خــلال شــراكات مــع الجهــات المانحــة الأخــرى أو المانحــين الآخريــن 
لمســاعدتهم علــى تحقيــق أهدافهــم الخيريــة وتوفــير احتياجــات المجتمــع، وتغطــي هــذه المنــح المجــالات الآتيــة: 

المناطق الأشد احتياجاً.	 
صندوق الإعانات.	 
صندوق المانحن.	 
صندوق الدعم التنظيمي.	 
صندوق المنح الدراسية.	 
دعم المنظمات الخيرية.	 
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الخاتمة

بناء على ما سبق ذكره من مجالات ومشاريع، سواء في الاحتياجات، أو توجهات العمل الخيري، أو في المنح الخيري، و أبرز نتائج وتوصيات 
الدراسات والمراجع التي تناولتها هذ الدراسة؛ فإننا نقدم مجموعة من المعايير المقترحة التي تساعد في تحديد الأولوية لتقديم المنح الخيري :  

من الأهمية أن يكون المشروع/المجال:
- التوافق مع رؤية المملكة 2030م، ومضمون برنامج التحول الوطي 2020م، ومع سياسات التنمية في 

الدولة.
- من المشاريع التي نتائجها واضحة ومباشرة نحو تحقيق التنمية في القطاع الخيري.

- خطته الاستراتيجية واضحة ومحددة نحو التنمية.

يحقق التنمية في 
القطاع الخيري

من الأهمية أن يكون المشروع/المجال:
- مرفقا بدلائل )دراسة، إحصاءات، تقارير( تؤكد أنه يلي الاحتياج الحقيقي.

- تتوفر دراسات سابقة نفذتها جهات أخرى تعزز تلبية المشروع/المجال للاحتياج الحقيقي للمستفيدين. 

يلي الاحتياج الحقيقي 
للمستفيدين 

توضيح المعيار المعيار
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هذا يعي أن يتوجب على المؤسسة المانحة عندما تقر دعم مشروع، من خلال رؤية استراتيجية له، 
أن يكون هذا الدعم وفق الرؤية الاستراتيجية للمشروع، أي الاستمرار بدعمه حى تحقيق الأهداف 

الاستراتيجية له، وعدم قطع الدعم عنه في منتصف الطريق، حيث يمكن تحقيق الدعم من خلال شراكات 
استراتيجية تكاملية مع مؤسسات مانحة أخرى.

توفر ميزانية لتبنيه 
برؤية استراتيجية

مدى توفر جهات محلية أو إقليمية أو دولية لديها خبرة سابقة وممارسة ناجحة في تنفيذ مشاريع مشابهة 
للمشروع المراد تقديم الدعم له؛ من أجل الاطلاع على هذه التجربة، والاستفادة منها بكافة تفاصيلها.

توجد خبرات سابقة 
يمكن الاستفادة منها

غالباً ما تكون المشاريع التي يتم تنفيذها من منطلق الشراكة والتكامل هي مشاريع ناجحة، وذات جدوى 
وأثر كبير في المجتمع، حيث إن التخطيط والتنفيذ والتقييم المشترك لجميع تفاصيل المشروع يضمن له – 

بمشيئة الله - النجاح وتحقيق النتائج والمخرجات المرجوة.

توفر شركاء في 
التخطيط والتنفيذ 

والتقييم 

ضروري أن تكون المشاريع تحاكي الواقع، وتكون قابلة للقياس والتطبيق والمتابعة والمراقبة في جميع مراحلها، 
كما أنه من الضروري إمعان النظر طويلًا في إمكانية تنفيذ المشروع بما يتوافق مع جميع الإمكانات المتاحة، 

فإذا تم البدء في تنفيذ المشروع لا بد من الاستمرار في تنفيذه حى النهاية.

مشاريع التوجه واقعية 
ويمكن تنفيذها

في بداية التخطيط لدعم مشروع لا بد من التحقق من وجود خبراء ومستشارين من السهل التواصل 
معهم؛ وذلك من أجل المساعدة وتقديم المشورة والرأي خلال مراحل تنفيذ المشروع، وفي حال كانت 

هناك صعوبات وتحديات ومخاطر تواجه تنفيذ المشروع في أي مرحلة من مراحله. 

وجود خبراء 
ومستشارين 
للمشروع/المجال

عندما يكون المشروع الذي تقدمت به الجهة الخيرية للمؤسسة المانحة من أجل تقديم الدعم له مقروناً 
بدراسة جدوى وأثر يعود على المجتمع وتنميته؛ كان ذلك مقنعاً ومشجعاً للجهة المانحة في تقديم الدعم 

للجهة الخيرية.

يتوفر دراسات 
تفصيلية ومعمقة حول 
الجدوى الاجتماعية 

للتنفيذ
لا بد على المؤسسة المانحة التأكد من جميع معطيات الجهة الخيرية التي تقوم بتقديم طلب دعم للمشاريع، 
وهذه المعطيات غالبا ما تتعلق بالتصريح الرسمي للجهة الخيرية، والبناء المؤسسي، وخطتها الاستراتيجية، 

وسمعتها في المجتمع، والنجاحات التي حققتها في تنفيذ المشاريع المشابهة، ...إلخ.

الجهة الخيرية المتقدمة 
لدعم المشروع

من خلال المعايير الواردة في الجدول السابق؛ يمكن لنا استخدام نموذج مصفوفة أولويات العمل على المشاريع الخيرية وتقديم الدعم والمنح لها، 
وذلك من خلال درجة تحقيق المشروع في كل معيار من المعايير السابقة، فكلما زاد وزن المعيار، وكانت أولويته في المراتب الأولى، فإنه 

يعتبر مهماً )56( :  

)56( هذا نموذج مقترح من فريق عمل إعداد التقرير تم استخلاصه من منهجية تقدير الاحتياجات المجتمعية.

توضيح المعيار المعيار

التوصيات:
اشــتملت المراجــع والأدبيــات الــتي تناولهــا التقريــر علــى معلومــات وبيــانات علــى درجــة كبــيرة في الأهميــة، حيــث تســاعد - بشــكل كبــير  - في بنــاء 
توجهــات مســتقبلية للمنــح ودعــم مشــاريع الجهــات الخيريــة، إلا أنــه هنــاك جملــة مــن التوصيــات الــتي لا بــد مــن مراجعتهــا والأخــذ بهــا في موضــوع تحديــد 

مجــالات المنــح وأســاليبه، وتحديــد الاحتياجــات المجتمعيــة، وهــي:

لا بــد مــن الوقــوف علــى جميــع التوجهــات والمقترحــات الــتي خرجــت بهــا الدراســات الــتي تضمنهــا هــذا التقريــر، وخصوصــاً مــا تضمنتــه رؤيــة المملكــة   .1
2030م وبرنامــج التحــول الوطــي 2020م؛ مــن أجــل قيــاس مــدى وجودهــا وتحققهــا علــى أرض الواقــع في القطــاع الخــيري الســعودي، ومــدى النقــص 

فيهــا، ودورهــا في النهــوض بالقطــاع الخــيري؛ ممــا يكــون لــه الأثــر الكبــير في تنميــة المجتمــع المحلــي، وســد الفجــوات الموجــودة.
تنفيــذ الدراســات التطبيقيــة الميدانيــة، الــتي تهــدف إلى استشــراف الاحتياجــات المجتمعيــة وتوجهــات المنــح؛ ممــا يســاعد ذلــك في عقــد مقارنــة مــع   .2

نتائــج الدراســات الــتي تضمنهــا التقريــر، وكذلــك مــع نتائــج وخلاصــة التقريــر نفســه.
ضــرورة التنويــع في الأدوات الــتي تقيــس التوجــه المســتقبلي للمنــح الخــيري، والاســتفادة مــن نتائجهــا مــن خــلال مقارنتهــا مــع نتائــج المســح المكتــي   .3
والدراســات التطبيقيــة، ومــن هــذه الأدوات: ورش العمــل المتخصصــة، مجموعــات التركــز، حلقــات النقــاش المقننــة، اســتطلاع آراء خــبراء العمــل الخــيري، 

اســتطلاع رأي صانــع القــرار الخــيري، الاطــلاع علــى التجــارب والممارســات في هــذا المجــال، اســتخدام أدوات الدراســات المســتقبلية.
الاســتفادة مــن الإحصائيــات الشــاملة والمحدثــة، حــول جميــع تفاصيــل مؤسســات ومجــالات ومشــاريع القطــاع الخــيري؛ مــن أجــل الوقــوف علــى   .4
فجوات التغطية في المجالات و القضايا الخيرية، ومدى الاحتياج لها. وهذا يساعد في قياس مدى وعمق الفجوة في المنح الخيري للمشاريع والقضايا 

ذات الأولويــة والملحــة، بمــا يخــدم مســيرة التنميــة في المملكــة العربيــة الســعودية.
دعــم تنفيــذ الدراســات الــتي تقــوم بهــا الجهــات العلميــة، والــتي تهــدف إلى قيــاس وتقديــر الاحتيــاج الحقيقــي للمســتفيدين في جميــع المناطــق والمــدن   .5

المســتهدفة؛ ممــا يســاعد علــى تقنــن الدعــم، وتحقيــق العائــد الأكــبر منــه )الكفــاءة(؛ وبالتــالي تحقيــق التنميــة المســتدامة في المجتمــع.
لا بــد أن تأخــذ مراحــل دراســة وتحليــل التوجهــات المســتقبلية للمنــح والعمــل الخــيري الوقــت الــكافي، واســتخدام أدوات ومصــادر متعــددة؛ وذلــك   .6

مــن أجــل مقارنــة نتائــج كل أداة ومصــدر؛ ممــا يســاعد علــى تحديــد التوجهــات الصحيحــة؛ وبالتــالي ينعكــس ذلــك علــى جــودة المخرجــات وأثرهــا.
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)57( من خلال مجموع درجات تحقق المعايير في كل مشروع؛ تكون الأولوية في دعم المشاريع التي تحقق مجموع درجات أعلى.
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