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- Hos Geldiniz

Rahman'in misafiri, Allah'in evini ve Result'ndn (Allah
ona salat ve selam versin) mescidini ziyaret eden siz
degerli misafirler

Bu rehberi, umre ve ziyaret yolculugunuzda
adim adim size eslik edecek guvenilir bir
yol arkadasi olmasi icin elinize sunuyoruz.
Sorulariniza cevap verir, ibadetlerinizi onayli
dizenlemelere uygun sekilde kolaylik ve
huzur icinde yerine getirmenizi saglar.




Rehber Nasil Kullamhr?

Bu rehber, etkilesimli bir Uslup ve zaman siralamasiyla
hazirlanmistir. En yuksek faydayi saglamak icin sunlar dneririz:

I 1. Glizergahi Takip Edin:

Rehber, zamana goére dizenlenmistir (hazirliktan
ayrilisa kadar). Mevcut asamaniza uygun bolimu
okuyun.

I 2. Kodlan Tarayin (QR Kodlar):

Rehber kisa tutulmustur ancak dijital acidan
zengindir. Telefonunuzun kamerasini kullanarak
kodlari tarayin; haritalara, egitici videolara ve
hizmet uygulamalarina ulagin.

I 3. Renklere Dikkat Edin:

Renklendirilmis veya [Uyan] ile isaretlenmis
metinler, umre yolculugunuzun ve seyahatinizin
guvenligi icin son derece 6nemli olan (dini veya
diizenleyici) talimatlar anlamina gelir.
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Birinci Bolim Seyahat Oncesi

Umrenin Faziletleri:

Eb( Hireyre (radiyallahu anh)’den rivayet “Bir umre, kendisinden 6nceki umre

edildigine gore: ResUlullah (sallallahu aleyhi ile arasindaki g’L’mahIara kefarettir”

ve sellem) soyle buyurmustur: (Buhari ve Miislim)

KRamazan ayinda yapilan umrenin fazileti ise cok buyiiktiir. ibn Abbas\
(radiyallahu anhiima)’danrivayet edildigine gore, Peygamber Efendimiz
(sallallahu aleyhi ve sellem) soyle buyurmustur:

[13 9
Ramazan’da yapilan bir (Uyarn: Bu denklik &diil ve sevapla
umre, bir hacca denktir.” ilgilidir, ancak bir Miisliimani Hac
(Buhari ve Mslim) farzindan muaf tutmaz.)

imaninizi tazeleyeceginiz bir yolculuk,
dualarinizda Allah'a yalvarir, tecriibenizi

derinlestirirsiniz. Peygamberimizin ve

kuracaginiz bir deneyimdir.

‘ onun yuce sahabelerinin hayatiyla bag

Egitsel Glizergahlar:
HacveUmreBakanhgi, Farkindalik
Platformu tzerinden ¢esitli egitsel
icerikler sunmaktadir; deneyimi
zenginlestirmek icin incelenmesi
tavsiye edilir.




Birinci Béliim Seyahat Oncesi

Vize ve izin islemleri

I 1. Vize Alinmasit:

Tum Mdusliman ziyaretciler -vize turiinden bagimsiz olarak- umre yapabilir ve
Mescid-i NebeVi'yi ziyaret edebilirler. Vize basvurusu veya paket rezervasyonu
icin asagidaki kanallar mevcuttur:

Nusuk Umre Platformu:
Yetkili  hizmet  sagdlayicilarn
araciligiyla cesitli umre hizmet
paketleri  sunar.

Suudi Vize Platformu: oF
Bazi Ulke vatandaslan icin b
konsolosluklara basvurmaya -
gerek kalmadan elektronik OBk
vize alinmasini saglar.

Yetkili Dis Acente:
Umre yapmak isteyen ve kapsama dahil Ulkelerden gelen kisilerin vize
basvurularini, Suudi Arabistan Kralligi'nda yururlikte olan mevzuata uygun
sekilde yetkili vize ¢cikarma mercilerine iletmeye yetkili kanallardan biridir.

I 2. umre izni:

Mescid-i Haram’a gitmeden 06nce

i i ici P, Nusuk
umre ibadeti icin resmi bir izin
alinmalidir. Bu islem yalnizca (Nusuk) Uygulamasini
e Simdi indirin

uygulamasi Uzerinden yapilmaktadir.




Birinci Bolim

Yolculuga Hazirhk:

Fikhi olarak:
Umrenin vyapilis sekli
hikumlerinin
edilir.

ve sahih
gozden gecirilmesi
tavsiye

EIETEE

Umrenin
Yapilisi
Videosu

Hukuki olarak:
Pasaportun, sigorta belgesinin ve asi
sertifikalarinin gecerliliginin kontrol
edilmesi ve yasakll maddelerin
tasinmamasina dikkat edilmesi.

I ihramin Niteligi:

Kiyafet:
Erkek, izar (belden asagiyi orten) ve
rida (Ust bedeni 6rten) olmak Uzere
(dikilmemis) iki parcayla ihrama
girer; kadin ise suslenmeden, ortlicl
ve dinen uygun kendi kiyafetleriyle
ihrama girer.

Yasaklar:
Sac ve tirnak kesmek, cinsel iliski ve
buna goéturen davranislar. (Ayrintilar
icin ihram rehberine bakiniz).

Guslil:

ihrama girmeden ©&nce (giyside
degil) bedene yikanip  koku
surtlmesi mustehaptir.

Seyahat Oncesi

Bedensel olarak:
Gerekli asllarin yapilmasi,
kronik hastaliklar icin doktora
danisilmasi, yolculuk 6ncesinde
yuruyls pratigi yapllmasi ve

yeterli miktarda su icilmesi.

)

Niyet ve Telbiye (icabet):
Umre yapan kisi, niyeti kalbinde
bulundurur (dille soylemek
sart degildir), ardindan telbiye
getirerek ‘Lebbeyk Allahimme
umre - iste ben, ey Allah'im, Umre
icin buradayim. der”

Namaz:
ihramdan sonra iki rekat namaz
kilmak tavsiye edilir.

! (Uyari: Hastalik veya baska bir sebeple
ibadeti tamamlayamamaktan endise
eden kimsenin su sartl niyette
bulunmasi stinnettir: ‘E§er beni alikoyan
bir engel olursa, ihramdan ¢ikis yerim
Senin beni alikoydugun yer olur.)




Birinci Boluim

% ‘ Sikca Sorulan Sorular

@ Umre vizesi Krallik sehirleri
arasinda seyahate izin verir mi?

=JEvet,umrevizesi,siiresiboyunca
Kralligin tim sehir ve bdlgeleri
arasinda serbestdolagsimaizin verir.
Farkhh  destinasyonlarin  (Nusuk)
platformu Ulzerinden incelenmesi
tavsiye edilir.

—hEN

= Yardimci Araclar

Yasal sorumluluklardan
kacinmak icin seyahatten 6nce
yasaklh ve kisith maddeler
listesini mutlaka kontrol edin.

Glimriik
Yasaklilari
Listesi

Seyahat Oncesi

@ Aktarma (transit) yolculuklari
sirasinda umre yapilabilir mi?

(=) Evet, Suudi Arabistan Havayollari
ile (Cidde veya Medine>de aktarma
yaparak) seyahat eden yolcular,
nihai varis noktalarina onaylanmis
birrezervasyonlari olmasi kosuluyla,
Umre ibadetini yerine getirmek igin
4 gline (96 saate) kadar kalmalarina
izin veren transit vizesi almaya hak
kazanirlar.

o
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ikinci Boliim

Havalimaminda Vans islemleri

I 1. Onemli Talimatlar:

Gumruk kurallarina uyulmal
ve yasakl veya kisith maddelerin
tasinmasindan kacinilmalidir.

Bagaj teslim alma alaninda
diuzenli ve sakin olunmasi,
izdihamdan kacinilmasi tavsiye
edilir.

Gerektiginde, salonlarda
bulunan yetkili personelden
yardim istemekten ¢cekinmeyiniz.

I 3. Temel Hizmetler:

[ ‘ lletisim

Varis salonunda SIM kart satis
noktalari ve internet paketleri
mevcuttur.

I 2. Kayip Bagaj ile ilgili islemler:

Bagajin bulunamamasi durumunda:
Hemen gelis salonundaki (Kayip Esya)
burosuna gidin ve cantanin tanimini,
ucus numarasini ve iletisim bilgilerini
iceren bir bildirim yapin; c¢anta
bulundugunda size derhal haber
verilecektir.

) [ (")demeYéntemIerD

Elektronik o6deme secenekleri
(kredi kartlari, Mada, Apple Pay)
ile birlikte nakit 6deme de Krallik
genelindeki tim magaza ve
tesislerde  mevcuttur.
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ikinci Bolim

Vans ve Ulasim:

|1. Cidde Kral Abdiilaziz
Havalimani’ndan Mekke'ye:

Mescid-i Haram’a dogrudan ulasim
icin cesitli secenekler mevcuttur:

Haremeyn Hizh Treni:

istasyon, (1) numarali  yolcu
terminalinde yer almaktadir.
EFFEE] -
Tren Bileti E] Es (%
Rezervasyonu ¥ .
[w] [

I 2. Mekke icinde ulasim:

Mekke Otobisleri:
Genis bir mahalle agina hizmet
verir ve merkezi bodlgeye ulasir.

|

ks

Mekke Otoblis
Hatlan

I 3. Medine’ye seyahat:

Medina'ya suyollarla ulagilabilir:
Haremeyn Hizli Treni, Prens
Muhammed bin Abdiilaziz
Havaliman'na dogrudan ucuslar
veya kara yolu ile (otobls ve
arabalarla)

1

£, ... Careem
Gdhe Sllab
Makkah Bus U B E R
Otobusler:
Dogrudan ring (shuttle) ulasim

hizmeti.

Taksi ve Ulasim Uygulamalan:
(6rnegin: Uber, Careem ve yetkili
taksi uygulamalan).

Otel Ring Servisi:
Hizmetin mevcut olup olmadiginin
konaklanan otelden teyit edilmesi
tavsiye edilir.

Taksiler:
ve akilli ulasim uygulamalari.

! (Uyari: Eger bir umre sirketine bagh
bir grup icindeyseniz, onlar tarafindan
onaylanan ulasim programina uyulmasi
rica edilir.)




ikinci Baliim ( Ny bbb

Harem icinde Hareket
(Etkilesimli Harita):

Kral
Abdullah
Kapisi

_?'w-,._.ﬁ" _-l- >

Mekke Otobiisleri
Durag (Jarwal) Yonii

Sebekiye
Kopriisi ‘

Yiirulyen

Fahd '
Kapisi Yiriyen
merdiven



ikinci Balim @—4‘*F

i,

m

6®
6D

: Sa‘y Yoluna
i

| Gidis

i g ,1 Safa
£y 5  Oro | - ‘Dagi

Ecyad Képriistl, belirtilen
Ecyad seviyelerde tekerlekli
sandalye erigimine ve ézel
KOpI’USU ‘ ihtiyaclari olan kisilerin
kullanimina uygundur.

Abdiilaziz <>® Tavaf alanina giren hacilar icin kapilar

Yiiriiyen L]

ardiven & ¥ Mescid-i Haram icinde abdest alma yerleri

Ust kat asansorleri

Yurlyen merdivenler

Engelliler ve tekerlekli sandalye
kullananlar icin giris noktalar

Tekerlekli sandalye dagitim

Kayip kisileri ydnlendirme noktalari

Dloclolos

ik yardim merkezleri



Niyet ve Mikatlar: [hram Adimlan:

Niyetin Zamani: Guslil ve ihram giyme ayrintilarini
Umre yapan kisi, mikat hizasina ogrenmekigin:
geldiginde (kalbinden) umre niyetini
eder, ardindan "Lebbeyk Allahiimme
umre - iste ben, ey Allah''im, Umre
icin buradayim." diyerek ibadete
baslar.

ihram

EEEE|
e |G| B

Ucakta Ihram: ! (Uyari: Her hangi bir engelden dolayi
Eger ilk vans noktaniz Cidde ibadeti tamamlayamamaktan endise
Havalimaniise, ucagin mikat hizasina b.ede” kimsenin ‘Eger beni alikoyan

ir engel olursa, ihramdan ¢ikis yerim
geldigi anons edildiginde, niyet Senin beni alikoydugun yerdir’) diyerek
edilmesi ve ihram giyilmesi gerekir. sartli bir niyette bulunmasi stinnettir.

Tavaf Alanmna Ulasim:

Giris kontrolleri: Ana Kapilar:
Tavaf alani (zemin kat), tavaf yapanlarin Tavaf alanina (Kral Abdulaziz Kapisi,
hareketini  kolaylastirmak amaciyla Kral Fahd Kapisi, Selam Kapisi veya
yalnizca ihramli olanlar icin aynlmistir. Umre Kapisi) Gizerinden ulasilabilir.

g (Not: Bu kapilardan bazilarinin Gizerinde,

onlari ayirt etmek ve tanimlamak igin iki
minare bulunmaktadir.)

Yashlar ve Engelliler icin Hizmetler:

Arabalarla Tavaf:

Birinci ve ikinci kat!ar', tekerlekli Elektrikii Araba Ok A 0] B
sandalyeler ve elektrikli arabalarla Rezervasyon (%
tavaf icin aynlmistir; bunlarin tavaf & :

¢ _ y .§ ! ! Baglantisi Offis |
alanina girmesine izin verilmez.

14



Ugiincii Balim ( Nasik )y bbe

Tavafin Yapihs: 4 )

0Qo0
Yer: @ .
Tavaf, tavaf alaninda veya (st Gruplar icin Tavsiye:
katlarda yapilabilir. Dagilmayi onlemek icin

baslamadan 6nce caminin

.. . i¢c kapi numaralari gibi
Tavafa Hacerllesved hizasindan net bir bulusma noktas

baslayin, kalabalkla birlikte yavasca belirleyin
ilerleyin ve tavaf yonunin tersine \ ’ J
yurimekten veya itismekten kacinin.

Tavafin Sekli:

% ‘ Sikca Sorulan Sorular (» Umre ne

kadar siirer?

Yiriyerek: Elektrikli arabalarla:
2 ila 3 saat (kalabaliga Bir bucuk saatten iki
bagliolarak). saate kadar.

(Not: Yogun zamanlarda —Ramazan gibi— arabalari almak
icin bekleme siresi ilave bir saate kadar uzayabilir.)

Tavafin
Hiiklimleri
(Tamami)




Ugtincii Bélim

Sa‘y Alamma Ulasim ve Sa‘yin Yapihsi:

Hareket:
Tavaf tamamlandiktan sonra,
kalabaligin akisiyla birlikte ilerleyin
ve yonin tersine dodnmeye
calismayin; Sa‘y alaninayodnlendiren
tabelalari takip edin.

Yiice Allah buyurur: (Stiphesiz
Safa ve Merve Allah'in
nisanelerindendir.)
(Bakara: 158)

Sa‘yin Sonu:
Yedinci tur (savt) Merve'de sona
erer; bununla umrenin ibadetleri
tamamlanmis olur ve geriye
ihramdan c¢ikma (tahalldl) kalir.

Sa‘yin Sekli:
Sa‘y, Safa Dagi'ndan baslar ve Merve
Dagi'nda sona erer ve yedi turdan
olusur (Safa'dan gidis bir tur, donls
ise baska bir turdur)

Sa'yin Yapillisi
Videosu




Ugiinci Bslim

[hramdan Cikis
(Sac1 Tiras Etme veya Kisaltma):

Sa‘y tamamlandiktan sonra | Yiice Allah’in su buyruguna drnek olarak:
erkekler icin tras olarak, | (Siz, Allah dilerse, gliven icinde, baslarinizi
erkekler ve kadinlar icin sac | tiras etmis veya saclarinizi kisaltmis olarak,
kisaltarak ihramdan cikimasi | korkmadan Mescidi Haram'a gireceksiniz.)
gerekir. (Fetih: 27)

% ‘ Sikca Sorulan Sorular

Umre Sonrasi Hizmetler

@ Nerede tiras olabilirim? @ Harem tuvaletlerinde yikanip

ihram degistirmek mimkiin mii?
=) Ruhsath berber salonlari, =) Hayrr, Harem’deki umumi
Harem’in  dis  avlularinda tuvaletler banyo icin  uygun
(Mervetarafi),ayricacevredeki degildir; yikanmak ve kiyafet
alisveris merkezlerinde ve degistirmek icin konaklama yerine
otellerde  bulunmaktadir. dontlmelidir.

17



Ugiincii Bslim @

Haremeyn-i Serifeyn Adabn:

I Ziyaretcinin, mekanin kutsiyetini gozetmesi
ve asagidaki edep kurallarina uymasi gerekir:

Giris ve Cikis: Siiklnet:
Sag ayakla girilir ve giris duasi  Sakinlik ve vakar korunur,
okunur; sol ayakla cikilir. izdihamdan kacinilr.

Mescidi Selamlama:

Mescid-i Nebevi'de: Mescid-i Haram’da:

Umreci ve yeni gelen icin
tavafla baslanir, ya da iki rekat
namaz kilini.

iki rekat namaz (Mescidi
Selamlama).

Saflar: Namaz Alanlari:
Saflarin  diizglin tutulmasina ve  Erkekler ve kadinlar kendilerine
bosluklarin  kapatilmasina 6zen  ayrilan bdlumlere riayet eder.
gosterilir.

Onemli Davranislar: Gozleri haramdan sakinmak,
vakti ibadetle degerlendirmek ve fotograf cekmek
gibi ibadetten alikoyan mesguliyetlerden kaginmak.

18



Ugiincii Bslim ( Nasik )y bbe

Mescid-i Haram’da Namazin Fazileti:

Cabir (ra.)’den rivayet edildigine gore, Allah Res(li < soyle buyurmustur:
—— | “Mescid-i Haram’da kilinan bir namaz, diger yerlerde kilinan
~ | yiiz bin namazdan daha faziletlidir.”

ibn Mace rivayet etmistir




Dérdiincii Bolim Zenginlestirme

Mescid-i Nebevi’'deki Bashca Hizmetler:

Dini Bilgilendirme
X ve Rehberlik:

Bilgilendirme kabinleri, ziyaretcilerin
sorularini  yanitlamakta ve fikhi
rehberlik saglamaktadir.

Telefoniletisim hatti: (8001111935).

< Saghk
Merkezleri:

4 Cibril Kapisi Merkezi: Mescidin
dogusunda (Baki Mezarlig
yakininda).

¢ Safiye Merkezi: Mescidin
guneyinde (304-305 numarali
kapilar yakininda).

Zemzem Su
Hizmetleri:

N

Gunlik olarak 31.000'den fazla
sise dagitilmakta olup, 309-310
numarall kapilar yakininda merkezi
bir dolum istasyonu bulunmaktadir.

(@ Terciime

ve Yayin:

Cuma hutbeleri, FM frekanslari
ve “Haremeyn Minberi” platformu
araciligiyla yedi dilde es zamanl
olarak yayinlanmaktadir.

Haci ve Umreci
Hizmet Merkezleri:

Mescid cevresinde asagidaki
alanlarda bulunmaktadir:

¢ Kuzey avlulari: (332, 365, 366)
numaral kapilar yakininda.

& Giiney avlular: (12, 301, 316,
328, 339, 364) numarali kapilar
cevresinde.

Bakim Merkezleri

==
i (Hac ve Umre Bakanhgi):

Umreciler ve ziyaretcilere kapsamli
hizmet sunmak amaciyla faaliyet
gdstermektedir.




Dérdiincii Béliim Zenginlestirme

Mescid-i Haram’daki Bashca Hizmetler:

Ser‘i Meseleler
ve Fetva Hizmeti:

Hizmet, Harem ve avlularinda
bulunan 10 noktada, 75 uzman
gozetiminde sunulmaktadir.

iletisim numaralari:
(8001222100) — (8001222400).

Ulasim Hizmeti
(Arabalar):

Uc tiir araba mevcuttur:

Ucretsiz (siiriiciisiiz):
Dogu avlusunda (Erkam
Koprisi ve Safa Koprisu
ofisleri) ile Sebike Kopriusi’nde.

Ucretli (siiriiculii):
Ana avlularda cesitli noktalarda.

Elektrikli (lcretli):
Rezervasyonla kullanilabilir.

Dil ve Terciime
®> Hizmetleri:

Cuma  hutbesi, “Haremeyn
Minberi” platformu ve YouTube
uzerinden 11 dile es zamanl
olarak  cevrilmektedir.

(@ Terciime

ve Yayin:

Teslim alma ve birakma noktalari

asagidaki yerlerde bulunmaktadir:
Dogu Avlusu:

(Mekke Kutliphanesi yani).

Bati Avlusu:
(64 numarali kapi karsisi, Sebike girisi).

Ecyad Caddesi:
(1 numarah tuvaletler yani).

Diger noktalar:
(6 numarali tuvaletlerin arkasi).

Teslim noktalar Kral Fahd Kapisi
ve Kral Abdllaziz Kapis’nda
bulunmaktadir.

Cocuk Bakim
W Merkezleri:

Yetkili kurum, ziyaretcilerin
cocuklarr icin guvenli bir ortam
saglamak ve ebeveynlerin
ibadetlerini  kolaylikla  yerine

getirmelerini temin etmek
amaciyla elektronik ¢ocuk bakim
hizmeti sunmaktadir.




Dérdiinci Boliim Zenginlestirme

Zenginlestirici Mekanlar ve Rotalar:

Yolculugunuzu zenginlestirmek icin Mekke-i Mukerreme ve
Medine-i Miinevvere’deki tarihi ve kiiltiirel mekanlari kesfedin.

I 1. Siyer Duraklar: -
Mekke-i
Peygamber Efendimiz £ ve degerli Miikerreme
sahabelerinin hayatiyla iliskili en Ziyaret Yerleri
onemli ziyaretgahlann ve tarihi
mekanlari  taniyin.
Medine-i
Munevvere
Ziyaret Yerleri

I 2. Miizeler ve Sergiler:

Kdltirel  yonleri  tanimak  igin EP*E.E —
Haremeyn cevresindeki muzelerin Medinesnin :

ziyaret edilmesi tavsiye edilir; ruhu | /%
ornegin (Siyer-i Nebevi Miizesi) ve [=] |

(Mescid-i Nebevi Mimari Sergisi).

I 3. Kiilturel ve Sosyal Deneyimler:

Ciftlikler ve

Geleneksel ciftlikleri ziyaret ederek
Mutfak

ve 0zgln halk yemeklerini tadarak
sosyal yasami deneyimleyin.

Medine-i
Miinevvere
Ziyaret Yerleri

22



Zenginlestirme

Dérdiinct Bslim




Dérdiincii Bolim Zenginlestirme

Ravza 'i Seri fe ’d e Ravza-i Serife’de namaz

icin randevu yalnizca

N amaz: Nusuk uygulamasi

tizerinden alinir

Nusuk
uygulamasini
simdi indirin.




— Dérdiincii Bolim Zengin]egtinne

4 N

Ziyaretcinin, selam verirken Peygamber
Efendimiz £& ve iki sahabesine (Allah
onlardan razi olsun) yonelmesi stinnettir
ve soyle denir: “Ey Allah’in Res(ll, selam
sana olsun; Allah’in rahmeti ve bereketi
senin lizerine olsun.” Kisi kendisi icin dua
' etmek isterse kibleye yonelir. Miibarek
kabriyle teberriik etmek ve huzurunda
sesi yukseltmek caiz degildir.

\

Ravza-i Serife’de
namaz icin giris
bekleme alani.

ygamber

< Efendimiz &’e |
selam vermek @
icin varis alani
ve Selam
Kapis’ndan

giris.




———  Besinci Béliim Yaygmn Hatalar

Adab ve Davramslar

Talimatlara, yonlendirme isaretlerine ve bilgilendirme
levhalarina uymaya 6zen gosterin; bunlar sizin ve
digerlerinin hareketini kolaylastirmak ve deneyiminizi
kolay ve rahat hale getirmek icin hazirlanmistir.

Lehce ve dillerin farkli olmasi Bu telafisi olmayan anlar
sebebiyle bazi isaretler veya paylasma konusundaki hassasiyetini
kelimeler vyanls anlasilabilir; bu takdir ediyoruz; ancak fotograf ve
nedenle nazik ifadeler kullanmaya video c¢ekimiyle mesgul olmak,
dikkat edin ve ofke ya da gerginlik oncelikle ibadetten alikoyar,
dogurabilecek her seyden uzak baskalarinin mahremiyetini ihlal eder
durun. Bu, Peygamberimiz ’in ve Haremeyn-i Serifeyn ziyaretcilerinin
yasakladigi bir davranisti. imam dikkatini  dagmr. Bu  nedenle
Buhari’nin rivayet ettigi hadiste cevrendeki Muslimanlann  rahatini

“Ofkelenme.” diye buyurmustur. gbzet ve cekim yapmaktan kacin.

Kalabalik ve ibadetin mesakkati Mescidi  Nebevi'nin  her
sebebiyle bazi kimseler gerginlik yerinde mushaflar ve tercumeleri
yasayabilir; sabirh olun ve mevcuttur; bunlar Haremeyn-i

Haremeyn-i Serifeyn'in vakarini ve Serifeyn’e  vakfedilmistir  ve

ibadetin  kutsalligini  zedeleyecek disari cikarilmasi caiz degildir.

sozler kullanmaktan kacinin. Oku, tefekklr et ve tilavetten
sonra mushafi kendisiicin ayriimis
yerine geri koy.

Konakladiginiz yerde ve hareket

halindeyken, glvenli  olmayan

elektrikli cihazlar kullanmak, havai

fisek atmak veya herhangi biramacla

odalarda ates yakmak gibi kendinizi

ve baskalarini riske atabilecek her

tarlt eylemden kacginin.
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———  Besinci Bélim Yaygmn Hatalar

Avlulara, otellere veya herhangi
bir yere levha, yonlendirme ya da afis
asmaniza gerek yoktur; ihtiyaciniz
olan tum bilgi ve yodnlendirmeler
zaten mevcuttur. Yetkili mercilerden
izin almadan herhangi bir sey asmaya
veya yerlestirmeye gerek yoktur.

Haremeyn’de Mislimanlar tek
vicut halinde toplanirlar. Giysilerinizle
kendinizi digerlerinden ayirmaktan
kacinin ve herhangi bir pankart veya
bayrak kaldirmak, siyasi veya partizan
sloganlar atmak kesinlikle yasaktir.
ibadet etmek icin geldik, bu yiizden
hicbir seyin dikkatinizi dagitmasina
izin vermeyin ve mekanin kutsalligina
ve kurallarina saygi gosterin.

Hayir yapma ve sadaka verme
isteginiz takdire sayandir; ancak
bunun resmi ve glvenilir kanallar
aracihgiyla yapiimasina dikkat edin ki
ihtiyac ahiplerine ulastigindan emin
olunsun. Cadde ve meydanlardaki
dilencilere karsilik vermekten kacginin;
zira dilencilik mevzuata aykindir ve
sizi hukuki sorumluluk veya istismara
maruz birakabilir.
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CGantaniz sizin sorumlulugunuzdadir;
bilgilerinizi lizerine acikca yazin. Ozellikle
koridorlarda, avlularda veya herhangi bir
yerde birakmayin, ¢linkl bu hareketinizi
engelleyecek ve kaybetme riskinizi
artiracaktr.

Allah'in ibadetlerine saygi ve
Haremeyn-i Serifeyn’in temizligini
korumak amaciyla, avlularda,
ortak alanlarda ve otel girislerinde
sigara icmek kesinlikle yasaktir.
Latfen kurallara uyun ve sadece
belirlenmis alanlarda sigara icin.

Her zaman guvenlik ve emniyet
talimatlarina uyun ve herhangi bir sorun
durumunda guvenlik gorevlilerine derhal
haber verin.



———  Besinci Béliim Yaygmn Hatalar

Onemli Tavsiyeler ve Yonergeler:

Blyuk  cantalarin  otelde
birakilmasi veya avlulardaki emanet
burolarina teslim edilmesi rica
olunur. Hareket akisini korumak ve
kaybolma riskini 6nlemek icin iceri
alinmalarn  yasaktir.

Oturmak veya yerinizden ayriimak
zorunda kalirsaniz, kisisel esyalarinizla
yer ayirmayin.

Bir grup halinde hareket
ediyorsaniz, grubunuzla konusmak
icin  ses ylkseltici kullanmanin
baskalarini etkileyebilecegini,
rahatsiz edebilecegini ve namaz
kilanlarin huzurunu bozabilecegdini
unutmayin.

Bu nedenle hoparldr kullanmamaya
Ozen godsterin.

v =, | ‘

Sizin ve baskalarinin giivenligi icin:

Haremeyn-i Serifeyn icinde
namaz kilinacak yerler ve hareket
yollart  belirlenmistir.  Namazinizi
ve oturusunuzu vyalnizca bu
alanlarda yapmaya 0zen gosterin;
koridorlarda namaz kilmayin; ¢tinku
bu hareketinizi engeller, baskalarina
zarar verir ve namazinizi boler.

Gulvenlik gorevlileri hareketi
duzenlemek ve guvenligi saglamak
icin gunin her saati gorev
basindadir; bu nedenle fotograf
cekerek calismalarini aksatmayin.

Haremeyn’de kesici veya delici
aletlere ihtiyac yoktur; bu nedenle
yaninizda size veya baskalarina
sorun c¢ikarabilecek herhangi bir
alet tasimayin.

Bayrak tasimaya veya siyasi

sloganlar atmaya izin verilmez,
bu durum sizi hukuki sorumluluga
maruz  birakabilir.

Kamu Adabi
Yonetmeligi

28



Besinci Boliim Yaygin Hatalar

Haremeyn-i Serifeyn’in kutsiyetine saygi

gostermek, kendi glivenliginizi ve umrecilere ile

ziyaretcilere saglanan huzuru korumak amaciyla

asagidakilere dikkat edilmesi tavsiye edilir:

[badet Sirasinda Bu
Hatalardan Kacimn

Kabe'ye veya Makam-1 ibrahime
dokunmak icin itisip kakisarak kendinize
veya baskalarina zarar vermekten kaginin.

Bereket umarak hicre pencerelerine
veya Makam-1 Ibrahim’e silrtinme
uygulamalarindan  kacinin.

Zemzem suyu kaplarnni kullanarak
abdest almamaya 0zen gosterin.

Aviularda cocuklarin - oynamasina
izin vermeyin, namaz kilanlan rahatsiz
etmemeleri icin onlan mescit icinde
yonlendirin.

Temizlige dikkat edin ve c¢opleri
belilenen alanlar disinda birakmayin.

Litfen  elektronik  cihazlan
(bilgisayar, projektdr ve biytik hoparlor
gibi) iceriye getirmekten kacinin.

Ziyaretcileri izinsiz fotograflamak
icin lazer isiklar veya profesyonel
kameralar kullanmaktan kacinin.

Cep telefonlan zerinden ylksek
sesle video veya oyun oynatmaktan
kacinin.

Bilgi almak veya
sikdyette bulunmak icin
(Hac ve Umre Bakanhgi):

(. N

uudi Arabistan icinden

1966

Suudi Arabistan disindan
+966920002814




——  Altinc Bélim Aynihs

Aynhs ve Seyahat islemlerinin

Tamamlanmasa:

1. Konaklamadan Cikis
Diizenlemeleri:

Odada bulunan esyalarin (havlular
veya cihazlar gibi) izinsiz ainmamasi
rica  olunur; bunlar konaklama
tesisine aittir ve yalnizca izin ve onay
sonrasinda alinabilir.

3. Havalimanina
Ulasim:

Zamanlama:
islemlerin tamamlanabilmesiicin ucus
saatinden 4 saat 6nce havalimaninda
bulunulmalidir.

islemlerinSorunsuz Tamamlanmast:
Duyurulan hareket saatlerine ve
toplanma noktalarina uyulmal,
kalabalik olusmasina gerek yoktur.
Koltuklar garantilidir ve herkes
programa gore hareket edecektir.

2. Bagajlarin Hazirlanmasi
(OGnemli Talimatlar):

Zemzem suyu:
Zemzem suyu siselerinin kargo
bagajina (checked baggage)
konulmasindan kacinilmahdir;
bu durum bagajin acilmasina
ve islemlerin gecikmesine yol
acabilir. Zemzem yalnizca ayri
bagaj olarak godnderilmesine
yalnizca ©zel kosullar altinda
izin verilmektedir.

Bataryalar:
Kargo bagajlarinda tasinabilir
sarj cihazi (power bank)

bulunmadigindan emin
olunmali, bunlar vyalnizca el
bagajina konulmaldir.

Yasakli Maddeler:
Ucak kabininde yasaklanan
maddeler listesi, hava yolu
sirketinin internet sitesinden
kontrol edilmelidir.
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——  Altinc Bélim Aynihs

Resmi Kaynaklar ve lletisim:

I Giincel Gelismelerin Takibi:

En glinceltalimatve diizenlemelerden
aninda haberdar olmak icin Hac ve
Umre Bakanlhdr’nin sosyal medya
platformlarindaki resmi hesaplarinin
takip edilmesi tavsiye edilir.

I Bilgilendirici Rehberler:

Bakanlikk, Rahman’in  misafirlerinin
yolculugunu kolaylastirmak amaciyla
(dini, saghk ve hukuki) yonleri kapsayan
kapsamli bir rehberler kutiphanesi
yayimlamis olup, bu rehberler bircok
dinya dilinde mevcuttur.
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Hac ve Umre
Bakanlgi
Hesaplar

Bilgilendirici
Rehberler

Kiitiiphanesi
Baglantisi
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———  Altina Bolim Aynhs

Farkindalik | |
KILAVUZU | Mekke
* | Simgeleri
Farkindalik

KILAVUZU
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