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لــم يكــن هــذا المؤلــف أول مــا أكتبــه للنــاس، كمــا لــم يكــن أول مــا أحــرص 
ــراً  ــرددت كثي ــي ت ــى عامــة المســلمين وخاصتهــم. لكنن ــى نشــره وتوزيعــه عل عل
في نشــر هــذا الكتيــب وطبعــه مــا لــم أتــردد في غيــره. وفكــرت مليــاً في تبعاتــه 
ومســئولياته فوجدتــه مــن أثقــل مــا كتبــت، وأصعــب مــا عرضــت. فالكلمــة 
لــك مــا لــم تــزل حبيســة بــن جنبيــك، فــإذا خرجــت كانــت إمــا لــك وإمــا 
عليــك. وعندمــا تكــون الكلمــات أمــراً بمعــروف ونهيــاً عــن منكــر، ودعــوة للخيــر 
وإصلاحــاً لحــال المجتمــع وأفــراده وتقويمــاً لممارســاته تــزداد معهــا المســئولية 
إلــى ضميــر المتكلــم وحالــه وممارســاته، فيبــرز  لتنتقــل مــن واقــع الكلمــة 
ثى))) . ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي  يى  ين  يم  شــاخصاً قــول المولــى عــز وجــل  ٱثيٱ 
وإننــي مــع إلحــاح بعــض محســني الظــن والمخلصــن تقدمــت إلــى نشــر 
هــذا الكتيــب الــذي كان جهــدي فيــه لا يعــدو عــن التأليــف بــن أقــوال المؤلفــن 
وتقســيماتهم، وتأطيرهــا ثــم عرضهــا بمــا يتناســب مــع الخطــاب الموجــه لعامــة 
الموظفــن والمديريــن. وقــد جعلتــه قليــل الصفحــات بســيط العبــارات تشــجيعاً 
علــى نشــره وســرعة قراءتــه. كمــا أن هــذه الطبعــة هــي مختصر للكتــاب الأصل 
)أخلاقيــات الموظــف( كــي يســهل توزيعهــا بــن الموظفــن. وهــي تــوزع مجانــاً ولا 
تبــاع، وهــي متاحــة لــكل مــن يريــد طباعتهــا ونشــرها. ويمكــن أيضــاً الحصــول 
.)https://edarah.net/( علــى كتــاب أخلاقيــات الموظــف كامــاً مــن هــذا الموقــع
ســائلًا المولــى عــز وجــل أن ينفــع بهــذا الإصــدار كل مــن قــرأه، وأن يجنبنــا 
الخطــأ والزلــل، وأن يجعلنــا مــن المخلصــن الصادقــن في كل مــا يــوكل لنــا مــن 

عمــل ومهمــة ومســئولية.

ــه  ــام فإننــي أتوجــه بالشــكر الجزيــل لــكل مــن تبــرع بدعمــه وطباعت وفي الخت
ونشــره، وأســأله عــز وجــل أن يجــزل لهــم العطــاء الأوفــر في الدنيــا والآخــرة،،

والله الموفق.
                               أ.د. أحمد بن عبد الرحمن الشميمري
أستاذ التسويق وريادة الأعمال - جامعة الملك سعود
alshum@yahoo.com

)))  سورة الصف - الآية رقم )3(
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أخلاقيات العمل

ــي تحظــى باهتمــام  ــات العمــل مــن الموضوعــات الت ــح موضــوع أخلاقي أصب
متزايــد وتركيــز متنامــي في الســنوات الأخيــرة مــن قبــل الحكومــات والجامعــات 
والتوعيــة  المعرفــة  انتشــار  وأصبــح  البلــدان.  جميــع  في  العالميــة  والمنظمــات 
بأخلاقيــات العمــل أمــرًا جوهريًّــا في المنظمــات، فقــد ســنت الــدول التشــريعات 
الخاصــة بالأخلاقيــات التــي يتــم تقديمهــا مــادة دراســية في الجامعــات العالميــة 
كمــا يتــم إنشــاء الأجهــزة المختلفــة في الــدول لمكافحــة الفســاد الإداري بأنواعــه 
المهنــة  آداب  قواعــد  في  المتخصصــة  المدنيــة  الجمعيــات  ونشــأت  المختلفــة. 
وأخلاقيــات الوظيفــة العامــة ولوائــح القيــم والســلوك والمســؤولية الأخلاقيــة 
وغيرهــا مــن المصطلحــات ذات العلاقــة. وانتشــر المفهــوم ليشــمل تفصيــات 
محــددة لــكل مهنــة كعلــم وتنظيمــات ومواثيــق شــرف مهنيــة، فهنــاك حديــث عــن 
أخلاقيــات الطــب، وأخلاقيــات الحاســوب، وأخلاقيــات المنظمــات الافتراضيــة، 
وأخلاقيــات اســتخدام الإنترنــت، وأخلاقيــات البحــث، وأخلاقيــات التقنيــة، 

ــال، وغيرهــا. ــادة الأعم ــات ري ــذكاء الاصطناعــي، وأخلاقي ــات ال وأخلاقي
وصــار لزامــاً نشــر الوعــي والتثقيــف المهنــي بأخلاقيــات الموظــف وواجباتــه 
ومســئولياته وكذلــك المديــر ومــا يســتلزم الإلمــام بــه مــن مســئوليات وأخلاقيــات 
وفــق مــا جــاء بــه الديــن الإســامي الحنيــف. خاصــة، وأن مصــادر الأخلاقيــات 
في التشــريعات والأنظمــة الدوليــة ترجــع أصولهــا وترتكــز أسســها علــى القيــم 
والمبــادئ الحســنة، فمــا بالنــا بمــن كان دينــه منهــج حيــاة ينظــم معاملاتــه وســلوكه 
وأخلاقــه. ومــن هنــا فــإن الأقســام القادمــة ســتبدأ بتأصيــل معنــى الأخــاق 
مــروراً بمصادرهــا ثــم تطبيقاتهــا بالصفــات والأخلاقيــات التــي يجــب أن يتحلــى 
بهــا كل مــن الموظــف والمديــر، ثــم التنبيــه والتحذيــر مــن الانحرافــات والفســاد 

الوظيفــي بأشــكاله المختلفــة.
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مفهــوم الخلــق

معنى الخلق:
تعــددت معانــي الخلــق في الاصطــاح الـــشرعي، ومـــن تعاريفــه الجامعة: )أنه 
هيئــة راســخة في النفــس، تصــدر عنهــا الأفعــال الإراديــة الاختياريــة مــن حســنة 
ــال بســهولة  ــا الأفع ــة راســخة تصــدر عنه ــو هيئ ــة وقبيحــة(. فه وســيئة، وجميل
ويســر، مــن غيــر حاجــة إلــى فكــر ورويــة، وتغلــب ميــل مــن الميــول علــى الإنســان 

باســتمرار. أمــا مــن لا يتغلــب عليــه ميــل خــاص باســتمرار فليــس لــه خلــق.
ــق لا  ــة الحســنة والســيئة. فالخل ــر التربي ــة لتأثي ــا قابل ــة بطبعه ــق هيئ والخل
يتكــون في النفــس فجــأة ولا يولــد قويــاً ناضجــاً وهــذا ســر ارتباطــه بأعمــال 

صم  صخ  ــى عــز وجــل:                  ٱُّ     ــا نســتذكر قــول المول ــدوام. وهن ــكررة لهــا صفــة ال متـ
فح      َّ ))) . وقوله  )كل  فج  غم  غج  عم  عج   ظم  طح  ضم  ضخ  ضح  ضج 

ــلى الفطــرة، فأبــواه يهودانــه أو ينصرانــه أو يمجســانه( ))).  مولــود يولــد عـ
وإن النظــام الأخلاقــي في الإســام يعتمــد اعتمــاداً كليــاً علــى تصــور الإســام 
للكــون والوجــود، ويعتمــد هــذا التصــور علــى الإنســان كجــزء مــن هــذا الوجــود. 
فالغايــة البعيــدة مــن عمــل الإنســان ومســاعيه في الدنيــا هــي ابتغــاء رضــاء الله 
ٍ))). ويقــول المصطفــى  :  )إنمــا 

نى                           ِّ  نن  نم  نز  ســبحانه وتعالــى القائــل:   ٱّٰٱ 
بعثــت لأتمــم مــكارم الأخــاق ( ))) 

وفي ســنتنا المطهــرة ورد عــدد كثيــر مــن الأحاديــث النبويــة التــي تحــث علــى 
حســن الخلــق، فقــد جــاء أنــاس إليــه   فقالــوا : مــن أحــب عبــاد الله إلــى 
الله تعالــى ؟ قــال : أحســنهم خلقــاً. وفي روايــة: مــا خيــر مــا أعطــي الإنســان؟ 
قــال )خلــق حســن(. وقــال إن الفحــش والتفحــش ليســا مــن الإســام في شــيء، 
وأن أحســن النــاس إســاماً، أحســنهم أخلاقــاً( ))) وروي عنــه  أنــه قــال :  مــا 
مــن شــيء أثقــل في ميــزان المؤمــن يــوم القيامــة مــن خلــق حســن، إن الله يكــره 
الفاحــش البــذيء وإن صاحــب الخلــق ليبلــغ بــه درجــة صاحــب الصــوم والصــاة( 

)))، وســئل  أي المؤمنــن أكمــل إيمانــاً ؟ قــال : أحســنهم خلقــاً( ))).

)))  سورة القلم - آية )4( .        )٤(  رواه أحمد .
)))  رواه البخاري .                   )٥(  رواه أحمد .    
)))  سورة القلم - آية )4( .         )٦(  رواه الترمذي .

 )٧( رواه أحمد والدرامي .



8

01

أهم أخلاقيات الموظف المسلم

يمكــن إجمــال أهــم الأخــاق التــي ينبغــي علــى الموظــف أن يتخلــق بهــا في 
الآتيــة: بالأخــاق  وظيفتــه 

 الالتزام بالأحكام الشرعية: 
إن الموظـــف هـــو فـــرد يقـــوم بعمـــل لصالـــح المجتمـــع المســـلم في تنظيـــم إقامـــة 
ـــع الإســـامي هـــي  ـــى للمجتم ـــة مصالحـــه. والمصلحـــة الأول ـــع لرعاي هـــذا المجتم
الالتـــزام بالحكـــم الشـــرعي الـــذي شـــرعه الله ســـبحانه وتعالـــى والتأكـــد مـــن 
ــرَ  ــمْ خَيـْ ــى:  كُنتْـُ ــبحانه وتعالـ ــه سـ ــالاً لقولـ ــم، وذلـــك امتثـ ــذا الحكــــ ــذ هـ تنفيـ
أخُْرِجَـــتْ لِلنَّـــاسِ تأَْمُـــرُونَ بِالْعَْـــرُوفِ وَتنَهَْـــوْنَ عَـــنِ        ))) ، والـــولاء عنـــد 
ــف  ــة التوظيـ ــة ولا لجهـ ــم ولا للهيئـ ــون للتنظيـ ــام لا يكـ ــة في الإسـ أداء الوظيفـ
ولا لمالـــك الشـــركة أو رئيـــس إدارتهـــا أو مديرهـــا، إنمـــا يكـــون للمبـــدأ. وهـــذا 
ـــم  ـــى مكامـــن الخطـــأ في التنظي ـــه إل ـــوراً للتنبي ـــادر ف ـــى الموظـــف أن يب يوجـــب عل
والمنظمـــة، بغـــض النظـــر عـــن مصـــدره، وفي أي مســـتوى إداري كان، لأن المبـــدأ 
اعظـــم مـــن كل المســـتويات. فعـــن أبـــي رقيـــة تميـــم بـــن أوس الـــداري  أن النبـــي 
ـــه ولرســـوله ولأئمـــة  ـــا: لمـــن؟ قـــال : ) لله ولكتاب ـــن النصيحـــة( قلن  قـــال: )الدي

المســـلمين وعامتهـــم ( ))).
ومــن مســتلزمات الالتــزام حــرص المســلم علــى طيــب مطعمــه ومشــربه 
ــال  ــال: ق ــرة  ق ــي هري ــن أب ــب الحــال. فع ــول بالطي ــة نفســه ومــن يع وتغذي
ــاً( ، وإن الله تعالــى أمــر  رســول الله : )إن الله تعالــى طيــب لا يقبــل إلا طيب

يي  يى  ين  يم  يز  ير  المؤمنــن بمــا أمــر بــه المرســلين، فقــال تعالــى:  : ٱّٰٱ 
))). ثــم ذكــر الرجــل يطـــيل الســفر أشــعث أغبــر يمــد 

  ِّ                بج  ئه  ئم   ئخ  ئحئج 
ــشربه حــرام ، وملبســه  ــا رب ومطعمــه حــرام ، ومـ ــا رب ي ــى الســماء ي ــه إل يدي

ــجاب لذلــك ؟ ( ))) . حــرام ، وغــذي بالحــرام ، فأنــى يستـ
وروى عكرمــة بــن عمــار: حدثنــا الأصفــر قــال : قيــل لســعد بــن أبــي وقــاص 

)))  سورة آل عمران - آية )110(

)))  رواه مسلم.

)))  سورة المؤمنون - آية 51

)))  رواه مسلم .
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03

: تســتجاب دعوتــك مــن بــن أصحــاب رســول الله  قــال : مــا رفعــت إلــى فمــي 
لقمــة إلا وأنــا عالــم مــن أيــن مجيئهــا ومــن أيــن خرجــت؟ . وعــن وهــب بــن منبــه 
قــال: مــن ســره أن يســتجيب الله دعوتــه فليطيــب طعمتــه. وعــن يوســف بــن 

أســباط قــال: بلغنــا أن دعــاء العبــد يحبــس عــن الســماوات بســوء المطعــم.

 أداء العمل بدقة وإخلاص: 

إن طبيعــة العلاقــات بــن الموظــف والدولــة أو المنشــأة الخاصــة هــي علاقــة 
تعاقديــة وبنــاء علــى هــذه العلاقــة، واســتناداً إلــى قولــه ســبحانه وتعالــى:

ــل  ــؤدي العم ــى الموظــف أن ي ــب عل ــه يترت               ِّ ))) ، فإن قيقى     في  فى  ثي  ثى    ٱّٰٱٱ 
بأقصــى الإمكانــات  المتوفــرة لديــه وفــاء بهــذا العقــد. كمــا يجــب أن يكــون الأداء 

ثز   مســتوفيا لجـــميع الشــروط الفنيــة اســتناداً لقولــه ســبحانه وتعالــى:   ٱّٰٱ  
 (((

لم                   ِّ   كي  كى  كم  كل  كا  قي  قى   في  فىثي  ثى  ثن  ثم 
ــى  ــأي شــكل مــن الأشــكال إنمــا يتجــاوزه إل ــي فقــط الإنجــاز ب . فــالأداء لا يعن
الإنجــاز بأقصــى درجــات الاســتطاعة، مــع استشــعار المســئولية أمــام الله في 
ذلــك وقـــد بــن الرســول  ذلــك بقولـــه في الحديــث: )إن الله يحــب مــن العبــد 

ــه( ))) . إذا عمــل عمــاً أن يتقن

 الأمـــــــــــــانة:
 يجـــب علـــى الموظـــف أن يكـــون أمينـــاً في أدائـــه لوظيفتـــه، وان يترفـــع عن كل 
مـــا ينقـــص من كيانـــه، أو يهز مـــن ثقة الجمهور بـــه كممثل للدولة أو للمنشـــأة 
الخاصـــة التـــي يعمـــل فيهـــا، فوظيفتـــه التي يشـــغلها ليســـت ملكا لـــه، بل هي 
تكليـــف لا تشـــريف، ولذلـــك يقول الرســـول  لأبي ذر ناصحاً لـــه : ) يا أبا ذر 
إنها أمانة، وإنها حســـرة وندامة إلا من أخذها بحق الله فيها( ))) . وبناء عليه، 
يجـــب علـــى الموظـــف ألا يســـتخدم الوظيفة لتحقيـــق مصالح خاصة ســـواء له 
أم لأقـــــاربه أم لمعارفه، لان في هذا الاستخدام المصلحـــــي للوظيفــــــة استغلالاً، 
والاستغـــــال خيــــــانة، ويحــــــذرنا الله سبحانه وتعــــــالى من الخيانة فيقـــــول: 

)))  سورة المائدة - آية )1( .

)))  سورة هود - آية )85( .

)))  رواه البيهقي .

)))  رواه مسلم .
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(((َسُولَ وَتخَُونوُا أمََاناَتِكُمْ وَأنَتْمُْ تعَْلمَُون َ وَالرَّ  ياَ أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنوُا لا تخَُونوُا اللَّ
 وعـــن حذيفـــة بن اليمـــان  ، قال : حدثنا رســـول الله  ، حديثين قد رأيت 
أحدهمـــا ، وأنـــا أنتظـــر الآخـــر : حدثنـــا أن الأمانـــة نزلت في قلـــوب الرجال ، 
ثـــم نـــزل القـــرآن فعلموا من القـــرآن ، وعلموا من الســـنة ، ثم حدثنـــا عن رفع 
الأمانـــة فقـــال : ) ينـــام الرجل النومة فتقبـــض الأمانة من قلبـــه ، فيظل أثرها 
مثـــل الوكـــت ، ثـــم ينام النومة فتقبـــض الأمانة من قلبه ، فيظـــل أثرها مثل أثر 
المجـــل ، كجمـــر دحرجته على رجلـــك ، فنفط فتـــراه منتبراً وليس فيه شـــيءً( 
ثـــم أخذ عصـــاه فدحرجه على رجلـــه فيصبح الناس يتبايعـــون ، فلا يكاد أحد 
يـــؤدي الأمانـــة حتـــى يقال : إن في بنـــي فلان رجـــاً أميناً ، حتى يقـــال للرجل 
: مـــا أجلـــده مـــا أظرفه، مـــا أعقله ! ومـــا في قلبـــه مثقال حبة مـــن خردل من 
إيمـــان. ولقـــد أتـــى عليّ زمان ومـــا أبالي أيكم بايعـــت؛ لئن كان مســـلماً ليردنه 
علـــيّ دينـــه، ولئـــن كان نصرانياً أو يهودياً ليردنه عليّ ســـاعيه، وأمـــا اليوم فما 

كنـــت أبايع منكم إلا فلانـــاً وفلاناً( ))) .
إطاعة الرؤساء وتنفيذ أوامرهم: 

يتوجــب علــى الموظــف أن يطيــع رؤســاءه في الأوامــر التــي يصدرونهــا إليــه، وذلــك 
لم  لخ   لح  لج  كم  كل  كخ  كح  كج  اســتناداً لقولــه ســبحانه وتعالــى: ٱثيٱ 
ئه  ئم  يه  يميخ  يح  يج  هٰ  هم   هج  نه  نم  نخ  نح  نج  مم  مخ  مح  مجله 
ثى ))). وأن تكــون الطاعــة بالمعــروف ، وحتــى إن كــره الموظــف مــن رئيســه  بم  
شــيئاً فيجــب أن لا يخلــط بــن ذلــك وبـــن الــطـــاعة بالمعــــروف للأوامـــــر. فـــــعن 
أنــــس  قـــــال: قـــــال رســــــول الله : )اســمعوا وأطيعوا، وإن اســتعمل عليكم 
عبــد حبشــي، كأن رأســه زبيبــة( ))). وعــن أبــي هنيــدة وائــل بــن حجــر  قــال: 
ســأل ســلمة ابــن يزيــد الجعفــي رســول الله  ، فقــال: يــا نبــي الله، أرأيــت إن 
ــا؟ فأعــرض  ــا، فمــا تأمرن ــا حقن ــم، ويمنعون ــا أمــراء يســألونا حقه ــت علين قامـ
عنــه، ثــم ســأله فقــال رســول الله : )اسمـــعوا وأطيـــعوا؛ فـــإنما عليهــم مــا 

حملــوا، وعليكــم مــا حملتــم( ))) .

)))  سورة الأنفال - آية )27( .

)))  متفق عليه .

)))  سورة النساء - آية )59( .

)))  رواه البخاري .

)))  رواه مسلم .
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05

07

06

عدم تضييع وقت الدوام الرسمي: 
وقــد يكــون ذلــك بالتأخــر عــن الحضــور إلــى الــدوام الرســمي أو التبكيــر في 
ــدوام  ــات ال ــع أوق ــاً ولكــن يضي ــد يكــون الموظــف مواظب ــل ق ــه. ب الانصــراف من
الرســمي في عــدم تكريــس هــذا الوقــت في العمــل المنتــج، فيضيعــه في الزيــارات 
والمجامــات والاتصــالات الشــخصية، وفي هــذا تضييــع لحقــوق النــاس وأوقاتهــم 
ومصالحهــم، ومــن ذلــك أيضــا الانصــراف عــن مصالــح العمــل والمراجعــن 
وأصحــاب المصالــح، والتنصــل مــن مواجهتهــم وقضــاء حوائجهــم. وهــو مــا 
يســمى في الشــرع احتجــاب الراعــي عــن الرعيــة ومــا يترتــب عليــه مــن تعطيــل 
مصالحهــم. وفي ذلــك يقــول الرســول   ) مــن ولاه الله شــيئاً مــن أمــر المســلمين 
فاحتجــب دون حاجتهــم وخلتهــم وفقرهــم، احتجــب الله دون حاجتــه وخلتــه 

ــوم القيامــة( ))) . وفقــره ي

عدم المحاباة والمحسوبية: 

إن المحابــاة والمحســوبية هــي أولــى خطــوات الفســاد الإداري وتضييــع المصلحــة 
العامــة. فهــي تقــدم منفعــة لبعــض النــاس وتفضلهــم علــى الآخريــن، وفي ذلــك 
إخــال بمبــدأ تكافــؤ الفــرص والعــدل والمســاواة.  ومــن المحابــاة أن يقــرب مــن 
يرغــب ومــن يزيــن لــه الأعمــال ويكيــل لــه المديــح والثنــاء، ويبعــد مــن يقــول الحــق 
ويحــرص علــى الخيــر ويدلــه عليــه. فعــن عائشــة رضــي الله عنهــا قالــت: قــال 
رســول الله  : )إذا أراد الله بالأميــر خيــراً جعــل لــه وزيــر صــدق، إن نســي 
ذكــره، وإن ذكــر أعانــه. وإذا أراد بــه غيــر ذلــك جعــل لــه وزيـــر ســوء، إن نســي لــم 
يذكــره، وإن ذكــر لــم يعنــه( ))). وعــن أبــي ســعيد وأبــي هريــرة رضــي الله عنهمــا، 
ــة إلا  ــي، ولا اســتخلف مــن خليف ــن نب ــث الله م ــا بع ــال: )م أن رســول الله  ق
كانــت لــه بطانتــان بطانــة تأمــره بالمعــروف وتحضــه عليــه، وبطانــة تأمــره بالشــر 

وتحضــه عليــه، والمعصــوم مــن عصــم الله( ))).
الاستقامة: 

ــل أو اعوجــاج، وذلــك مــن خــال الالتــزام  وهــي اتبــاع الســلوك القــويم دون خل
بمــا جــاء في كتــاب الله عــز وجــل، ومــا دلــت عليــه الســنة النبويــة الشــريفة. 

)))  رواه أبو داود والترمذي وقال الأرنؤوط: إسناده صحيح صححه الحاكم ووافقه الذهبي.

)))  رواه أبو داود بإسناد جيد على شرط مسلم .

)))  رواه البخاري .
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وممــا تشــمله الاســتقامة: اتبــاع الطريــق القــويم في معاملــة الآخريــن ، وفي أداء 
الأعمــال ، والتجــرد في الحكــم ، والأمانــة في البيــع والشــراء والتعامــات الماليــة 
والوظيفيــة في شــتى أشــكالها. ومــن أجمــل الشــواهد مــا كان عليــه الســلف 
الصالــح، فقــد روي أن غلامــاً لحســان بــن أبــي ســنان كتــب إليــه مــن الأهــواز: إن 
قصــب الســكر أصابتــه آفــة فاشــتر الســكر فيمــا قبلــك، فاشــتراه مــن رجــل فلــم 
يــأت عليــه إلا قليــل فــإذا فيمــا اشــتراه ربــح ثلاثــن ألفــاً، فأتــى صاحــب الســكر 
فقــال: يــا هــذا إن غلامــي كان قــد كتــب إلــيَّ فلــم أعلمــك فأقلنــي فيمــا اشــتريت 
منــك، فقــال لــه الآخــر : قــد أعلمتنــي الآن وقــد طيبتــه لــك ، قــال : فرجــع فلــم 
ــه  ــل وجه ــم آت هــذا الأمــر مــن قب ــي ل ــا هــذا إن ــال : ي ــاه فق ــه، فأت يحتمــل قلب

فأحــبّ أن تســتردّ هــذا البيــع، قــال : فمــا زال بــه حتــى ردّه عليــه.

الالتزام بآداب السلوك العام: 
يحــرص الموظــف المســلم علــى مراعــاة آداب الســلوك العــام مــع فريــق عملــه 
أو  البيئــة  تلويــث  عــدم  ذلــك  ومــن  والزبائــن.  والمراجعــن  معــه  والمتعاملــن 
الإضــرار بهــا. والحــرص علــى نظافــة المــكان الــذي يعمــل فيــه ســواء كان مصنعًــا 
أو مكانًــا لتقــديم خدمــة معينــة للزبــون؛ لأن النظافــة عنــوان الحضــارة، ومظهــر 
مــن مظاهــر الإيمــان. ومــن نشــر الوعــي لآداب الســلوك وضــع عبــارات توجيهيــة 
داخــل المحــل، مثــل كتابــة )ممنــوع رمــي النفايــات، أو ممنــوع التدخــن، أو اتــرك 
المــكان نظيفًــا(، وغيرهــا مــن العبــارات التــي تســهم في الوعــي بضــرورة الاهتمــام 

بالبيئــة والصحــة العامــة وآداب الســلوك العــام. 
ومــن ذلــك أيضــاً، الالتــزام بالأنظمــة التــي تضعهــا الدولــة تحقيقًــا لمصالــح 
الجميــع وحفظًــا لحقــوق النــاس ومراعــاة للمجتمــع واهتمامًــا بالبيئــة والممتلــكات 
العامــة. ويســعى في ممارســاته بعــدم الإضــرار بالنــاس أو بالمنافســن امتثــالً 

ــه وســلم: »لا ضــرر ولا ضــرار« ))). ــى الله علي لقــول رســول الله صل

)))  حديث حسن، رواه ابن ماجه والدارقطني
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صفات المدير المسلم 

إن أخلاقيــات الموظــف المســلم التــي ذكــرت آنفــاً هــي مبــادئ وأصــول ينبغــي 
أن يســير عليهــا ويراعــي تطبيقهــا كل موظــف مســلم في أي مســتوى إداري ســواءً 
كان رئيســاً أو مرؤوســاً، أميــراً أو وزيــرا ً، مديــراً أو أجيــرا ً. ولكــن الإدارات 
العليــا والمناصــب الكبــرى تــزداد عليهــا المســئوليات، وتتعاظــم عليهــا الواجبــات 
ممــا يزيــد أهميــة تحليهــا بالصفــات الحميــدة، والمبــادئ الأساســية للمديــر 
المســلم. لــذا فقــد أفردنــا هــذا الفصــل للصفــات الواجــب أن يتحلــى بهــا المديــر 
المســلم. وقــد أجملناهــا في عشــر صفــات سنشــرحها تباعــاً في الســطور التاليــة.

أولًا:   أن يكون حسن الخلق
ــر  ــاً والمدي ــا المســلم عموم ــي أن يتصــف به ــي ينبغ ــات الت إن مــن أهــم الصف
بوجــه خــاص هــي حســن الخلــق، فبالخلــق الحســن يســتطيع القائــد أن يكســب 
احتــرام مرؤوســيه ومــن ثــم يقودهــم لتحقيــق الأهــداف المنشــودة وهــم في حالــة 
معنويــة عاليــة، فــا يشــعر أحدهــم أنــه  محتقــر أو مهمــش أو مســتصغر، أو أن 
تصــدر منــه الكلمــات النابيــة والألقــاب المحقــرة لمــن حولــه مــن المرؤوســن، وإنمــا 
يعاملهــم معاملــة إنســانية حـــسنة فترتفــع حالتــه المعنويــة فيقبلــون علــى إنجــاز 

العمــل وهــم في أحســن حــال.
وقــد ضــرب لنــا رســولنا الكــريم  المثــل الأعلــى في حســن الخلــق، فوصفــه 

ربــه ســبحانه وتعالــى بأنــه ذو خلــق عظيــم فيقــول جــل مــن قائــل واصفــاً نبيــه   ٱّٰٱ 
))). كمــا يقــول المصطفــى  عــن المهمــة التــي بعــث بهــا: عــن 

نى                           ِّ  نن  نم  نز 
مالــك أنــه قــد بلغــه أن رســول الله  قــال: ) بعثــت لأتمــم حســن الأخــاق ( ))) ،  

ومــن هنــا تتضــح الأهميــة الكبــرى لمــكارم الأخــاق وحســنها .

ثانياً:   أن يكون قدوة حسنة

يجــب أن يكــون المديــر المســلم هــو وأفعالــه قــدوة لمرؤوســيه كــي يحتــذوا 
بهــا، فــا بــد وأن يكــون المديــر أو القائــد هــو أول مــن يطبــق تعليمــات العمــل، 
فــا يأمــر بشــيء إلا ويكــون هــو أول مــن ينفــذه، ولا ينهــى عــن شــيء إلا ويكــون 

)))  سورة القلم - آية )4( .

)))  رواه أحمد .
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هــو أول مــن يبتعــد عنــه. فقــد كان قدوتنــا الرســول الله  خيــر مثــل علــى 
ذلــك ، فمــا أمــر بشــيء إلا كان هــو أول مــن يعمــل بــه ومــا نهــى عــن شــيء إلا 

فخ  فح  فج  ــى: ٱثي  ــى ســبحانه وتعال ــه وفي هــذا يقــول المول وكان أول مــن ينتهــي عن
ثى ))) . فالمديــر  مج   له  لم  لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  كح  كج   قم  قح  فم 
المســلم يجــب أن يكــون قــدوة لمرؤوســيه، فــا يعقــل أن ينــادي بالالتــزام بمواعيــد 
العمــل مثــاً وهــو غيــر ملتــزم بهــا، ولا يعقــل أن ينــادي بالعــدل وهــو ظالــم، 
ولا بالإخــاص وهــو غــارق في تفضيــل وتقــديم أعمالــه ومصالحــه الشــخصية. 

ير  ىٰ  ني  نى  نن  نم  نز  نر  وفي ذلــك يقــول الحــق ســبحانه وتعالــى: ٱثيٱ 
((( ثى  ئه  ئم  ئخ  ئح  ئج  يي  يى  ين  يم 

ثالثاً:   أن يكون عادلًا 
يجــب أن يكــون المديــر عــادلاً بــن مرؤوســيه وألا يفرق بينهــم في تعامله معهم، 
ولا يحابــي مرؤوســاً علــى حســاب مــرؤوس آخــر فشــعور المرؤوســن بعدالــة 
رئيســهم يرفــع مــن حالتهــم المعنويــة وفي نفــس الوقــت يمنحونــه ثقتهــم، أمــا 
عندمــا تغيــب العدالــة تشــتعل النفــوس بالغضــب والكراهيــة وتصيــد الأخطــاء، 
واليــأس مــن العمــل. وفي ذلــك يقــول الرســول  في الحديــث الــذي رواه عــوف 
بــن مالــك  قــال: ســمعت رســول الله  يقــول: )خيــار أئمتكــم الذيــن تحبونهــم 
ويحبونكــم ، وتصلــون عليهــم ويصلــون علـــيكم، وشــرار أئمتكــم الذيــن تبغضونهــم 
ويبغضونكــم ، وتلعنونهــم ويلعنونكــم ( قــال : قلنــا يــا رســول الله ، أفــا ننابذهــم 
؟ قــال : ) لا ، مــا أقامــوا فيكــم الصــاة ، لا،  مــا أقامــوا فيكــم الصــاة ( ))) 
.  وهنــاك العديــد مــن الآيــات القرآنيــة والأحاديــث النبويــة التــي تبــن ضــرورة 

بج  ئه  ئم  ئخ  ئح  العــدل، مــن ذلــك قــول المولــى ســبحانه وتعالــى: ٱثيٱ ٱ 
سجخم  خج  حم  حج  جمجح  ثم  ته   تم  تخ  تح  تج  بهبم  بخ  بح  

ثى  ))) . ضح  ضج  صم  صخ  صح   سمسخ  سح 
وعكــس العــدل الظلــم في معاملتــه للمرؤســيه ولمــن تحــت إمرتــه مــن العمــال 
والموظفــن.  ومــن صــور الظلــم مطــل الغنــي وحرمــان الحقــوق الماديــة كالأجــور 

والرواتــب، والحقــوق المعنويــة كالمراتــب والترقيــات والتقديــر والاجــازات.
)))  سورة الأحزاب- آية ) 21( .

)))  سورة الصف - آية ) 2 - 3 ( .

)))  رواه مسلم ، وقوله تصلون عليهم : تدعون لهم .

)))  سورة المائدة- آية ) 8 ( .

له  لم  لخ  لح  لج  كم  كل  كخ  كح  كج   قم  قح  فم  فخ  فح  فج  ٱثي 
ثى مج  
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والظلــم ظلمــات يــوم القيامــة. فــكان معاويــة رضــي الله عنــه يقــول: إنــي 
لأســتحي أن أظلــم مــن لا يجــد علــيَّ ناصــراً إلا الله. وقــال ســحنون بــن ســعيد: 
كان يزيــد بــن حــاتم يقــول: مــا هبــت شــيئاً قــط هيبتــي مــن رجــل ظلمتــه، وأنــا 

ــي وبينــك. ــه إلا الله، فيقــول حســبك الله ، الله بين ــم أن لا ناصــر ل أعل
ــى مــن  ــه مــا يبكيــك. قــال أبكــي عل ــن الفضــل يومــاً، فقيــل ل ــي ب  وبكــى عل
ظلمنــي إذا وقــف غــداً بــن يــدي الله تعالــى ولــم تكــن لــه حجــة. ونــادى رجــل 
ــوم الأذان فنــزل  ــا ســليمان اذكــر ي ــى المنبــر: ي ســليمان بــن عبــد الملــك وهــو عل
ســليمان مــن علــى المنبــر ودعــا بالرجــل، فقــال لــه مــا يــوم الأذان فقــال : قــال 
ــنَ ))) ، قــال: فمــا  الِِ ِ عَلـَـى الظَّ نٌ بيَنْهَُــمْ أنَْ لعَْنَــةُ اللَّ نَ مُــؤَذِّ الله تعالــى :  فَــأَذَّ
ــه  ــى وكيل ــب إل ــك، فكت ــي بمــكان كــذا وكــذا أخذهــا وكيل ظلمتــك قــال : أرض ل

ــى بســاطه: ــه أرضــه وأرضــاً مــع أرضــه.  وروي أن ســلطاناً رقــم عل ادفــع إلي
   لا تظلمـــن إذا ما كـــنت مقتدراً         فالظلم مصدره يفضي إلى النـدم
    تــنام عيــناك والمظـــلوم منـــــتبه         يـدعو عليـــــــك وعــــــــــــين الله لـم تــــنم

رابعاً:   أن يكون رحيماً

فالمديــر المســلم الــذي يكــون رحيمــاً مــع مرؤوســيه يحبونــه ويخلصــون لــه 
وكذلــك ترتفــع حالتهــم المعنويــة. وعندمــا يكــون قــادراً علــى توقيــع عقوبــة معينــة 
علــى بعضهــم ثــم يعفــو عنهــم يــزداد حبهــم واحترامهــم لــه. فــا يســلم شــخص 
مــن الوقــوع في الخطــأ والتقصيــر، فالعفــو عنــد المقــدرة مــن شــيم الرجــال 
ــو أقدرهــم  ــاس بالعف ــى الن ــه: أول ــرم الله وجه ــي ك ــال عل ــال. ق ــل الأعم وفضائ
علــى العفــو بــه. وقــال رضــي الله عنــه: أقيلــوا ذوي المــروءات عثراتهــم، فمــا يعثــر 
منهــم عاثــر، إلا ويــده بيــد الله يرفعــه. وهــو في ذلــك يكــون ممتثــاً لتوجيهــات 

ضح  ضجصم  صخ  صح   القــرآن الكــريم حيــث يقــول المولــى ســبحانه وتعالــى: سمٱثي 
. ((( طح  ثى  ضم  ضخ 

وكان الأحنــف رحمــه الله تعالــى : كثيــر العفــو والحكــم ، وكان يقــول مــا آذانــي 
أحــد إلا أخـــذت في أمــره بإحــدى ثــاث : إن كان فوقــي عرفــت لــه فضلــه ، وإن 
ــه. وكان مشــهوراً  ــي أكرمــت نفســي عن ــه ، وإن كان دون ــت علي ــي تفضل كان مثل

)))  سورة الأعراف - آية )44(.

)))  سورة المائدة- آية ) 13 ( .
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بــن النــاس بالحلــم وبذلــك ســاد عشــيرته وكان يقــول : وجــدت الاحتمــال أنصــر 
مــن الرجــال . وقيــل لــه ممــن تعلمــت الحلــم فقــال : مــن قيــس بــن عاصــم كنــا 
نختلــف إليــه في الحلــم ، كمــا يختلــف إلــيّ الفقهــاء في الفقــه ، ولقــد حضــرت 
عنــده يومــاً وقــد أتــوه بــأخ لــه قــد قتــل ابنــه ، فجــاءوا بــه مكتوفــاً فقــال : ذعــرتم 
أخــي أطلقــوه ، واحملــوا إلــى أم ولــدي ديتــه ، فإنهــا ليســت مــن قومنــا ، ثــم أنشــأ 

يقــول :
أقــول للنــــفس تصــــبيراً وتعزية             إحـدى يديّ أصابتني ولم ترد    

كلاهما خلف من فقد صاحبه             هذا أخي حين أدعوه وذا ولدي 

وقيــل مــن عــادة الكــريم إذا قــدر غفــر، وإذا رأى زلــة ســتر. والــذي يجــب علــى 
العاقــل مديــراً كان أو أجيــراً إذا أمكنــه الله تعالــى أن لا يجعــل العقوبــة شــيمته، 
ــد مــن الانتقــام فليرفــق في انتقامــه إلا أن يكــون حــداً مــن حــدود  وإن كان لا ب

الله تعالــى.
ويســعد  وتطورهــم،  تقدمهــم  إلــى  ويســعى  عليهــم  يصبــر  أن  الرحمــة  ومــن 
ــا  ــن عائشــة رضــي الله عنه ــر لهــم. فع ــح ســبل الخي ــم ونجاحهــم، وفت بترقيته
ــيّ مــن أمــر  ــتي هــذا: )اللهــم مــن ول قالــت: ســمعت رســول الله  يقــول في بيـ
أمتــي شــيئاً، فشــق عليهــم، فاشــقق عليــه، ومــن ولــيّ مــن أمــر أمتــي شــيئاً، فرفــق 
بهــم، فارفــق بــه( ))) . وهــذا لا يتنافــى مــع أن يكــون المديــر حازمــاً جــاداً لا يتــرك 
مجــالاً للتســيب والخمــول والكســل، ويحــرص علــى مراقبــة الموظفــن ومتابعتهــم، 

وحثهــم علــى الإنجــاز والانتاجيــة.

خامساً:   أن يكون عفيف النفس

لابــد وأن يتصــف المديــر المســلم بعفــة النفــس فــإذا كان الإداري عفيــف 
النفــس، يعفهــا عــن الشــهوات والمحرمــات فمــا مــن شــك أن مرؤوســيه ســيقتدون 
بــه، ويعفــوا أنفســهم ومــن ثــم تســتقيم الأمــور في العمــل طالمــا أن هنــاك بعــداً 
  أن رســول الله  عــن الشــبهات. فقــد جـــاء في الحديــث : عــن أبــي هريــرة
ــون الجنــة : الشــهيد وعبــد أدى حــق الله  قــال : )عــرض علــي أول ثلاثــة يدخل

وحــق مواليــه وفقيــر عفيــف متعفــف ( ))) .

)))  رواه مسلم .

)))  رواه الترمذي .
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وعــن ابــن عمــر رضــي الله عنهمــا أن النبــي  قــال: )لا تــزال المســألة 
بأحدكــم حتــى يلقــى الله تعالــى وليــس في وجهــه مزعــة لحــم( ))). وعنــه أن النبــي 
 قــال وهــو علــى المنبــر، وذكــر الصدقــة والتعفــف عــن المســالة: )اليــد العليــا 
خيــر مــن اليــد الســفلى. واليــد العليــا هــي المنفقــة، والســفلى هــي الســائلة( ))) .
وقيــل : ينبغــي أن يكــون المــرء في دنيــاه كالمدعــوّ إلــى الوليمــة إن أتتــه صحفــه 
تناولهــا ، وإن لــم تأتــه لــم يرصدهــا ، ولــم يطلبهــا . وقيــل الحــرص ينقــص مــن 
قــدر الإنســان، ولا يزيــد في رزقــه. وقيــل للإســكندر: مــا ســرّ الدنيــا، قــال الرضــا 
ــو  ــسن: ل بمــا رزقــت منهــا. قيــل: فمــا غمّهــا. قــال الحــرص عليهــا. وقــال الحـ

رأيـــت الأجـــل ومــروره، لنســيت الأمــل وغــروره. وقــال بعضهــم :
هي القناعة فالزمها تعش ملكاً           لـو لم يــكن منها إلا راحــة الــبدن

وانظر لمن ملك الدنيا بأجمعها           هل راح منها بغير القطن والكفن

سادساً:   أن لا يستبد بالرأي
يجــب أن يتصــف المديــر المســلم وخاصــة عنــد اتخــاذه القــرارات الهامة بصفة 
الشــورى فــا يكــون مســتبداً برأيــه وإنمــا عليــه أن يشــاور ويشــيع جــو المشــورة 
التــي ينــادي بهــا الديــن القــويم، فــإن للشــورى تأثيــراً كبيــراً لــدى المرؤوســن ، 
وذلــك في رفــع حالتهــم المعنويــة ورضاهــم ومشــاركتهم، وقــد نــادى بهــا القــرآن 

الكــريم في العديــد مــن المواضــع ، منهــا قــول المولــى عــز وجــل:
.((( َ ِ إِنَّ اللَّ لْ عَلىَ اللَّ   فَاعْفُ عَنهُْمْ وَاسْتغَْفِرفَإِذ   َ فَتوََكَّ

والأحاديــث النبويــة التــي تدعــو إلــى المشــورة كثيــرة، بــل إن تطبيقاتــه  لمبــدأ 
الشــورى واســعة ومــا أدل عـــلى ذلــك مـــن قــول أبــي هريــرة  : مــا رأيــت أحـــداً 

.  أكثر مشـــورة لأصـــحابه من رســول الله
ــى مرؤوســيه وخاصــة  ــل يلجــأ إل فعندمــا لا ينفــرد الإداري باتخــاذ القــرار ب
ــة  ــى الحكم ــون أدعــى إل ــرأي ويســدد ويك ــوى ال ــاء لمشــاورتهم يق ــاء الأقوي الأمن
والصــواب. كمــا يكســب بذلــك احتــرام مــن حولــه مــن المرؤوســن، ويضمــن 

مشــاركتهم وتبنيهــم للــرأي، وحرصهــم علــى نجاحــه.
)))  متفق عليه .

)))  متفق عليه .

)))  سورة آل عمران - آية ) 159( .
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قــال الحســن: النــاس ثلاثــة: فرجــل رجــل، ورجــل نصــف رجــل، ورجــل لا 
رجــل. فأمــا الرجــل الرجــل فــذو الــرأي والمشــورة. وأمــا الرجــل الــذي هــو نصــف 
رجــل فالــذي لــه رأي، ولا يشــاور. وأمــا الرجــل الــذي ليــس برجــل فالــذي ليــس 

لــه رأي ولا يشــاور.
وقــال أعرابــي: لا مــال أوفــر مــن العقــل، ولا فقــر أعظــم مــن الجهــل، ولا ظهــر 
أقــوى مــن المشــورة. وقيــل مــن بــدأ بالاســتخارة وثنــى بالاستشــارة فحقيــق أن لا 

يخيــب رأيــه. 

ولمحمد الوراق:
 إن اللـــبيب إذا تـفــرق أمـره           فَتـقََ الأمــور مناظــرا ومـــشاورا
وأخو الجهالة يستبد برأيه          فتراه يعتسف الأمور مخاطرا

سابعاً:   أن يكون نصوحاً
يجــب علــى المديــر المســلم أن يكــون نصوحــاً ويكثــر مــن إســداء النصــح 
لمرؤوســيه إذا رغــب في الإقــال مــن الأخطــاء الممكــن الوقــوع بهــا، وبالتالــي فــإذا 
مــا قلــت أخطاؤهــم زادت إنتاجيتهــم وثقتهــم بأنفســهم، وقربهــم مــن رئيســهم، 
واحترامهــم لــه، وقــد حــذر الرســول  كل مســئول مــن حجــب النصيحــة عــن 
  ــي ــال ســمعت النب ــل ق ــث النبــوي: عــن معق ــد جــاء في الحدي مرؤوســيه فق
يقــول: )مــا مــن عبــد اســترعاه الله رعيــة فلــم يحطهــا بنصحــه إلا لــم يجــد 
رائحــة الجنــة( ))) . وروي أن كســرى أنوشــروان كان لــه معلــم حســن التأديــب 
يعلمــه حتــى فــاق في العلــوم، فضربــه المعلــم يومــاً مــن غيــر ذنــب، فأوجعــه فحقــد 
أنوشــروان عليــه، فلمــا ولــي الملــك قــال للمعلــم مــا حملــك علــى ضربــي يــوم كــذا 
وكــذا ظلمــاً فقــال لــه: لمــا رأيتــك ترغــب في العلــم، رجــوت لــك الملــك بعــد أبيــك 

فأحببــت أن أذيقــك طعــم الظلــم لئــا تظلــم!

ثامناً:   أن يتحلى بصفة الإيثار

يجــب أن يتصــف المديــر المســلم بصفــة الإيثــار وبعــدم الأنانيــة، وألا يســعى 
إلــى تحقيــق المكاســب الشــخصية مــن وراء اقتراحــات وآراء مرؤوســيه، فــإن 

)))  رواه البخاري .
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ذلــك يحبــط معنوياتهــم، ويفقــد الثقــة بــه، وإنمــا عليــه إســناد الحــق لأصحابــه 
والفضــل لأهلــه، والاعتــراف للمحســنين بمــا أحســنوا، وذكــر ذلــك عنــد مــن 
ــه. وألا يقــدم  ــم يكــن هــو فاعل ــه دون أن ينســب العمــل لنفســه ول ــى من هــو أعل
مصلحتــه الشــخصية علــى مصلحــة مرؤوســيه، بــل كمــا يــــحب المســــلم لنفــــسه 
ينبغــي أن يــــحب لغيــره، وقــــد بــن لــــنا الرســــول الكــــريم  ذلــــك في الحديــث 
الــذي رواه انــــس عــــــن النــــبي  قــال: )والــذي نفســي بيــده لا يؤمــن عبــد حتــى 
يحــب لجــاره أو قــال لأخيــه مــا يحــب لنفســه( ))). ويــروى أن المســور ابــن مخرمــة 
قــد احتكــر طعامــاً كثيــراً، فــرأى ســحاباً في الخريــف فكرهــه، فقــال: ألا أرانــي 
كرهــت مــا ينفــع المســلمين؟ فآلــى أن لا يربــح فيــه شــيئاً، فأخُبــر بذلــك عمــر بــن 

الخطــاب رضــي الله عنــه فقــال لــه عمــر: جــزاك الله خيــراً.
ــره  ــع رجــل وأم ــى البصــرة م ــاً إل ــث طعام ــد بع ــار ق ــن دين وكان الحجــاج ب
ــي قدمــت البصــرة فوجــدت  ــه إن ــاه كتاب ــوم يدخــل بســعر يومــه، فأت أن يبيعــه ي
الطعــام منقصــاً فحبســته، فــزاد الطعــام فــازددت فيــه كــذا وكــذا، فكتــب إليــه 
ــي  ــاك كتاب ــإذا أت ــه ف ــاك ب ــت بخــاف مــا أمرن ــا وعمل ــك قــد خنتن الحجــاج: إن
فتصــدّق بجميــع ذلــك الثمــن ثمــن الطعــام علــى فقــراء البصــرة، فليتنــي أســلم 

ــك. ــت ذل إذا فعل

تاسعاً:   أن يكون ذا كفاءة وعلم
لابــد وأن يكــون المديــر المســلم علــى درجــة عاليــة مــن الكفــاءة الإداريــة والعلــم 
بأحــوال العمــل وتفصيلاتــه، بــل يعمــل علــى تنميــة ذلــك في نفســه ، ذلــك أن 
شــعور المرؤوســن أن رئيســهم علــى قــدر كبيــر مــن الكفــاءة والعلــم ، سيشــعرهم 
بالاطمئنــان، وســتزداد ثقتهــم بــه وطاعتهــم لــه، أمــا إن كان غيــر ذلــك فقــد 
يســتصغرونه ويســتصغرون العمــل والمســئولية التــي أوكل إليهــا. وقــد بــن القــرآن 
الكــريم بــأن العلــم والكفــاءة تمـــيز أصـــحابها عــن غيرهــم الذيــن لا يتمتعــون بهــا، 

لخ  لح  لجكم  كل  كخ   كح  كج  قم  قح  فم  يقــول المولــى عــز وجــل: ٱثيٱ 
. (((

ثى  له  لم 

)))  رواه مسلم .
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عاشراً:   أن يكون حكيماً وفطناً

لابــد أن يتصــف المديــر المســلم بــأن يكــون ذكيــاً فطنــاً وحكيمــاً، فــإذا مــا أدرك 
المرؤوســون أن رئيســهم يتمتــع بهــذه الصفــة زادت ثقتهــم بــه، وزاد اهتمامهــم 
بالعمــل وحرصهــم علــى الإتقــان والتميــز والإبــداع، وقــد بــن لنــا القــرآن الكــريم 
ــراً، يقــول الحــق ســبحانه  ــراً كثي ــز بالحكمــة يكــون قــد أوتــي خي أن الــذي يتمي

فم  فخ  فحفج  غم  غج  عم   عج  ظم  طح  ضمضخ  ضح  ضج  صم  وتعالــى: ٱثيٱ 
. (((

ثى  كج   قم  قح 
وحكمتــه وفطنتــه يجــب أن لا تــؤدي إلــى غــروره وتكبــره علــى مرؤوســيه ومــن 
حولــه مــن العاملــن. ومــن الواجــب أن يبتعــد عــن الهالــة لمنصبــه وموقعــه أيــاً كان 
في المنظمــة، وأن يخفــض جناحــه لمرؤوســيه، وأن يعيــش بينهــم ومعهــم بــكل ود 
وتواضــع. فعــن أبــي هريــرة رضــي الله عنــه أن رســول الله  قــال: )مــا نقصــت 
ــداً بعفــوٍ إلا عــزاً، ومــا تواضــع أحــدُ لله إلا  صدقــة مــن مــال، ومــا زاد الله عب

رفعــه الله( ))) . 
وقــال الأحنــف بــن قيــس: مــا تكبــر أحــد إلا مــن ذلــة يجدهــا في نفســه. ورأى 
رجــل رجــاً يختــال في مشــيه فقــال: جعلنــي الله مثلــك في نفســك، ولا جعلنــي 
مثلــك في نفســي. ومــر بعــض أولاد المهلــب بــن أبــي صفــرة بمالــك بــن دينــار 
وهــو يتبختــر في مشــيه، فقــال لــه مالــك: يــا بنــي لــو تركــت هــذه الخيــاء لــكان 
أجمــل لــك. فقــال أو مــا تعرفنــي. قــال: أعرفــك، أولــك نطفــة مــذرة،  وآخــرك 
جيفــة قــذرة ، وأنــت بــن ذلــك تحمــل العــذرة، فأرخــى الفتــى رأســه وكــف عمــا 
كان عليــه. وقــال لا يــدوم الملــك مــع الكبــر، وحســبك مــن رذيلــة تســلب الرياســة، 
والســيادة.  وأعظــم مــن ذلــك أن الله تعالــى حــرم الجنــة علــى المتكبريــن فقــال 

كج  قمقح  فم  فخ  فح  فج  غم  غج  عم  عج   ظم  طح  ضم  ٱثيٱ  تعالــى: 
ثى ))) . فقــرن الكبــر بالفســاد. والله الهــادي للعبــاد. كح  

)))  ) سورة البقرة - آية ) 269( .

)))  رواه مسلم .

)))  سورة القصص - آية )83(.
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الانحراف )الفساد( الوظيفي

إن النفــس البشــرية يعتريهــا الخطــأ والنســيان، واتبــاع الشــهوات والوقــوع في 
الشــبهات والزلــل والانحــراف عــن الطريــق المســتقيم. ولذلــك حذرنــا المولــى عــز 

وجــل مــن الوقــوع في مزالــق الانحــراف واتبــاع الهــوى وطريــق الضلالــة.
والوظيفــة ســواءً كانــت عامــة أو خاصــة هــي أمانــة قــد أؤتمــن عليهــا الموظــف  
المســلم، ووجــب عليــه أن يــؤدي حقهــا ويراعــي واجباتهــا، لكــن الواقــع المشــهود 
لحــال النــاس يظهــر التــورع البســيط والاهتمــام الضعيــف بحقــوق الوظيفــة 
العامــة والخاصــة ، ممــا ينشــأ معــه أشــكال الانحرافــات المتعــددة. ولشــيوع هــذه 
الانحرافــات تقــوم المؤسســات الخاصــة والعامــة بمناهضتهــا والحــد منهــا. وقــد 
شــاع في العالــم اســتخدام مصطلــح الفســاد مرادفــاً لمصطلــح الانحــراف في 
التقريــر والدراســات والأنظمــة والممارســات. وفي هــذا الفصــل مــن هــذا الكتيــب 
نلقــي الضــوء علــى أبــرز الانحرافــات التــي يغفــل عنهــا الموظفــون، وقــد يقــع في 

فخهــا الكثيــرون جهــاً وغفلــة واتبــاع هــوى. 

ما هو الانحراف الوظيفي؟

للقيــم  انتهــاك  عليــه  يترتــب  ســلوك  كل  بأنــه  الانحــراف  تعريــف  يمكــن 
والمعاييــر التــي تحكــم ســير المجتمــع ، ســواء كانــت هــذه القيــم والمعاييــر معلومــة 
أو غيــر معلومــة. والفعــل المنحــرف يترتــب عليــه إلحــاق الأذى والضــرر بالآخريــن 

ــم الخاصــة والعامــة. وممتلكاته
ويتضــح مــن هــذا التعريــف أن الانحــراف الوظيفــي قد يكون انتهــاكاً للقوانين 
ــم  ــض ، أو بعضه ــم ببع ــراد بعضه ــة الأف ــم علاق ــي تحك ــح الت والقواعــد واللوائ
للعــادات والقيــم  انتهــاكاً  يكــون الانحــراف  أو  العامــة أو الخاصــة،  بالمنشــأة 
والتقاليــد التــي تحكــم علاقــة الأفــراد بعضهــم ببعــض أو بعضهــم بالـــمنشأة أو 

البيئــة الاجتماعيــة التــي يعيــش فيهــا الفــرد ذو الســلوك المنحــرف.
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أنواع الانحراف

أنــواع هــي:  أربعــة  إلــى  الوظيفــي  ويمكــن أن تقســم مظاهــر الانحــراف 
الماليــة،  والانحرافــات  الســلوكية،  والانحرافــات  التنظيميــة،  الانحرافــات 

يلــي: فيمــا  تباعــاً  وسنســتعرضها  الجنائيــة.  والانحرافــات 

المجموعة الأولى:
 الانحرافات التنظيمية

يقصــد بالانحرافــات التنظيميــة تلــك المخالفــات التــي تصــدر عــن الموظــف أثنــاء 
تأديتــه لمهــام وظيفتــه والتــي تتعلــق بصفــة أساســية بالعمــل وانتظامــه، ومــن 

أهمهــا:
عدم احترام وقت العمل:

ــرام وقــت العمــل الرســمي للوظيفــة في  ــاك صــور مختلفــة لعــدم احت هن

1

الانحرافات 
الجنـــــــــائــية

الانحرافات 
المــاليـــــــــــــــــــــة

الانحرافات 
السلوكيـــــــــة

الانحرافات 
التنظيميـة
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أنـــــــــــــــــــــــواع 
الانحراف

أنــــــــــــــواع  الانحرافأنــــــــــــــواع  الانحراف
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غالبيــة القطاعــات منهــا نظــرة الموظــف إلــى الكــم فهــو ينظــر دائمــاً إلــى الزمــن 
وكــم قطــع مــن الســاعات وكــم بقــي لــه حتــى يعــود إلــى منزلــه بصــرف النظــر 
عمــا قدمــه مــن إنتــاج أو عمــل. أو بمعنــى أن الموظــف قــد يتأخــر في الحضــور 
للعمــل وقــد يبكــر في مغادرتــه، وإذا كان هنــاك ضبــط إداري شــكلي فهــو يأتــي في 
الموعــد وينصــرف في الموعــد الرســمي، ولكنــه لا يعمــل، فيكــون قارئــاً لرســائله، 
أو مســتقبلًا لــزواره، أو مشــغولاً بجهــازه، أو أنــه ينتقــل مــن مكتــب إلــى مكتــب، 
ومــن إدارة إلــى أخــرى للحديــث مــع العاملــن في مــكان العمــل لتبــادل آخــر 
الأخبــار. وهــذا مــا يــؤدي إلــى عــدم الالتــزام بتأديــة الأعمــال أثنــاء ســاعات 
مســتوى  وتدهــور  الإنتــاج  انخفــاض  عليــه  يترتــب  والــذي  الرســمية،  العمــل 

الخدمــات العامــة وإخفــاق المنشــآت.

امتناع الموظف عن أداء العمل المطلوب منه:

مــن أوضــح صــور امتنــاع الموظــف عــن أداء العمــل المطلــوب منــه هــو رفضــه 
عــن أداء العمــل المكلــف بــه مــن قبــل رؤســائه، أو الامتنــاع عــن القيــام بأعمــال 
ــا. ويمكــن  ــر في أدائه ــح أو التأخي ــر صحي ــى نحــو غي ــه أو مباشــرتها عل وظيفت
إلــى عــدة عوامــل لعــل مــن أبرزهــا  إرجــاع أســباب انتشــار هــذه الظاهــرة 
انخفــاض الأجــور التــي يحصلــون عليهــا، والتــي لا تتناســب مــع المجهــود الــازم 
لإنجــاز الأعمــال المطلوبــة منهــم، أو بيئــة العمــل المحبطــة، أو تفاقــم المشــكلات 

ــا. ــا وحلهّ ــدى الموظفــن دون مواجهته ل

التراخي:
يميــل معظــم الموظفــن والعاملــن إلــى التراخــي والتكاســل، ولا يحثهــم علــى 
العمــل إلا الحـــافز المــادي أو الصالــح الشــخصي مــن جهــة أو الخــوف مــن جهــة 
أخــرى. ولذلــك فهــم يســتهدفون في عملهــم بــذل أقــل جهــد مقابــل أكبــر أجــر، 
أو علــى الأقــل تنفيــذ الحــد الأدنــى مــن متطلبــات الوظيفــة الــذي يبعــد الموظــف 

عــن حــد الخطــر كالفصــل أو الإنــذار أو الخصــم المــادي.

عدم الالتزام بأوامر وتعليمات الرؤساء:
ترجــع هــذه الظاهــرة نتيجــة لبعــض التصرفــات التــي قــد يمارســها 
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بعــض الرؤســاء علــى الموظفــن، مثــل حرمــان الموظــف مــن عــاوة أو مكافــأة 
تشــجيعية، أو تمييــز في الترقيــات والحوافــز. وقــد يــؤدي ذلــك إلــى إصابــة 
ــم  ــة تجــاه رؤســائه وعــدم إطاعــة أوامرهــم، وعــدم احترامه الموظــف بالعدواني
والبحــث عــن المنافــذ والأعــذار لعــدم تنفيــذ أوامرهــم والالتــزام بتعليماتهــم.

السلبية:
وهــو جنــوح الموظــف إلــى عــدم إبــداء الــرأي واللامبــالاة، ولا يميــل للتجديــد 
والتطــور والابتــكار، ويعــزف عــن المشــاركة في اتخــاذ القــرارات، الأمــر الــذي 
ــره دون مناقشــة.  ــات مــن غي ــي التعليم ــى حــد القناعــة بتلق يصــل بالموظــف إل
ومــن ذلــك أيضــاً الانعزاليــة، وهــي عــدم رغبــة بعــض الموظفــن في التعــاون مــع 
زملائهــم في العمــل، وعــدم تشــجيعهم للعمــل الجماعــي ويتجنبــون الاتصــال 

ــأي شــخص آخــر.  ــاط ب ــد الفــرد منهــم الارتب ــن، ولا يري بالأفــراد الآخري
ــارة الفــن وإشــاعة  ــى إث ــح الموظــف إل ــزداد الســلبية خطــورة عندمــا يجن وت
جــو المعارضــة والتذمــر. أو أن يقــوم بتأليــب الآخريــن علــى الســلبية والإضــرار 

التدريجــي بالمنظمــة ومســيرتها. 

عدم تحمل المسئولية:
ــة تجنــب المســئولية ويظهــر ذلــك مــن خــال  ــى محاول قــد يلجــأ الموظــف إل
ــل أو  ــتوى أقـ ــى مسـ ــتوى إداري إل ــن مسـ ــام مـ ــل الأوراق والمعامــات والمه تحوي
العـــكس للتهــرب مــن الامضــاءات والتوقيعــات لعــدم تحمــل المســئولية. بجانــب 
التفســير الضيــق للقوانــن والقواعــد حتــى لا يتحمــل الموظــف مســئولية أي 
اجتهــاد أو تفكيــر إبداعــي. ومــن ذلــك العمــل علــى تعــويم القــرارات إمــا بلجــان 

ــاً مــن المســئولية. ــا هروب ــت فيه ــر الب شــكلية أو بتأخي

إفشاء أسرار العمل:
أو  المنظمــة  أســرار  بإفشــاء  الموظــف  يقــوم  أن  الظاهــرة  بهــذه  يقصــد 
الأســرار الخاصــة بالأفــراد المتصلــن بالمنظمــة ســواء مــن الأفــراد العاملــن بهــا 
أو عملائهــا، فيقــوم الموظــف بإطــاع الموظفــن علــى التقاريــر الســرية التــي 
كتبهــا الرؤســاء بشــأنهم. فهــو بهــذا العمــل يفقــد هــذه التقاريــر ســريتها ويزيــد 
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ــب في هــذه  ــا كت ــن الموظــف ورئيســه بشــأن م ــزاع ب ــكاك والن ــن درجــة الاحت م
التقاريــر. أو يدلــي بعــض الموظفــن ببيانــات خاطئــة أو غيــر مؤكــدة إلــى مندوبــي 
ــوم أيضــاً  ــد يق ــة أو ق ــا ضــرر بالمنظم ــب عليه ــد يترت ــي ق وســائل الإعــام والت
بعــض موظفــي البنــوك بــأن يصــرح للغيــر برقــم مدخــرات أحــد الأفــراد، أو 

ــك. ــة الخاصــة، أو نحــو ذل ــه المالي معلومات

المجموعة الثانية:
 الانحرافات السلوكية 

ويقصــد بالانحرافــات الســلوكية تلــك المخالفــات الإداريــة التــي يرتكبهــا 
الموظــف العــام وتتعلــق بمســلكه الشــخصي وتصرفــه، ومــن أهمهــا:

عدم المحافظة على كرامة الوظيفة:
ومــن هــذه الأفعــال علــى ســبيل المثــال ارتــكاب الموظــف لفعــل فاضــح مخــل 
المخــدرات  اســتعمال  أو  العمــل،  مــكان  خــارج  أو  العمــل  أماكــن  بالحيــاء في 

والمســكرات، أو الاســتغلال أو التــورط في جرائــم شــرفية أو أخلاقيــة.

سوء استعمال السلطة:
قــد يتــرك الموظــف شــيء مــن الحريــة في ممارســة ســلطاته ليقــرر اختيــاره 
مــا يــراه محققــاً للصالــح العــام، ويســمى ذلــك بالســلطة التقديريــة فــإذا انحــرف 
ــل  ــام بالعم ــة وق ــة المصلحــة العام الموظــف في ممارســة هــذه الســلطة عــن غاي
تحقيقاً لباعث آخر كان تصرفه مشــوباً بعيب الانحراف في اســتعمال الســلطة. 
وقــد يســتغل هــذه الســلطات التقديريــة لتحقيــق مــآرب شــخصية لصاحبهــا علــى 
حســاب المصلحــة العامــة. فقــد يلجــأ بعــض الموظفــن إلــى إســاءة اســتعمال 
وتجــاوز  الأمــور  وتســهيل  الشــخصية  الخدمــات  تقــديم  صــورة  الســلطة في 
اعتبــارات العدالــة الموضوعيــة في منــح أقــارب أو معــارف المســئولين مــا يطلــب 
منهــم مــن أجــل احتفاظهــم بمناصبهــم، فهــو علــى اســتعداد لاتخــاذ قــرارات 
تعيــن لمــن هــم أصحــاب حظــوة عنــد مســئول أكبــر منــه، أو يقــوم المســئول 
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باختيــار الشــخصية الضعيفــة وليســت القويــة كمســاعد أو نائــب لــه حتــى يمكــن 
الســيطرة عليــه وبقائــه في موقعــه.

المحسوبية:
ويترتــب علــى انتشــار ظاهــرة المحســوبية شــغل الوظائــف العامــة أو الخاصــة 
بأشخـــاص غـــير مـؤهـلـــن ممــا يـؤثـــر عـــلى انـخـــفاض كفــاءة الإدارة في تقــديم 
ــع المحســوبية  ــى من ــدول إل ــض ال ــع بع ــا دف ــاج، وهــذا م ــادة الإنت ــات وزي الخدم
ووســائلها المختلفــة في تشــريعاتها الخاصــة عنــد التعيــن في الوظائــف الحكوميــة 

وغيرهــا.

الوساطة:
يلجــأ الموظــف الإداري للوســاطة في حالــة النــدب أو النقــل أو الترقيــة أو 
العــاوة أو إرضــاء رئيســه عليــه في العمــل. ويســتخدم بعــض العاملــن الوســاطة 
شــكلًا مــن أشــكال تبــادل المصالــح. وتعــد هــذه الظاهــرة منتشــرة في المجتمعــات 
ــر  ــذي تعتب ــى الحــد ال ــات تتفشــى إل ــة، وفي عــادات بعــض هــذه المجتمع النامي

ــر في تقديمهــا كان مخــروم المــروءة ! حقــاً لطالبهــا ومــن قصَّ
ويخلــط النــاس بينهــا وبــن الشــفاعة أو الشــفعة التــي هــي معونــة علــى 
الخيــر ومســاعدة الآخريــن علــى قضــاء حوائجهــم فيمــا لا يضــر أحــداً ولا 

يتعــدى علــى حــق أحــد.

المجموعة الثالثة:
 الانحرافات المالية

ويقصــد بهــا تلــك المخالفــات الماليــة والإداريــة التــي تتصــل بســير العمــل 
المنــوط بالموظــف، وتتمثــل هــذه المخالفــات في:

مخالفة القواعد والأحكام المالية المنصوص عليها داخل المنظمة:
تحكــم كل منظمــة إداريــة مجموعــة مــن القواعــد والأحــكام الماليــة التــي 
تتوافــق مــع طبيعــة عملهــا، وتتفــق مــع القواعــد والأحــكام الماليــة التــي نــص عليها 

3
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القانــون، وعندمــا يخــل الموظــف عــن اتبــاع مثــل هــذه القواعــد والأحــكام الماليــة 
فإنــه يكــون بذلــك ارتكــب انحرافــاً يحاســب عليــه إداريــاً. مثــال ذلــك الأحــكام 
الماليــة التــي تنظــم عمليــات المخــازن والمشــتريات وقواعــد المزايــدات والمناقصــات 
ــن  ــة ب ــة، والمناقل وترســية العقــود وتنظيمــات الصــرف، ومصــارف العهــد المالي

بنــود الميزانيــة وغيرهــا.

مخالفة التعليمات الخاصة بأجهزة الرقابة المالية:
ــة الماليــة بالحســابات والمســتندات  ويحــدث عنــد عــدم موافــاة جهــاز الرقاب
الخاصــة بالمنظمــة أو عــدم الــرد علــى ملاحظاتــه أو مكاتباتــه أو مــا يطلبــه مــن 
بيانــات بــدون مبــرر أو عــذر مقبــول ممــا يعــوق عمــل هــذا الجهــاز ويؤثــر علــى 
فاعليتــه. فــإن هــذا يعتبــر انحرافــاً إداريــاً يرتكبــه الموظــف المســئول عــن ذلــك.

فرض المغارم:
وتعنــي قيــام الموظــف بتســخير ســلطة وظيفتــه للانتفــاع مــن الأعمــال الموكلــة 
إليــه في فــرض الإتــاوات علــى بعــض الأشــخاص مــن أجــل إنجــاز الأعمــال، أو 
اســتخدام القــوة البشــرية مــن العمــال والموظفــن في الأمــور الشــخصية في غيــر 

الأعمــال الرســمية المخصصــة لهــم.

الإسراف في استخدام المال العام:

الخــاص،  أو  العــام  القطــاع  في  ســواءً  مختلفــة  وصــوراً  أشــكالاً  ويأخــذ 
وأكثرهــا انتشــاراً اتجــاه أغلــب القائمــن علــى الأجهــزة إلــى تبديــد الأمــوال 
ــى  ــل عل ــا عم ــب المدفوعــة ب ــاث والروات ــة والأث ــى الأبني ــاق عل ــة في الإنف العام
حشــد الســكرتارية وأجهــزة العلاقــات العامــة. فضــاً عــن المبالغــة في اســتخدام 
الترفيهيــة  وإقامــة الحفــات  والشــخصية  المنزليــة  الأغــراض  الســيارات في 
والإنفــاق ببــذخ علــى الدعايــة والإعــان والنشــر في الصحــف والمجــات أو 
وســائل التواصــل الاجتماعــي المختلفــة في مناســبات التهانــي والتعــازي والتأييــد 

والتوديــع لكبــار المســئولين تملقــاً ونفاقــاً.
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المجموعة الرابعة:
الانحرافات الجنائية

ومن أكثر صور الانحرافات الجنائية التي يمكن أن يقع بها الموظف ما يلي:

الرشوة:
وهــي داء ينتشــر في كل المســتويات الإداريــة في القطــاع العــام والخــاص، ممــا 
يــؤدي إلــى الإخــال بهيبــة الوظيفــة، ومــا يجــب أن يتحلــى بــه الأفــراد مــن شــعور 
بالهيبــة والاحتــرام نحــو الدولــة.  كمــا تــؤدي الرشــوة إلــى إهــدار مبــدأ الخدمــة 

العامــة وخلــل كبيــر في نمــو القطــاع الخــاص.
ونظــراً لخطــورة هــذه الظاهــرة فقــد حــرم الإســام الرشــوة، فقــال عــز وجــل 
ثى ))).  و روي عــن النبــي  أنــه قــال: )لعــن  ني  نى   نن  نم  نز  ٱثيٱ 
الله الراشــي والمرتشــي( )))، وعــن ابــن مســعود رضــي الله عنــه قــال: مــن شــفع 
شــفاعة ليــرد بهــا حقــاً، أو يدفــع بهــا ظلمــاً فأهــدي لــه فقبــل، فذلــك الســحت. 
فقيــل لــه مــا كنــا نــرى الســحت إلا الأخــذ علــى الحكــم. قــال الأخــذ علــى الحكــم 
كفــر. أمــا عقابهــا في الدنيــا فقــد تــرك تحديــده لولــي الأمــر يقــدره لمــا يراعــي 

فيــه ظــروف الزمــان والمــكان ومــا يحقــق المصلحــة العامــة.
اختلاس المال العام:

ويأخــذ أشــكالاً مختلفــة منهــا قيــام بعــض الجبــاة بتحصيــل أمــوال غيــر 
مســتحقة بعضهــا مــن قبيــل الرســوم أو الغرامــات أو العوائــد أو الضرائــب. أو 
ــا، ومعالجــة  ــا بواســطة المســئولين عنه ــة المنشــأة أو ســرقة مخازنه ــب خزين نه
ذلــك بقيــود دفتريــة وتزويــر توقيعــات، أو قــد يتــم الاختــاس عــن طريــق تحويــل 
جانــب مــن المشــتريات أو الممتلــكات إلــى ملكيــة خاصــة. بالإضافــة إلــى مــا ســبق 
فقــد يتــم الاخـــتلاس في صــورة مـــبالغة بعــــض الموظـفـــن في تحديــد مـــصاريف 
ــب اســتغلال بعــض الموظفــن  ــام والســفريات بجان ــالات في المه ــة والانتق الإقام
للهواتــف والبريــد والســيارات والأدوات المكتبيــة الحكوميــة أو ممتلــكات الشــركة 

لأغــراض شــخصية بحتــة.
)))  سورة البقرة- آية ) 188( .

)))  رواه الخمسة إلا النسائي. وزاد أحمد) والرائش: هو الذي يمشي بينهما(.

4



29

التزوير: 03
ويمثــل التزويــر في المحــررات الرســمية اعتــداء غيــر مباشــر علــى ســلطة 
ــوع مــن المحــررات، فقــد  ــا هــذا الن ــي يرُتكــب فيه ــة والإدارة والمنشــأة الت الدول
يحــدث التزويــر في أوراق توثيــق أحــد العقــود، أو في محاضــر الجلســات أو 
الحكــم، أو يحــدث في كشــوف الترقيــات، أو المشــتريات أو المرتبــات والمكافــآت 

والحوافــز وغيرهــا. 

وختامــاً: نســأل المولــى أن يلهمنــا الحكمــة والصــواب، وأن يجــزل لنــا الأجــر 
والخيــر والثــواب، وأن ينجينــا مــن المســائلة والعقــاب، وأن يجعــل عملنــا وقولنــا 
ومــا خطــت يدانــا حجــة لنــا يــوم فصــل الخطــاب، وأن يغفــر لنــا ولوالدينــا يــوم 

العــرض والحســاب. والله الموفــق.
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هــذا الكتــاب يــوزع مجانــاً ولا يبــاع. وحقــوق نشــره متاحــة 
وســيلة  أي  ونشــره في  بطباعتــه  التبــرع  يريــد  مــن  لــكل 
مناســبة لموضــوع الكتــاب، ويمكــن الحصــول علــى الإذن 

بذلــك مــن المؤلــف علــى العناويــن الآتيــة:
alshum@yahoo.com : البريد الإلكتروني
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