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بسم الله الرحمن الرحيم

أخي المشارك الكريم )القائد الدعوي( ...

يســـعدنا أن نرحـــب بكـــم فـــي مشـــروع )القيـــادات الدعويـــة( وفـــي هـــذا اللقـــاء التعريفـــي والبرنامـــج التدريبـــي الأول )مدخـــل إلى 

القيـــادة( والـــذي يعنـــى بالمفاهيـــم الحديثـــة فـــي القيـــادة والتـــي نســـأل الله تعالـــى أن نوفـــق فيهـــا لتحقيـــق أهدافكـــم .

 لمساعدتنا سويًا في إنجاح هذا المشروع بشكل عام ودورتنا اليوم. بإذن الله.
ً
تعتبر المعلومات الآتية هامة جدا

	الحضور

إن الحضـــور فـــي الوقـــت المبكـــر وعـــدم الانشـــغال بأمـــور أخـــرى ليـــس لهـــا علاقـــة بالـــدورة ومنهـــا الهاتـــف الجـــوال يســـاهم فـــي 

تحقيـــق الاســـتفادة القصـــوى مـــن الـــدورة والمشـــروع.

 يجب حضور ما لا  يقل عن 90% من برامج المشروع وكذلك أي دورة للحصول على الشهادة العلمية.

	الحقيبة التدريبية

الحقيبـــة التـــي بيـــن أيديكـــم هـــي مـــادة علمية تـــم إعدادها بعناية لتخدمكـــم في موضوع الدورة فاحـــرص على أن تكون معك 

فـــي هذه الدورة باســـتمرار.

	مدير المشروع ومشرف الدورة

وُجـــدا لخدمتكـــم فـــي جميـــع الأوقـــات فلا تتردد عزيزي المشـــارك )القائد الدعوي( بطلب المســـاعدة أو الاستفســـار أو لتقديم 

أي اقتراحـــات تراها مناســـبة .

	نموذج تقويم الدورة

يوزع عليكم في نهاية الدورة، ورأيكم غاية في الأهمية بالنسبة لنا وإن آرائكم وملاحظاتكم محل تقديرنا واحترامنا.

	مشاركتكم

من أقوى الأمور التي تســـاعد في إنجاح المشـــروع والدورة وبلوغ المســـتوى المطلوب هو تفاعلكم مع المشـــروع وفي كل دورة 

فـــا تتـــردد أخـــي الكريـــم فـــي تقديـــم مشـــاركاتك أو استفســـاراتك علـــى المـــدرب والحضـــور للحصـــول علـــى الفائـــدة المرجـــوة مـــن 

الدورة والمشـــروع.

نسأل الله لنا ولكم التوفيق والسداد،،،

مدخل
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برنامج القيادات الدعوية

مقدمة عن البرنامج 

«، هـــو برنامج تدريبـــي يعنى بالدعاة مـــن الجاليات غيـــر العربية، 
ً
برنامـــج »تأهيـــل دعـــاة الجاليـــات قياديـــا

ليقـــدم لهـــم التأهيـــل القيـــادي والإداري، بمـــا يســـهم في زيـــادة كفاءتهم فـــي أداء أعمالهم ،وتوســـيع دائرة 

تأثيرهـــم علـــى المدعويـــن وبدايـــة لانطلاقهـــم في مســـتويات أعلى فـــي القيادة.

منفذو البرنامج

	مكتب الربوة لدعوة الجاليات

	مركز أصول العالمي للمحتوى الدعوي

	مركز تنمية القيادات للتدريب

لماذا هذا البرنامج

 وجــود أعــداد كبيــرة مــن دعــاة الجاليــات فــي بلدنــا ، ممــا يوجــب علينــا اســتغلال الفرصــة 	

، لتأهيلهــم وتطويرهــم.

 شــعور القائميــن علــى دعــوة الجاليــات بالحاجــة الماســة لتطويــر الدعــاة قياديــا وإداريــا، 	

بمــا ينعكــس إيجابــا علــى جــودة أعمالهــم وتميزهــا.

 قلة البرامج التطويرية القيادية والإدارية المقدمة لهذه الفئة.	

مميزات البرنامج
 أول برنامج يعنى بتأهيل القيادات من الجاليات.	

  لتعدد جنسيات المستفيدين.	
ً
امتداد أثر المشروع لدول العالم، نظرا

 تخصص الجهة المنفذة للبرنامج في المجال القيادي. 	

الهدف العام للبرنامج

تأهيل قيادات متميزة من دعاة الجاليات غير العربية.

أهداف البرنامج 

 بناء شخصية المشاركين في الجانب القيادي.	

 إكساب المشاركين مهارات الاتصال والتأثير.	

 إكساب المشاركين مهارات إدارة فرق العمل. 	

مدخل
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لمن هذا البرنامج 

البرنامج موجه للدعاة من الجاليات غير العربية العاملين في المكاتب التعاونية.  

مدة البرنامج

اثنا عشر أسبوعا ، بواقع لقاء في كل أسبوع .

فلسفة البرنامج

« من نظرية ســـمات القائد، حيث بنيت 
ً
ينطلـــق البرنامـــج التدريبـــي » تأهيل دعاة مكاتب الدعوة قياديا

البرامـــج التدريبيـــة بمـــا يحقـــق غـــرس ســـمة أو أكثـــر من الســـمات القيادية لـــدى المتدرب، وقـــد اعتمدت 

الســـمات التي اســـتخرجها العالم ســـتوجديل من خلال تحليل أكثر من 280 دراســـة وقد نصت على 

10 ســـمات ذات علاقـــة بالقيـــادة وهي:  

المثابرة   6الإنجاز   1

المبادرة   7الرؤية 2

المسؤولية 8الثقة بالنفس3

 التسامح 9 التعاون 4

الاجتماعية10التأثير  5

تفسير السمات
إنجاز المهامالإنجاز

المداومة والتكرار للوصول للهدفالمثابرة

رؤية واضحة للأهدافالرؤية

نزعة المبادرة في المواقفالمبادرة

التصرف دون خوف أو ترددالثقة بالنفس

النزعة لتحمل المسؤوليةالمسؤولية

يتعاون مع الآخرين للوصول للأهدافالتعاون

قبول التصرفات والأفعالالتسامح

التأثير في سلوك الآخرينالتأثير

بناء نظم اجتماعية لتحقيق الأهدافالاجتماعية

مدخل
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أبعاد البرنامج

بناء الشخصية

قيادة الفريقالاتصال

البعد الأول:

تـــم وضـــع هـــذا البعـــد ليتـــم مـــن خلالـــه إعطـــاء المتدربيـــن المعـــارف والمهـــارات الأساســـية للقائـــد مثـــل: 

)التخطيـــط الشـــخ�صي، إدارة الوقـــت، مهـــارات التفكيـــر(

البعد الثاني:

يتـــم مـــن خـــال هـــذا البعـــد تزويـــد المتدربيـــن بالمهـــارات والمعـــارف التي يســـتطيعون من خلالهـــا الاتصال 

الفـــردي أو الجماعـــي مـــع الآخريـــن مثـــل: )مهـــارات الإلقـــاء، مهـــارات الاتصـــال والتواصـــل، الحـــوار الإقناع(

البعد الثالث:

يتم في هذا البعد تزويد المشـــاركين بالمهارات والمعارف التي يســـتطيعون من خلالها قيادة فرق العمل 

مثل )إدارة فرق العمل، اتخاذ القرار، مهارات التحفيز، أنماط الشـــخصية، أساســـيات التقنية(

أبرز المحاور الرئيسة للمشروع

مدخل للقيادة1

التخطيط الشخ�صي وإدارة الوقت2

مهارات التفكير وفهم أنماط الشخصية3

مهارة الإلقاء والحوار والاقناع4

مهارة التحفيز5

مهارات الاتصال والتواصل والحوار والاقناع6

اتخاذ القرار7

مدخل
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أدوات البرنامج

قراءات مخصصة3دورات تدريبية1

تطبيقات عملية4تقنيات سمعية وبصرية2

عدد المستهدفين
ً
30 متدربا

مدخل
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الوحدة

مقدمات في القيادة1

	 القيـــادة( القيـــادة  فـــي  مفاهيـــم 
اصطلاحًـــا(

	القيادة والإدارة

	المصفوفة القيادية والإدارية

	أهمية القيادة

	 مستويات القيادة: التدرج والتكامل
في القيادة الشخصية والجماعية
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مفاهيم في القيادة

	 القيــادة بشــكل أسا�ســي هــي القــدرة علــى إقنــاع وتحريــك الآخريــن أو التأثيــر بهــم لتحقيــق هــدف معيــن، وليــس جعــل

النــاس يقومــون بمــا يريــده القــادة. يتميــز القــادة بقدرتهــم علــى تحفيــز النــاس لتحقيــق الأهــداف، أي إقناعهــم بأهميــة 

الأهــداف، وتشــجيعهم علــى تحقيقهــا. 

	 القيادة بلا أهداف كالسير في طريق ما دون تحديد بوصلة أو اتجاه، لذلك ترتبط القيادة بالأهداف، فالقائد يقود

فريقــه نحــو وجهــة معينــة لتحقيــق هــدف مــا، ويحتــاج إلــى شــعور واضــح بالاتجــاه. إذ بــدون هــذا الاتجــاه لا يمكنــه أن 

يطالــب النــاس باتباعــه.

	 يتطلــب التميــز فــي القيــادة القــدرة علــى جــذب الأشــخاص المؤهليــن وتحفيزهــم لبــذل كل مــا فــي وســعهم لحــل المشــكلات

الناشــئة. وهــي مهمــات صعبــة تســاعد علــى شــرح ســبب نــدرة القيــادة الفعالــة ولمــاذا نحتــرم المتفوقيــن.

	 فالقيادة هي إحداث أثر. وهي المبادرة والتوجيه، والنتيجة هي التغيير، والمنتج هو شخصية جديدة أو توجه جديد

لــم يكونــا ليوجــدا لولاهــا. إذ يمكــن للقــادة مــن خــال أفكارهــم وأفعالهــم أن يدلــوا الآخريــن علــى الطريــق وأن يؤثــروا 

علــى ســلوكهم.

	 يتطلب التميز في القيادة القدرة على جذب الأشــخاص المؤهلين وتحفيزهم لبذل كل ما في وســعهم ولحل المشــكلات

الطارئة. وهي مهمات صعبة تساعد على شرح سبب ندرة القيادة الفعالة. فالقيادة هي إحداث أثر. ومبادرة وتوجيه، 

تكون نتيجته إحداث الفرق، حيث ينتج عن ذلك شخصية جديدة أو توجه جديد لم يكونا ليوجدا لولاها. 

القيادة اصطلاحًا:

عملية تحريك مجموعة من الناس باتجـاه مـحدد ومخـطط له، على أن يكـون هذا التحريـك باختيـارهم الـذاتي. )فـي كثيـر 

مـن الأحيـان(.

الوحدة الأولى
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تمرين افتتاحي:

لماذا من المهم أن يمتلك الداعية الجدارات القيادية؟؟

لماذا نتدرب على القيادة كدعاة؟؟

ماذا تستفيد من هذا المشروع؟؟

الوحدة الأولى
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بين القيادة والإدارة:

ماذا تعني لك كلـمة القيـادة )To Lead( ؟ 

تحـريك الناس )الاتباع( نحو رؤيـة )هدف محدد(.

مـاذا تعني لك كـلمة الإدارة )To Manage( ؟

تـأطير هـذا الـتحريك.

الوحدة الأولى
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 ما يتم الخلط بين هاتين الكلمتين، أي اســـتخدام 
ً
 مـــا يطـــرح الســـؤال التالـــي: ما هـــو الفرق بين القيـــادة والإدارة؟ كثيرا

ً
كثيـــرا

كلمـــة قيـــادة مـــكان كلمـــة إدارة وبالعكـــس. فيما يلـــي بعض التعاريف لكل مـــن الإدارة والقيادة.

القيادةالإدارةاسم العالم

القادة هم المهندسون.المديرون هم البناؤونجون ماريوت

وارن بيرينس
المديـــرون هـــم أولئك الذيـــن يفعلون الأمور 

د بشـــكل جيِّ
د.  يفعلون الأمور الجيِّ

ُ
القادة

القيادة هي التلاؤم مع التغييرالإدارة هي التلاؤم مع التعقيدجون كوتر

كوزيس وبوسنر
الإدارة تعني التعامل مع الأمور والمحافظة 

على النظام والتحكم
القيادة تعني الشعور بالحركة.

التركيز على المستقبل والناسالتركيز على الواقع والعملد. طارق السويدان

أبراهام زالزنك
يهتـــمُّ المديـــرون بالكيفيـــة التـــي يقـــوم بهـــا 

الأمـــور. بفعـــلِ  النـــاس 
 بما تعنيه الأمور للناس.

ُ
يهتمُّ القادة

جورج ويذرسبي
تهتـــمُّ  إنهـــا  العمـــل،  تصميـــمُ  هـــي  الإدارة 

لتحكـــم با
زُ على إبداعِ رؤيةٍ مشتركة. ِ

ّ
القيادة ترك

من خلال التعاريف السابقة يمكننا أن نستخلص الفروقات الآتية: 

القيادةالإدارة

القيام بالأشياء الصحيحةتنفيذ الأشياء بالشكل الصحيح

الفعاليةالكفاءة

التوجهالسرعة

الغاياتالأساليب

المبادئالممارسات

»الإدارة هي القيام بالأمور بالشكل الصحيح، القيادة هي القيام بالأشياء الصحيحة«

Peter Drucker

الوحدة الأولى
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يســـتخدم مصطلـــح القيـــادة بيـــن النـــاس لوصـــف مـــاذا يحـــدث فـــي الوظائـــف الثـــاث الأولـــى مـــن بين هـــذه الوظائـــف: تحديد 

التوجـــه )التخطيـــط(، المواءمـــة بيـــن الأشـــخاص والمـــوارد )التنظيـــم(، وتنشـــيط النـــاس لتحقيـــق النتائـــج )التوجيـــه(. بينمـــا 

تتكامـــل الإدارة مـــع القيـــادة مـــن خـــال )تنفيـــذ الخطـــة( و)تنظيـــم العمـــل( و)التحكـــم والضبـــط(.
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تمرين:

أذكر أهم وأبرز الفروقات بين القائد والمدير من وجهة نظرك:

القيادةالإدارة

الوحدة الأولى
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خمس فروقات جوهرية بين القائد والمدير

1

القائد يبدع والمدير يتحمل مسؤولية التنفيذ

القائــد لديــه دائمــا أفــكارا جديــدة، ويعمــل علــى تجريــب وابتــكار أشــياء جديــدة. ويعمــل القائــد علــى الم�ضــي قدمــا 
بالمؤسســة، وذلــك مــن خــال خلــق الآفــاق الجديــدة، والاطــاع الدائــم علــى أحــدث الاتجاهــات، والدراســات والمهــارات 

التــي تســاعد علــى تطويــر المؤسســة.

المدير، في المقابل، تم تثبيت نشــاطاته ومهامه فيما يتعلق بكل نشــاط تنظيمي في المؤسســة، وهو المتحكم الرئي�ســي 
بســير العمــل فيهــا. 

2

القائد يركز على بناء الثقة وتحقيق النتائج، والمدير يمثل السلطة والتحكم

يكــون القائــد عــادة مصــدر إلهــام للآخريــن، ويشــعرهم بالثقــة. كمــا يحــدد مــدى تســارع خطــوات العمــل. أمــا المديــر فهــو 
المســؤول عــن الحفــاظ علــى القانــون والنظــام. إنــه يســاعد النــاس فــي تطورهــم لإخــراج أفضــل مــا لديهــم فيمــا يتعلــق 

بتنفيــذ المهــام الموكلــة إليهــم. 

3

القائد يسأل “ماذا؟” “لماذا؟” والمدير يسأل “كيف؟” و”متى؟”

عند حدوث خطأ ما، وعدم الوصول إلى النتائج المتوقعة يسأل القائد عادة: “ماذا حدث؟ ولماذا حدث ذلك؟” من 
ناحيــة أخــرى، يســأل المديــر وهــو الشــخص الــذي ســوف تســأله عــن الأســباب التــي أدت إلــى ذلــك، وكيــف تــم حــدوث 

الخطــأ ومتــى. 

4

القائد يبتكر الحلول والمدير يبتكر المنهجيات

يركــز القائــد عــادة علــى إيجــاد الحلــول الجديــدة للتحديــات التــي تواجــه المؤسســة. أمــا المديــر فيبتكــر منهجيــات تنفيــذ 
الحلــول، والسياســات التــي ينبغــي أن تتبــع، حتــى يتــم تنفيــذ الحــل. 

5

القائد يبحث عن أتباع والمدير يبحث عن مرؤوسين

يقيّــم القائــد مــن خــال عــدد أتباعــه الحقيقييــن. فعــدد أتباعــه يــدل علــى طريقتــه فــي العمــل ومســتوى ثقــة فريقــه بــه. 
علــى العكــس مــن ذلــك، لا يحظــى المديــر بأتبــاع وإنمــا بمرؤوســين، ويتخــذ موقــف صاحــب الســلطة.

الوحدة الأولى
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مصفوفة القيادة الإدارية:

مصــفوفة القيــادة الإدارية

ي
اد

قي
 ال

ور
مح

ال

11 موازنة الحـاضر والـمستقبل.

22 أفـراد أقويـاء + منظمة متميزة.

33 يتعـامل مع العقل والعاطفة.

44 يتـرك بصمـات )أثر( في الغالب.

11 دؤوب ويتعب أتبـاعه.

22 مـبدع لكنه مثـير للجـدل.

33 يحب التفـرد في النجـاح.

44 يتحـمل نتـائج قراراتـه.

11 يعتـد بالنتـائج.

22 لا يحبـذ التغيـير الـمتسارع.

33 يجنـح للجـان قبـل القـرار.

44 يفـوض بحـذر.

11 يسـعى لإرضـاء الجميع.

22 ليس له هوية واضحـة..

33 يستشيـر رؤسـائه بالتغيــير.

44 حـذر ، لا يرحب بالتغيـير.

55 .ً
يمـيل للنمطية غالبا

المحور الإداري

الوحدة الأولى
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أهمية القيادة:

تمرين:

من أين تأتي أهمية القيادة في مؤسستك؟؟

لماذا القيادة مهمة جدًا من وجهة نظرك؟؟

الوحدة الأولى
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تظهر أهمية القيادة من خلال النقاط الآتية: 

11 تحقيق النتائج: تستطيع القيادة تحويل الأهداف المطلوبة إلى نتائج. .

22 تعزيز الفعالية: توجه القيادة العناصر الإنتاجية بفعالية نحو تحقيق الأهداف. .

33 وضع الخطط: بدون القيادة يفقد التخطيط والتنظيم والرقابة تأثيرهم في تحقيق أهداف المؤسسة..

44 التعامل مع المتغيرات: بدون القيادة يصعب على المؤسسة التعامل مع متغيرات البيئة الخارجية والتي تؤثر بشكل .

مباشر أو غير مباشر في تحقيق المؤسسة لأهدافها المرسومة.

55 تحفيز الأتباع: إن تصرفات القائد الإداري وسلوكه هي التي تحفز الأفراد وتدفعهم إلى تحقيق أهداف المشروع..

 ويمكــن القــول إن تأثيــر العامــل القيــادي يســير فــي اتجاهيــن متعاكســين فالقائــد يؤثــر علــى أتباعــه ويتأثــر بهــم 	

وذلــك يــؤدي إلــى تعديــل ســلوك القائــد والمرؤوســين وتصرفاتهــم ومــن المعــروف أن العمــل القيــادي إذا تــم 

تكــراره عــدة مــرات فإنــه يتــرك أثــرا )انطباعــا( كبيــرا فــي ســلوك المرؤوســين وعاداتهــم )القــدوة( حيــث أن عمــل 

القائد )ضمنا أو علانية( يعمل على تفسير الخطط والسياسات التي تتبعها إدارة المؤسسة وبذلك يصبح 

مثــالا يقتــدي بــه المرؤوســين فــي ســلوكهم وتصرفاتهــم.

 وممــا لا شــك فيــه أن القيــادة ليســت مجــرد علاقــة شــخصية بيــن شــخصين وإنمــا يمتــد تأثيرهــا إلــى النظــم 	

الاجتماعية الموجودة في المؤسسة ويتصف القائد الناجح بأنه يعمل جادا في تحسين مقدرته على الإلمام 

 كالاعتناق والإدراك الذاتي 
ً
 معينا

ً
والتبصير في أحوال الأفراد الذين يعمل معهم ويتطلب ذلك منه ســلوكا

والموضوعيــة.

الوحدة الأولى
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مستويات القيادة: التدرج والتكامل في القيادة الشخصية والجماعية

تركـــز برامـــج الإعـــداد القيـــادي علـــى ربـــط التحديـــات التـــي يواجههـــا القـــادة كل يـــوم بالمهـــارات الأساســـية التـــي يحتاجـــون. مع 

مراعـــاة بعـــض الخصوصيـــات فـــي كل مســـتوى قيـــادي وفقًـــا لســـت مســـتويات مـــن القيـــادة وهـــي علـــى النحـــو الآتي:

11 قيادة الذات: المساهمين الأفراد، الموظفين الفنيين، والقادة الناشئين..

22 قيادة الآخرين: قادة المساهمين الأفراد..

33 قيادة المدراء: القادة ذوي الخبرة الذين يقودون المدراء الآخرين أو الموظفين الفنيين الكبار..

44 قيادة الوظائف: كبار القادة في الوظائف أو الاقسام..

55 قادة المؤسسة: كبار التنفيذيين في المؤسسة..

66 القيادة المجتمعية: القادة في مجتمعاتهم..

تمرين: 

من هو القائد،، ما هو مفهومك للقائد؟؟

الوحدة الأولى
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مفـهوم القـائد 

هو مجمـوعة من الصفـات تجعلـك:
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نظريات في القيادة2

	نظرية السمات في القيادة

	 النظرية الموقفية في القيادة

	نظرية الرجل العظيم في القيادة
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نظرية السمات في القيادة:

وهـــي تـــرى القيـــادة علـــى أنهـــا مجموعـــة مـــن الســـمات التـــي يـــدل توافرها علـــى الصفـــة القيادية للشـــخص المتصف بهـــا ، وهي 

ســـمات غالبـــا مـــا تكـــون موروثـــة أو فطريـــة أو جُبـــل ذلـــك الشـــخص عليها.

 أو اثنين على هذا القائد )بالفطرة، مجبول ووارث للصفات القيادية(:
ً

أعطِ مثال

النظرية الموقفية في القيادة:

القيـــادة فـــي هـــذه النظريـــة تأتـــي حســـب الموقـــف وبالتالي .. فليس هناك مـــن يولد قائدًا، ذلك أن الموقف هـــو الذي يصنع أو 

( قد لا يكـــون قائدًا في موقف آخــــر ) الحرب مثلا( .
ً

يصقـــل المهـــارة القياديـــة وعليـــه فمـــن يكـــون قائـــدًا فـــي موقف ما )الســـلم مثل

 أو اثنين على هذا القائد )ظهر حسب النظرية الموقفية في القيادية(:
ً

أعطِ مثال

الوحدة الثانية
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نظرية الرجل العظيم في القيادة:

 على أن يقـــود في كل موقف . 
ً
تتلخـــص هـــذه النظريـــة فـــي القيـــادة فـــي أن مـــن يمكـــن أن يقـــود في موقف ما فإنه ســـيكون قادرا

ذلـــك أن القائـــد الإداري يمكنـــه أن يقـــود فـــي القضايـــا الفكريـــة ، وقائد الســـلم مالذي يمنعه من القيادة وقـــت الحرب .. وهكذا

 أو اثنين على هذا القائد )ظهر قائدًا عظيمًا في كل المواقف السلم والحرب والاقتصاد(:
ً

أعطِ مثال

الوحدة الثانية
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مزايا القادة3

	أبرز مؤشرات الموهبة القيادية

	صفات القادة

	الأدوار القيادية

	:قوانين القيادة الطبيعية لبلانك

	 القيادة في الإسلام )النموذج الإسلامي
في القيادة(
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مؤشرات تدل على وجود الموهبة القيادية:

تعتبـــر أفضـــل الطـــرق فـــي بنـــاء الصفـــات القياديّـــة هـــي الاعتمـــاد علـــى المواهـــب الأساســـيّة )الأصيلـــة( التـــي نتمتّـــع بهـــا ويمكـــن 

تدعيمهـــا وتمكينهـــا مـــن خـــال التدريـــب والمـــران والممارســـة وليـــس المواهـــب الثانويّـــة )غيـــر الأصيلـــة(.

تمرين:

مــن وجهــة نظــرك: عــدد أبــرز ثلاثــة مؤشــرات علــى وجــود الموهبــة القياديــة عنــد القائــد 

الدعــوي:

الوحدة الثالثة
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أبرز المؤشرات على الموهبة القيادية الأصيلة:

مؤشرات الموهبة القيادية

الشغف1

ـــر، ويمكـــن 
ّ
الشـــغف بالأمـــر يكشـــف وجـــود الموهبـــة وبخاصّـــة عندمـــا تكـــون فـــي عمـــر مبك

ـــه قـــوّة داخليّـــة أشـــبه بالجاذبيّـــة المغناطيســـيّة التـــي تقـــودك 
ّ
وصـــف الشـــغف علـــى أن

باســـتمرار إلـــى فعاليّـــة محـــدّدة أو جـــوّ مـــا. 

التعلم السريع2

 أخـــرى من الموهبة، ضمـــن تحدّيات جديـــدة أو حالة تقدح 
ً
تكشـــف ســـرعة التعلـــم آثـــارا

مـــا هـــو مســـتودع كامـــل مـــن الأنـــوار، 
ّ
 كأن

ً
زنـــاد موهبتـــك، فتشـــعر وكأنّ الدمـــاغ ينيـــر فـــورا

والســـرعة التـــي تفهـــم بهـــا خطـــوات هـــذه الفعاليّـــة الجديدة، أو اكتســـاب معرفـــة جيدة، 

تقـــدّم دلالـــة علـــى وجـــود الموهبة ومـــدى قوّتها.

الشعور بالرضا3

ب أق�صـــى مواهبـــك وتجاوزها بنجاح. 
ّ
الرضـــا النّاتـــج عـــن قبولـــك بتحدّيات معيّنـــة تتطل

ـــر آخر في 
ّ

فالحـــالات التـــي يبـــدو أنّهـــا تحمـــل لـــك التجـــارب التـــي تشـــحنك بالطاقـــة هي مؤش

الاســـتدلال علـــى بعـــض أهـــمّ مواهبك.

4
الاستغراق في 

الزمن

عندمـــا تســـتغرق فـــي فعاليّـــة مـــا إلـــى درجة تفقـــد معها الإحســـاس بالزمن فـــإنّ ذلك دليلٌ 

 بإحدى أهـــمّ مواهبك.
ٌ
ـــك منخـــرط

ّ
علـــى أن

5
استثنائية الأداء 

والنتائج

بلمحـــات خاطفـــة مـــن الأداء المتميّز التي يلاحظها الآخرون. فـــي هذه اللحظة تكون المهمّة 

التي بين يديك قد طرقت باب إحدى أهم مواهبك لتكشف مباشرة عن قواك الكامنة.

الوحدة الثالثة
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خمس صفات قيادية أساسية لا يمكن للقائد القيام بدوره القيادي مالم يمتلكها:

يمتلـــك القـــادة عمومـــا بعـــض الصفـــات التي تميزهم عن ســـواهم، وتعـــزز قدرتهم على أداء دورهم القيـــادي بفعالية، حيث 

تعتبـــر الصفـــات الأساســـية والتـــي لا يمكـــن للقائد من دونها أن يـــؤدي دوره القيادي هي:

خصيّة:الصفة الرئيسة
ّ

من مؤشرات هذه الصفة في الش

الرؤية الملهمة.1

1. القدرة على التنظير )دون العيش في الخيال(.

2. الطموح )دون الغاية تبرّر الوسيلة(.

3. العقل المنفتح )دون الميوعة الفكريّة(. 

ة )دون الجمود عليها(.
ّ
4. تحديد الأهداف بدق

2
الشجاعة في المواقف 

والأقوال.

1-الثقة بالنفس )دون غرور وتكبّر(.

خصيّة المحبوبة )دون فقدان الحزم(.
ّ

2-الش

3-التأثير والحضور )دون السيطرة على الآخرين(.

4-الإصرار والتحدّي )دون التمسّك بأمور فاشلة(. 

اس.3
ّ
معرفة الن

1. الحكم الصحيح على النّاس )دون فقدان المشاورة(.

2. التوزيع السليم للناس )دون التمسّك بالهياكل(.

3. صهر وتحريك الفريق )دون التمسّك بالضعفاء والفاشلين(. 

4. التكامل بين الموارد البشريّة والمادّيّة )دون سهولة أو استحالة(. 

المبادرة والعطاء المميّز.4

1. إصدار القرارات السليمة )دون فرديّة في القرار(.

2. الإنجاز المستمرّ )دون فقدان للتوازن(. 

3. الواقعيّة )دون الاستخفاف أو المبالغة بالمشاكل(.

ع الضغوط الخارجة عن الإرادة )دون مواجهتها(.
ّ
4. توق

م في نفسه.5
ّ
التحك

م في الانفعالات دون الوقوع في برودة المشاعر.
ّ
1. التحك

م في أقواله دون الميل نحو الخوف من الخطأ.
ّ
2.التحك

م في سلوكيّاته دون الميل نحو المثاليّة المفرطة.
ّ
3. التحك

م في أفكاره وقناعاته دون الجمود على أفكاره وقناعاته.
ّ
4. التحك

أضف أبرز صفتين من صفات القائد المميز من تجربتك:

الوحدة الثالثة
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الأدوار الأساسية للقائد:

خمسة أدوار أساسية يقوم بها القائد:

ممارسات الدورالأدوار

1
دور القدوة والأسوة 

الحسنة
وذلـــك مـــن خـــال التزام القائد بقيم المؤسســـة، وتوضيحهـــا، وخلق بيئة 

أخلاقيـــة تعكس فيها ســـلوكيات المصداقية.

دور تحديد الغاية والاتجاه2
ويتجلـــى ذلـــك من خلال تحديد رؤية المؤسســـة واستشـــراف مســـتقبلها، 

ووضـــع الأهداف الاســـتراتيجية لها.

3
بناء الأنظمة والاستفادة 

من الموارد
وذلـــك مـــن خـــال وضـــع الأنظمـــة الداخليـــة، والاســـتثمار الأمثـــل للمـــوارد 

بمـــا يخـــدم أهـــداف المؤسســـة.

دور تمكين الاخرين4
يتحملـــون  بحيـــث  مهاراتهـــم  وتطويـــر  الآخريـــن،  توجيـــه  عبـــر  وذلـــك 

�شـــيء. كل  فـــي  القائـــد  إلـــى  الرجـــوع  دون  كاملـــة  مســـوؤلياتهم 

دور الإلهام والتشجيع5
وذلـــك مـــن خـــال تحفيـــز الأتبـــاع، وتعزيـــز دافعيتهـــم لـــأداء، وتقديـــر 

وجماعـــي. فـــردي  بشـــكل  جهودهـــم، 

ما هي الأدوار الأبرز للقائد المميز في مؤسستك:

الوحدة الثالثة
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صفات القائد حسب )جون جاردنر(

الحيوية

الاستعداد لتحمل المسؤولية

فهم احتياجات الاتباع

فن التعامل مع الناس

الرغبة في الإنجاز

القدرة على التحفيز

القدرة على كسب الثقة

القدرة على الإدارة واتخاذ القرار وترتيب الأولويات

الهيمنة والسيطرة

التكيف والمرونة

الوحدة الثالثة
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قوانين القيادة الطبيعية لبلانك:

1- القائد له اتباع مخلصون:

2- القادة لا يعملون وفق سياسات المؤسسة القديمة: )مجددون(

3- ليس بالضرورة كل شخص سيتبع سياسات القائد:

الوحدة الثالثة
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القيادة في الإسلام: )النموذج الإسلامي للقيادة(

تمرين:

عدد أبرز خصائص القيادة في الإسلام من خلال ثقافتك الإسلامية:

أعطِ مثالين لأبرز القيادات في التاريخ الإسلامي مع ذكر أهم صفة لكلٍ منهم:

القائد الأول: )                                                                                  (

القائد الثاني: )                                                                               (

الوحدة الثالثة
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النموذج الإسلامي للقيادة:

1- الالتزام الشرعي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوحدة الثالثة
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2- الرفق بالاتباع:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوحدة الثالثة
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3- الشورى:
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4- العدل:
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5- الحرية )حرية الفكر، حرية النقد(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوحدة الثالثة



المقاييس الشخصية للقيادةالملاحق

	مقياس الجاهزية القيادية

	مفتاح النتيجة

	تمرين هل أنت مدير أم قائد

	مفتاح النتيجة
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استبيان الجاهزية القيادية:

أكمل الاستبيان بالرقم المناسب لاختيارك، وحدد مستوى جاهزيتك للقيادة وفقا للمقياس أدناه:

	.ستجد 33 عبارة تصف كفاءات شخصية. اقرأ بدقة كل عبارة من تلك العبارات

	 ثم اسأل نفسك ما مدى ممارستك للسلوك الموصوف في تلك الجملة؟

	.كن واقعيا في تحديدك لمدى ممارستك لذلك السلوك، وصادقا ودقيقا فالاختبار لك أنت

	.”لا تجب على السؤال من منطلق »كيف تحب أن تتصرف«، أو »كيف تعتقد أنه عليك أن تتصرف

	.أجب كيف تتصرف حقيقة في أرض الواقع في معظم الأوقات، في معظم المشاريع، ومع معظم الأفراد

	 دقــق فــي إجابتــك وكــن متعقــا، فليــس مــن المعقــول أن تمنــح نفســك خمــس نقــاط فــي جميــع الإجابــات، كمــا أنــك لــن

تكــون دقيقــا أيضــا إذا منحــت نفســك علامــة واحــدة علــى الجميــع فمــن الطبيعــي أن تختلــف الدرجــات مــن ســؤال لآخــر.

	 إذا شــعرت أن إحدى العبارات لا تنطبق عليك، فقد يكون ذلك بســبب أنك لا تمارس ذلك الســلوك كثيرا، في هذه

الحالــة امنــح نفســك ثــاث درجــات أو أقــل.

	 .قرر إجابتك عن كل سؤال ثم ضع العلامة التي تناسبه في المربع الموجود إلى جانب العبارة

	.بعد أن تنتهي راجع إجاباتك، وتأكد من أنك أجبت على الجميع. يجب أن يكون أمام كل عبارة علامة تقييم

	 وأعــط نفســك درجــة أعلــى إذا كنــت تمــارس هــذا الســلوك فــي البيــت والمجتمــع ،
ً
قيــم نفســك فــي بيئــة العمــل أساســا

كذلــك.

	.ابدأ الآن بالعمل

الملاحق



اللقاء التعريفي (القيادات الدعوية)
القيــــــــــادة) إلــــى  (مدخــــــل  ا�ول:  البرنامج 

39

لا أوافق بشدة
)1(

لا أوافق
)2(

ربما أو لست متأكدا
)3(

أوافق
)4(

أوافق بشدة
)5(

الدرجةالتواصل والمهارات الاجتماعية 

أشرح الأمور للأفراد. 1

أطرح الأسئلة وأصغي إلى الإجابات.2

أتحدث إلى المجموعات.3

أدرك ما يفكر به الناس من خلال طريقة سلوكهم.4

الدرجةتحديد الأهداف

أحدد أهداف واضحة لنف�سي.5

أحقق أهدافي الشخصية.6

أتفق على أهداف واضحة للفريق.7

أرصد مدى نجاح الفريق في تحقيق أهدافه.8

الدرجةإدارة ذاتك

أعرف المهام التي علي إكمالها. 9

أضع جدول زمني واضح للتخطيط لوقتي وإكمال المهام.10

أنهي المهام كما كان مقررا.11

أحقق التوازن بين متطلبات وظيفتي وبين حياتي الشخصية.12

الدرجةتحفيز الآخرين

أفهم ما يحفز مختلف الأفراد.13

أضبط كيف أحاول تحفيز الأفراد وفقا لما أعرف بأنه مناسب لهم.14

أبرز أفضل ما في الناس التي أقودها.15

الدرجةالإبداع في حل المشكلات

أعترف بوجود المشكلات واتخذ الإجراءات.16

أعمل على ما تسبب في وقوع المشكلة.17

أشرك الفريق في حل المشكلات.18

19.
ً
أشجع الفريق على أن يكون مبدعا
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الدرجةإلهام الثقة والاحترام

.20 أنا منفتح حول مواقفي وقيمي ومشاعري، وعواطفي.20

 .21 أنا منفتح ونزيه حول توقعاتي وأهدافي. 21

 أن أعمل بأفضل ما يمكنني. 22
ً
 .22 أسعى دائما

 .23 أطلب المساعدة عندما أكون بحاجة إليها.23

الدرجةالاهتمام بمعرفة قيمة أعضاء الفريق

أتعامل مع أعضاء الفريق بالتساوي. 24

أرغب في معرفة مواقف وقيم ومشاعر وعواطف أعضاء الفريق.25

أرغب في معرفة توقعات أعضاء الفريق وأهدافه.26

أحتفل بإنجازات أعضاء الفريق.27

الدرجةتطوير مهارات الفريق

أحدد المعارف والمهارات التي يمتلكها أعضاء الفريق.28

أحدد المعارف والمهارات المطلوبة لمختلف المهام.29

أحدد المعارف والمهارات التي يحتاج أعضاء الفريق إلى تطويرها.30

أدرب أعضاء الفريق.31

أراقب أعضاء الفريق.32

أساعد أعضاء الفريق في الوصول إلى تطوير فرصهم. )بالدورات التدريبية(.33

الملاحق
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تعزيز المهارات المطلوبة

34

أي من هذه المهارات تحتاج إلى تعزيز؟

 

 

 

 

35

ما هي خطتك لتحسينها؟
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تمرين: هل أنت قائد أم مدير

اختر الإجابة التي تناسبك على الأكثر.. ثم حدد النتائج وفقا لمجموعة النتائج التي تختارها.

هل أنت قائد أم مدير؟

1

بشـــبكة  يتعلـــق  فيمـــا 

علاقاتـــك خـــارج فريقـــك، 

اختـــر أكثـــر خياريـــن تعبـــر 

. عنـــك

يرغب الموظفون باستشارتي.1

يحتاج الموظفون عادة مساعدتي في تنفيذ مهمة.2

3
تتكـــون علاقاتـــي عبـــر الإنترنـــت مـــن شـــرائح متنوعـــة يحبـــون أن يشـــاركونني 

الأفـــكار.

4
تتكـــون علاقاتـــي عبـــر الإنترنـــت مـــن زمـــاء مـــن الما�ضـــي والحاضـــر قـــد أســـتفيد 

منهـــم فـــي المســـتقبل.

2

طـــرح فكـــرة مميـــزة  عنـــد 

الذهنـــي  العصـــف  أثنـــاء 

علـــى  الفريـــق  يجمـــع 

ضـــرورة تنفيذها. ما أكثر 

لـــك؟  تخطـــر  فكرتيـــن 

إذا نفذنا تلك الفكرة، كيف سيبدو ذلك القسم خلال ثلاثة أعوام؟1

2
مـــا المـــوارد التـــي أحتاجهـــا أنـــا وفريقـــي لتنفيـــذ هـــذه الفكـــرة بســـرعة وبشـــكل 

فعـــال؟

3
كيـــف يمكـــن إيصـــال الفكـــرة لكامل الفريق بحيث يســـاعد الجميـــع في تنفيذ 

الفكرة؟

من هو الفريق الأفضل لتنفيذ الفكرة؟4

3

عندمـــا تصبح على وشـــك 

المســـار.  عـــن  الانحـــراف 

لديـــك  أســـلوبين  أفضـــل 

لتصحيـــح الوضـــع هـــي:

1
الاتفـــاق مـــع الفريـــق علـــى طريقـــة جديـــدة للم�ضـــي قدمـــا مـــع تجديـــد الطاقـــة 

والتركيـــز والالتـــزام.

التحدث إلى المعنيين لمعرفة كيف تسير الأمور بشكل خاطئ؟ ومتى؟ ولماذا؟ 2

3
التأكيـــد علـــى النتيجـــة المطلوبـــة، وتوجيـــه أفـــكار الفريـــق للبحـــث عـــن مســـار 

مختلـــف للتنفيـــذ.

إعادة النظر في أدوار ومسؤوليات الفريق. لمعالجة الثغرات.4

4

أثنـــاء اســـتعراض الأداء، 

يطلـــب عضـــوا رئيســـيا فـــي 

الفريـــق فرصـــة إبداعيـــة. 

أي منهجيتيـــن ســـتتبع.

1
تقـــول: “علـــى مـــدى العام القادم ســـنعمل علـــى ابتكار وتنفيذ أفـــكار خلاقة في 

. قسمنا

2
تقـــول: “فـــي الأشـــهر القادمـــة فكـــر وأخبرنـــي كيـــف يمكـــن أن يكـــون دورك أكثر 

إبداعـــا.

تلتزم بالبحث عن مهام تر�ضي الموظف وتضيف قيمة للمنظمة.3

4
تلتزم بمناقشـــة الوضع مع الآخرين لإيجاد الحل للموظف دون أن يؤثر على 

عبء عملك. 

الملاحق
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5

مجموعتيـــن  أكثـــر  اختـــر 

مـــن مجموعـــات الكلمـــات 

التاليـــة تـــروق لـــك هـــي:  

الإبداع، والخيال، والمستقبل.1

الصعوبة، التحليل، الهيكلة.2

السلطة، والنفوذ، والشخصية.3

التسلسل الهرمي، السلطة، القيادة.4

6

أن  انتباهـــك  لفـــت 

منافســـك علـــى وشـــك أن 

يؤثـــر  قـــد  منتجـــا  يطلـــق 

مـــا  عملـــك.  علـــك  ســـلبا 

أكثـــر ردتـــي فعـــل يمكن أن 

بهـــا؟  تقـــوم 

اعتبر ذلك فرصة لإجراء إصلاح شامل لمنهجية عملي.1

2
أبحـــث عـــن ســـبل لحمايـــة منتجـــي علـــى المـــدى القصيـــر، وأضـــع خطـــة بعيـــدة 

المـــدى. 

3
أتحقـــق مـــن وزن الخطـــر الحقيقـــي لأرى هـــل المخاطـــرة محســـوبة النتائـــج فـــي 

حـــال الم�ضـــي قدمـــا. 

أشرع في إجراء تحليل دقيق لمعرفه المنتجات المنافسة – المعرفة قوة.4

7

عندمـــا لا يـــؤدي موظـــف 

مـــا المعاييـــر المطلوبـــة. مـــا 

أكثـــر إجرائييـــن تقـــوم بهـــم 

قبـــل اتخـــاذ قـــرار نهائـــي؟

1
ابحـــث عـــن المجـــالات التـــي يمكننـــي تدريـــب الموظـــف فيهـــا مـــن أجـــل تعزيـــز 

نتاجيتـــه. إ

أتحدث معه لتحديد أهداف تساعده على التركيز وتحسين الأداء.2

أعتمد على السلطة كوني رئيسهم لأشجعهم وأحفزهم على تحقيق الهدف.3

4
أعتمد على التزامهم تجاه المؤسســـة وأهدافهم الشـــخصية لتشـــجيعهم على 

العمـــل بجدية.

النتائج:

	 )4 - 2( فأنــت قائــد. أمــا إذا كانــت معظــم إجاباتــك )انظــر فــي مجمــوع إجاباتــك، إذا كانــت معظــم إجاباتــك )1 - 3

فانت تستخدم نقاط قوتك كمدير. أما في حال كانت النتائج متوازنة فأنت تستخدم كلتا المجموعتين من المهارات 

- قــد تكــون فــي أول دور قيــادي لــك، وتتعلــم حاليــا تجــاوز هــذه المرحلــة الانتقاليــة، أو أنــك أحــد الشــخصيات القليلــة 

التــي تمتلــك صفــات الإدارة القويــة والقيــادة العظيمــة. تذكــر، مهمــا كانــت درجتــك، أن مجموعــة المهــارات المطلوبــة 

للعمــل القيــادي مكتســبة وليســت بالضــرورة فطريــة. وقــد تكــون إجاباتــك تمليهــا متطلبــات دورك الحالــي، أكثــر مــن 

كونهــا مؤشــرا مــن قدراتــك.

	 القائــد العظيــم مجموعــة الإجابــات )1 - 3( يريــد النجــاح وتجــاوز مــا فاتــه مــن قبــل، والاعتــراف بــأن فريقــه أيضــا

ســينجح، وأنــه قــادر علــى قيــادة الآخريــن فــي رحلــة الإنجــاز مــن خــال التحفيــز والحمــاس المعــدي. ويركــز علــى »الصــورة 

الأكبــر« كونهــا الغايــة التــي ينبغــي الوصــول إليهــا، ويفكــر بمــا ســيؤثر اليــوم علــى غــدا.  يركــز علــى نقــاط قــوة مــن حولــه، 

ويســتمتع فــي تدريــب وتوجيــه الآخريــن. 
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	 المديــر المتميــز مجموعــة الإجابــات )2 - 4( العمــل بالدفــع إلــى الأمــام، وذلــك باســتخدام القــوة والســلطة للقيــام

بالعمل. عندما يتعلق الأمر بمشروع أو مهمة، يعرفون كيف ينبغي القيام به، وإعطاء تعليمات واضحة ومباشرة، 

يسيرون بسرعة في تقييم المشكلات عند ظهورها وتغيير الخطة وفقا لذلك. ويقدرون الاعتراف بمزاياهم ومهاراتهم 

الإدارية. تكمن القيمة الحقيقية للمدير المتميز في قدرته على تنفيذ أهداف واضحة، وضعت بصورة جيدة، حيث 

يخطــط لتنفيذهــا، ويرصــد التقــدم بدقــة.

الملاحق
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