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حقوق الملكية الفكرية©
حقــوق الملكيــة الفكريــة محفوظــة، ويحظــر الاعتــداء عليهــا بــأي شــكل مــن الأشــكال المخالفــة لنظــام حمايــة 

حقــوق المؤلــف وحمايــة الملكيــة الفكريــة.

علمــاً أن أصــل المــادة العلميــة هــو مــن جمــع شــركة الخبــرات الذكيــة للتعليم، والتدريــب، وتم تعديلهــا وتطويرها 
وتوثيقهــا وإعــادة بنــاء الحقيبــة والتصميــم والإخــراج ونحــوه مــن طــرف شــركة بنيــان للتدريــب المحــدودة؛ بنــاء 

علــى طلــب مؤسســة حمــد الحصينــي وعائلتــه الخيريــة.
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شكر وترحيب
يســر شــركة بنيــان للتدريــب المحــدودة أن تتقــدم بوافــر الشــكر والتقديــر إلــى مؤسســة حمــد الحصينــي وعائلته 
الخيريــة ومؤسســة المجدوعــي الخيريــة علــى جهودهمــا البــارزة في خدمــة المجتمــع والنهــوض بــه وتنميــة القدرات 
البشــرية فيــه، ومــا هــذا البرنامــج الــذي نحــن بصــداه والــذي تم أعــداده لتأهيــل أئمــة وخطبــاء المســاجد وتطويــر 
قدراتهــم ومهاراتهــم في إدارة المســجد بفاعليــة عاليــة إلا مثــالا لهــذا الاهتمــام وهــذه العنايــة النوعيــة نســال الله 

أن يــديم عليهــم فضلــه وأن يبــارك في أعمالهــم وجهودهــم.

كمــا نرحــب بإخوتنــا المشــاركين في هــذا البرنامــج التدريبــي ونتمنــى لهــم الفائــدة وندعــوا الله لهــم بالتوفيــق 
والســداد.

والله ولي التوفيق؛؛؛

شركة بنيان للتدريب المحدودة
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مؤسســة خيريــة مانحــة تقــوم بدعــم ورعايــة الأعمــال الخيريــة، 
ــة المرخصــة لهــا، والتــي تقــدم خدمــات  مــن خــال المؤسســات الخيري
متمثلــة في الخدمــات الاجتماعيــة والدعويــة والإغاثيــة، وفــق الضوابــط 
الشــرعية والالتــزام باللوائــح المنظمــة للعمــل داخــل المملكــة العربيــة 

الســعودية.

الشــرقية،  بالمنطقــة  الدمــام  مدينــة  في  المؤسســة  تأسســت  وقــد 
وتاريــخ   )73( بالرقــم  الاجتماعيــة  الشــؤون  وزارة  بترخيــص 
1430/1/28هـــ، ويــرأس مجلــس إدارتهــا المؤســس الشــيخ/ حمــد بــن 

الحصينــي. الرحمــن  عبــد 

الرؤية:

عطاء بإحسان لتحقيق أثر مستدام.

الرسالة:

ــة  ــر اســتراتيجي، وبيئ ــه، بفك ــي بقيم ــاء الإنســان والرق ــع شــركائها، في بن ــل م ــة مانحــة تتكام مؤسســة نوعي
مؤسســية جاذبــة ومتجــددة

الأهداف:

11 خدمة كتاب الله عزّ وجل، وسنة نبيّه صلىّ الله عليه وسلمّ..
22 تقديم العون المادي والمعنوي للمحتاجين،  وتأهيلهم عن طريق الجمعيات المتخصصة..
33  التنسيق مع الجهات المتخصصة،  وبيوت الخبرة في كافة المشاريع النوعية..
44 العناية بالمشاريع الموسمية..
55 القيام بمشاريع النفع العام، والتأهيل العلمي والمهني، والتدريب والتطوير والخدمات الطبية..
66 تبنّــي المشــاريع النوعيــة والمتميــزة التــي تهتــم ببنــاء القــدرات الداخليــة للجمعيــات الخيريــة في كافــة أنحــاء .

المملكة.

تعريف بمؤسسة حمد الحصيني وعائلته الخيرية 
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بــن صالــح  إبراهيــم  بــن  علــي  أسســت مؤسســة 
ــة لخدمــة المجتمــع بترخيــص مــن  المجدوعــي الخيري
 )143( برقــم  الاجتماعيــة  والتنميــة  العمــل  وزارة 
بتاريــخ 1435/10/23هـــ للمســاهمة في بنــاء منهجيــة 
المملكــة  في  الخيــري  للعمــل  مســتدامة  مســتقبلية 

ــات المســتفيدة  ــى الفئ ــي عل ــر الإيجاب ــق الأث ــى تعمي ــح يركــز عل ــة الســعودية مــن خــال وجــود نمــوذج من العربي
وينقــل المحتاجــن مــن العــوز إلــى الاكتفــاء للمســاهمة في عــاج مشــكلة الفقــر للوصــول إلــى تنميــة مســتدامة 

لمجتمعنــا المحلــي.

الرؤية:

الرواد في تنمية المحتاج.

الرسالة:

رعايــة مؤسســة مانحــة متخصصــة في رعايــة وتمكــن الفقيــر في المنطقــة الشــرقية والباحــة، عبــر شــراكات 
فاعلــة مــع جهــات خيريــة ومؤسســات وســيطة متمكنــة ومــن خــال فريــق عمــل شــغوف وكــفء.

القيم:

11 الرحمة.
22 الوفاء.
33 الإتقان.
44 المبادرة.

مجالات التوجه الاستراتيجي :

رعايــة وتنميــة الفقيــر والمحتــاج: هــي المشــاريع الموجــه لتنميــة وتمكــن الفقــراء والمســاكين وأســرهم وتســاهم 
في نقلهــم مــن الاحتيــاج إلــى الإنتــاج، وبمــا يحقــق لهــم المعيشــة الكريمــة، وكذلــك البرامــج والمشــاريع التــي تتعلــق 

بتطويــر الجهــات الخيريــة التــي تســتهدف تنميــة الفقيــر.

تعريف بمؤسسة المجدوعي الخيرية
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إرشادات المشارك
أخي المشارك : 

ــى مــن هــذا  ــة الاســتفادة المثل ــك كيفي ــي ســتوضح ل ــدا اقــرأ هــذه الأفــكار الت ــى تحقــق تعلمــا ســريعا ومفي حت
البرنامــج:

11 يحتــوي البرنامــج علــى معلومــات مترابطــة ومســتندة في هيكلتهــا إلــى بعضهــا البعــض، وحضــور كامــل .
البرنامــج دون تغيــب يســاعدك علــى بنــاء الصــورة الكليــة للبرنامــج والإحاطــة بجميــع موضوعاتــه 

وترابطهــا فيمــا بينهــا.
22 لا تتــردد في الاستفســار عمــا فاتــك أو لــم تفهمــه مــن موضوعــات ،فســؤال المــدرب وزملائــك المشــاركين .

ســيثري مــن معارفــك ويوكــد لــك فهمــك للموضــوع. 
33 أكتــب مــا يمــر بــك مــن تعليقــات وأفــكار ونقاشــات؛ لكــي تســتطيع الاســتفادة منهــا في ممارســتك الفعليــة .

أو لترســيخ المعلومــة وتثبيتهــا لديــك.
44 لديــك ولــدى مجموعتــك خبــرات متنوعــة وثريــة ومشــاركتك في الحــوار وورش العمــل ســينمي مهاراتــك .

ومهاراتهــم وطرحــك لمــا لديــك مــن معلومــات بالتأكيــد إمــا أن تثــري زملائــك بــه أو أن يصوبونــه لــك.
55 أنصــت باهتمــام لمــا يــدور في قاعــة التدريــب مــن شــرحٍ للمــدرب أو مداخــات للمتدربــن وســجل مــا تــرى .

أنــه أمــر هــام وضــروري.
66 بعــد انتهــاء كل جلســة لخــص أبــرز النقــاط التــي مــرت بــك بالشــكل الــذي تــراه مناســب، خريطــة ذهنيــة، .

جــدول، تســردها كنقــاط، تســجلها كملاحظــات - ليســهل لــك الرجــوع إليهــا.
77 مــارس المهــارة فــور تعلمهــا، فمجــرد معرفتهــا لا يكفــي لاكتســاب المهــارة ولا بــد مــن تطبيقهــا بشــكل .

ــي. عمل
88 أحرص على نقل ما الآخرين ليثبت في ذهنك ما تعلمته..
99 قيّــم البرنامــج التدريبــي في الاســتمارة الخاصــة بذلــك ليتــم الاســتفادة منهــا في تطويــر البرنامــج التدريبي .

بمكوناتــه )الحقيبــة التدريبيــة، البيئــة التدريبية، المدرب، المشــاركين، والوســائل والأدوات(.
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المقدمة
جلس أبو عبد الله وأبو خالد بعد صلاة المغرب يتحدثان. 

أبو خالد: يا أخي إلى متى يتعامل إمام المسجد بهذا الشكل مع المصلين؟ الله يهديه!

أبــو عبــد الله: والله أنــا ضــاق صــدري منــه، أســمعت تنبيهــه بعــد الصــاة هــذه المــرة: لا تغلــق 
ــح، هــو مــا  ــه  تصلي ــاج ل ــان يحت ــاب خرب ــا أخــي غــاّق الب ــاء الصــاة ؟!« ي ــاب بقــوة في أثن الب

يعــرف هــذا الشــي!؟، يجــب أن يغيــر مــن تعاملــه بهــذه الصــورة.

أبــو خالــد: كيــف نغيــره؟ أقــول لازم نشــكي عليــه للــوزارة. ســمعت مــا قــال لأبــي ســعد أمــس في 
صــاة العشــاء عــن إغــاق جــرس الهاتــف.

أبــو عبــد الله: يــا أخــي أبــو ســعد لــو ســمعه خفيــف، الله يشــفيه.  لازم يتكلــم معــه لحالهــم مــا 
يصلــح ينصحــه كــذا. بعديــن لــو شــكينا عليــه وش نســتفيد؟

أبــو خالــد: لعــاد خلنــا نتكلــم معــه بعــد صــاة العشــاء، ونحــاول ننصحــه يغيّــر في تعاملــه، عســى 
الله يصلحــه.

أبو عبد الله: على بركة الله 

بهــذا الحــوار اقفــل أبــو خالــد وأبــو عبــد الله موضــوع الأزمــة في التعامــل مــع إمــام المســجد ويتضــح منــه أن 
لعلاقــة المصليــن مــع إمــام المســجد أهميــة كبيــرة والتــي ينبغــي لإمــام المســجد الفطــن أن يكســب بهــا ود وحــب 
جماعــة المســجد؛ لمــا لهــذه العلاقــة مــن أهميــة عاليــة لارتباطهــا بعبــادة عظيمــة، وهــذه العلاقــة يجــب أن تنعكــس 
بشــكل إيجابــي علــى جماعــة المســجد لينعكــس هــذا الأثــر علــى دوره في المســجد ولكــن مــن هــم جماعــة المســجد؟

وما أهمية التعامل الحسن معهم؟

وكيف يمكن أن تكون صورة العلاقة بين الإمام وجماعة المسجد؟

وتم تقســيم موضــوع » فنــون التعامــل مــع جماعــة المســجد والتأثيــر عليهــم » إلــى بابــن؛ حيــث يتطــرق البــاب 
الأول إلــى التعامــل مــع جماعــة المســجد، وينقســم إلــى تســعة فصــول وهــي علــى الترتيــب كمــا يلــي:

● من جماعة المسجد؟	
● أهمية التعامل الحسن مع جماعة المسجد ومكانته.	
● منطلقات التعامل مع جماعة المسجد. 	
● شخصية إمام المسجد وأبعادها.	
● تكوين الانطباعات والمشاعر عن الآخرين.	
● القيم والإدراك والاتجاهات وأثرها في السلوك والتعامل مع الآخرين.	
● الدوافع التي تحرك المسلم إلى حسن التعامل مع الناس.	
● أنماط حالاتك الشخصية وأثرها على التعامل مع الناس.	
● مهارات وأساليب التعامل الفعال مع الأنماط المختلفة من البشر.	
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ويستعرض الباب الثاني مهارات التعامل مع جماعة المسجد حيث ينقسم إلى أربعة فصول كما يلي: 

ونسأل الله أن يكتب فيه الخير والنفع والفائدة.

وأخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين.

 فريق العمل

كيفية معالجة أخطاء 
جماعة المسجد

الأساليب الشرعية في التعامل 
مع الناس

مهارات التعامل المؤثر مع 
جماعة المسجد

تقنيات التأثير في جماعة المسجد
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أئمة وخطباء المساجد 
والجوامع

فنون التعامل مع جماعة 
المسجد والتأثير عليهم 

○ من هم جماعة المسجد؟	
○ أهميــة التعامــل الحســن مــع جماعــة المســجد 	

ومكانتــه.
○ منطلقات التعامل مع جماعة المسجد 	
○ شخصية إمام المسجد وأبعادها 	
○ تكوين الانطباعات والمشاعر عن الاخرين 	
○ القيــم والإدراك والاتجاهــات وأثرها في الســلوك 	

والتعامــل مــع الاخرين
○ الدوافع التي تحرك المسلم إلى حسن التعامل 	
○ مــع 	 التعامــل  في  وأثرهــا  الشــخصية  أنمــاط 

النــاس 
○ الأنمــاط المختلفــة مــن البشــر وأســاليب التعامــل 	

معهم
○ مهارات التعامل مع جماعة المسجد.  	
○ كيفية معالجة أخطاء جماعة المسجد.	
○ الأساليب الشرعية في التعامل مع الناس.	
○ مهارات التعامل المؤثر مع جماعة المسجد	
○ تقنيات التأثير في جماعة المسجد.	

أساليب التدريب

11 العصف الذهني..
22 المحاضرة التفاعلية..
33 ألعاب تدريبية..
44 حلقات نقاش..

اسم 
الحقيبة 

دلـيـــــلالموضوعات  

55 تمثيل الأدوار..
66 العرض البصري..
77 ورش العمل..
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55 تمثيل الأدوار..
66 العرض البصري..
77 ورش العمل..

يوم تدريبي
5 ساعات

يهــدف البرنامــج إلــى إكســاب المشــاركين المعارف 
والمهــارات اللازمــة للتعامــل مــع جماعــة المســجد 

والتأثيــر عليهــم.

11 يتعرف على جماعة المسجد ومكانتهم وأهمية .
التعامل الحسن معهم.

22 يتقن مهارات التعامل مع جماعة المسجد..
33 يوضح منطلقات التعامل مع جماعة المسجد .

ودور شخصية الإمام وأبعادها في التعامل 
الإيجابي معهم

44 يفسر أسباب تكوين الانطباعات والمشاعر عن .
الآخرين وانعكاس أثرها في التعامل معهم

55 يشرح العلاقة بين القيم والإدراك والاتجاهات .
وأثرها في السلوك والتعامل مع الآخرين

66 يدرك إليه تكوين الانطباعات والمشاعر .
نحو الآخرين وتحولها إلى دوافع لسلوكهم 

وتعاملاتهم 
77 يجيد التعرف على دور الأنماط الشخصية .

وأثرها في التعامل مع الآخرين 
88 يتقن أساليب التعامل الصحيحة المناسبة .

لأنماط البشر المختلفة.
99 يفسر سلوك الآخرين ويحدد أهدافهم .

ودوافعهم من هذا السلوك
يحسن معالجة الأخطاء الصادرة من جماعة 1010

المسجد والتعامل معها 
يستخدم التقنيات المؤثرة في جماعة المسجد 1111
يتقن استخدام الأساليب الشرعية في التعامل 1212

مع جماعة المسجد 

 أدوات التقويم :

11 استمارة التقويم القبلي..
22 استمارة التقويم البعدي. .
33 استمارة تقويم البرنامج..

في نهاية التدريب بإذن الله يتوقع أن يكون إمام المسجد 
قادراً على أن : 

الأهداف 
التفصيلية

الهدف 
العام 

البرنامج
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الأدوات والوسائل المستخدمة

العددالمستلزماتم

1شاشة عرض1

1جهاز كمبيوتر محمول2

1مؤشر3

4Flipchart بعدد المجموعات + 1 للمدرب لوحة عرض

بعدد المجموعات + 1 للمدربأقلام تخطيط ملونة5

مجموعةأوراق ملونة6

مجموعات ملونةبطاقات لاصقة ملونة7

بحسب عدد المتدربينأقلام رصاص وحبر8

وفقًا للنشاطفيديو وصور9

بحسب عدد المجموعاتبطاقات تدريبية10

التكاليف
11 ــورد، الطبعــة . ــرة ال ــة جزي ــاس، مكتب ــل كارنجــي، فــن التعامــل مــع الن ــاب دي )قبلــي(: قــراءة وتلخيــص كت

الأولــى، 2010.
22 ــر، . ــة جري ــاس، مكتب ــع بالثقــة والقــوة في التعامــل مــع الن ــف تتمت ــن، كي ــاب لــس جبل )بعــدي(: قــراءة كت

الطبعــة الخامســة، 2010.
التقويم

11 تقييم قبلي..
22 تقييم بعدي..
33 مهام أدائية. تفسر سلوك الآخرين وتحدد أهدافهم من هذا السلوك .
44 مهام تقييم ختامية. تتعامل مع جماعة المسجد وفق لأحد الأساليب المختلفة .
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الخطة الزمنية

اليوم 
التدريبي

رقم
الوحدة

عنوان 
الوحدة

الجلسة 
الزمن موضوعات الجلسةالتدريبية

بالدقيقة

الأول

الافتتاحية

الأولى

5الافتتاح
10التقويم القبلي

الأولى
التعامل 

مع جماعة 
المسجد

15من هم جماعة المسجد؟
15أهمية التعامل الحسن مع جماعة المسجد ومكانته.

15منطلقات التعامل مع جماعة المسجد 
15شخصية إمام المسجد وأبعادها 

10استراحة

الأولى
التعامل 

مع جماعة 
المسجد

الثانية

20تكوين الانطباعات والمشاعر عن الآخرين 
القيم والإدراك والاتجاهات وأثرها في السلوك 

20والتعامل مع الآخرين

الدوافع التي تحرك المسلم إلى حسن التعامل مع 
10الناس 

أنماط حالاتك الشخصية وأثرها على التعامل مع 
15الناس

مهارات وأساليب التعامل الفعال مع الأنماط 
25المختلفة من البشر

15استراحة

الثانية

مهارات 
التعامل 

مع جماعة 
الثالثةالمسجد 

15كيفية معالجة أخطاء جماعة المسجد
10الأساليب الشرعية في التعامل مع الناس
35مهارات التعامل المؤثر مع جماعة المسجد

30تقنيات التأثير في جماعة المسجد

الغلق والختام
10التقييم البعدي

5التقويم البرنامج التدريبي
5الختام

300مجموع الزمن



فنون التعامـــل مع جماعــــــــــة

أهمية التعامل الحسن مع 
جماعة المسجد ومكانته

من هم جماعة المسجد؟

شخصية إمام المسجد 
وأبعادها 

منطلقات التعامل مع جماعة 
المسجد 

القيم والإدراك والاتجاهات وأثرها 
في السلوك والتعامل مع الآخرين

تكوين الانطباعات والمشاعر 
عن الآخرين 

أنماط حالاتك الشخصية 
وأثرها على التعامل مع الناس

الدوافع التي تحرك المسلم
إلى حسن التعامل مع الناس

مهارات وأساليب التعامل الفعال 
مع الأنماط المختلفة من البشر

التعامل مع جماعة المسجد



المسجـــــــد والتأثيـــــــــر عليـــــــــهم

كيفية معالجة أخطاء 
جماعة المسجد

مهارات التعامل المؤثر مع 
جماعة المسجد

مهارات التعامل المؤثر مع 
جماعة المسجد

تقنيات التأثير في 
جماعة المسجد

مهارات التعامل مع جماعة المسجد





الجلسة

الأولى
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الجلسة الأولى

الزمنالموضوعاتاسم الوحدة 

الإفتتاحية 
5الافتتاح

10التقويم القبلي

التعامل مع جماعة 
المسجد

10من هم جماعة المسجد؟

15أهمية التعامل الحسن مع جماعة المسجد ومكانته

15منطلقات التعامل مع جماعة المسجد 

15شخصية إمام المسجد وأبعادها 

أهداف الجلسة
مع نهاية هذه الجلسة بإذن الله سيكون الإمام قادرًا على أن :

1 الأهداف المعرفية	.
● تتعرف على جماعة المسجد 	
● تتعرف على أهمية التعامل الحسن مع جماعة المسجد.	
● توضح أهمية التعامل الحسن مع جماعة المسجد.	
● تذكر أسباب إضافية لحسن التعامل مع جماعة المسجد.	
● توضح العلاقة بين النفس البشرية والتعامل مع جماعة المسجد.	
● تستنتج دور المشتركات الإنسانية في التعامل مع جماعة المسجد	
● تبين دور شخصية إمام المسجد في التعامل مع الآخرين 	

2 الأهداف المهارية	.
● تمييز بين جماعة المسجد والمصليين العابرين 	
● تبين العلاقة بين محبة الناس وكرههم في التعامل مع جماعة المسجد	
● تربط بين أبعاد الشخصية ودورها في التعامل مع الآخرين	

33 الأهداف القيمية والاتجاهية.
● تدرك أهمية معرفة الإمام لجماعة المسجد وتمييزه لهم.	
● تؤمــن بأهميــة التعامــل الحســن مــع جماعــة المجــد في تحســن ســلوكهم وهدايتهــم إلــى الصــراط 	

المســتقيم.
● تقدر أهمية معرفة الإمام لأبعاد الشخصية 	
● تقدر أهمية معرفة منطلقات التعامل مع جماعة المسجد في ضبط التعامل معهم 	

11 من خلال الصور التالية تعرف على جماعة المسجد .
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التقويم القبلي

أولًا : أجب عن الأسئلة التالية: 

● أذكر ثلاث من الأنماط المختلفة من البشر وأساليب التعامل معهم؟	
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................

● وضح الدوافع التي تحرك المسلم إلى حسن التعامل مع الآخرين؟ 	
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................

10 دقائق

ثانياً : قيّم مستوى تمكّنك من المهارات التالية بوضع إشارة )( أسفل مستوى تمكّنك من هذه المهارة.

المهارةم
متمكّن 
بنسبة
% 100  

متمكّن 
بنسبة
% 75  

متمكّن 
بنسبة
% 50  

متمكّن 
بنسبة
% 25  

غير 
متمكّن

١
استنتاج أهمية تكوين الانطباعات والمشاعر عن 

الآخرين   

٢
استنتاج دور المشتركات الإنسانية في التعامل مع 

جماعة المسجد
اقتراح أسلوب لعلاج أخطاء جماعة المسجد   ٣
اقتراح دوافع أخرى لحسن التعامل مع الناس ٤

٥
تبيين العلاقة بين محبة الناس وكرههم في 

التعامل مع جماعة المسجد

٦
تبيين دور شخصية إمام المسجد في التعامل مع 

الآخرين 

٧
تحديد تقنيات التأثير المستخدمة في التعامل 

مع جماعة المسجد   

٨
تصنيف الأفراد الذين يتم التعامل معهم وفقا 

لنمط الحالة الشخصية 
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المهارةم
متمكّن 
بنسبة
% 100  

متمكّن 
بنسبة
% 75  

متمكّن 
بنسبة
% 50  

متمكّن 
بنسبة
% 25  

غير 
متمكّن

٩
تطبيق إحدى تقنيات التأثير في جماعة 

المسجد

10
تطبيق إحدى مهارات التواصل المؤثر مع 

جماعة المسجد

11
التعامل مع الأشخاص وفق لأنماطهم 

الشخصية

12
تغيير من نمطك الشخصي في التعامل مع 

الآخرين 

13
تقييم تطبيق مهارات التواصل المؤثر مع 

جماعة المسجد
تكوين انطباعا عن الآخرين 14
تمييز بين جماعة المسجد والمصليين العابرين 15

16
تنمية مهاراتك في توظيف كلًا من القيم 

والإدراك والاتجاهات في التعامل مع الآخرين 

17
توضيح العلاقة بين النفس البشرية والتعامل 

مع جماعة المسجد.

18
توضيح أهمية التعامل الحسن مع جماعة 

المسجد.

19
توضيح دور التعرف على كلًا من القيم 

والإدراك والاتجاهات في التعامل مع الآخرين
توضيح مشاعرك نحو الآخرين 20

21
توضيح مفهوم كلًا من القيم والإدراك 

والاتجاهات

22
ذكر أسباب إضافية لحسن التعامل مع جماعة 

المسجد.

23
ذكر أمثلة على أساليب التعامل مع الناس وفق 

للقواعد الشرعية 

24
ربط بين أبعاد الشخصية ودورها في التعامل 

مع الآخرين
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المعيارم
ممتازجيد جداًمتوسطمقبولسيئ

12345

الزملاء المشاركين في التدريب ١

القاعة التدريبية ٢

الحقيبة التدريبية ٣

المدرب ٤

تنظيم وإدارة التدريب٥

ثالثاً: التقويم الذاتي

هــذا الجــزء خــاص بــك كمشــارك، نأمــل أن تجيــب عــن الأســئلة التــي تضمنتــه قبــل بدايــة الــدورة التدريبيــة 
والعــودة إليــه في نهايتهــا؛ للمقارنــة بــن مــا كنــت تتوقــع بمــا حصلــت عليــه.

11 ما هي توقعاتك وتطلعاتك من المشاركة في هذه الدورة؟.

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

22 بماذا يمكن أن تفيدك هذه الدورة حسب توقعك؟  .

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

33 ماذا استفدت من هذه الدورة التدريبية؟  .

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

44 بعد انتهاء الدورة التدريبية قيم مستوى رضاك عنها وفقاً لما يلي: 1 تعني سيء، و5 تعني ممتاز. .





الوحدة الأولى
 التعامل مع جماعة المسجد
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مع نهاية هذا النشاط بإذن الله ستكون قادرًا على أن :

11 تتعرف على جماعة المسجد .
22 تميز بين جماعة المسجد والمصليين العابرين.

        فردي        ثنائي        جماعي

15 دقيقة من جماعة المسجد؟نشاط )١(
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بالتعاون مع أفراد مجموعتك أذكر ثلاث صفات تستطيع من خلالها التعرف على جماعة المسجد: 	.2

...................................................................................................)1       

...................................................................................................)2       

...................................................................................................)3       

سجل مميزات جماعة المسجد التي تلاحظها لديك في المسجد؟ 	.3
○ 	...................................................................................................
○ 	...................................................................................................
○ 	...................................................................................................
○ 	...................................................................................................

جماعة المسجد؟

يســتخدم وصــف جماعــة المســجد في توصــف الأفــراد الملازمــن لصــاة الجماعة في المســجد 
وكل مــن يعمــل في المســجد مــن إمــام أو الخطيــب أو خــادم أن يتعــرف علــى جماعــة المســجد، 
وقــد تطــول مــدة التعــرف أو تقصــر تبعــا للعلاقــة الســابقة للإمــام أو الخطيــب بأهــل المنطقــة 

أو الحــي.

وتعــرف جماعــة المســجد بأنهــم: إمــام المســجد، والجماعــة التــي تتولــى وقــف المســجد، أو 
الذيــن ســاهموا في بنائــه والملتزمــون بالصــاة فيــه وهــم فئــات موجهــون،أن يتعــرف على جماعة 
المســجد، وشــباب وأطفــال وعلــى الإمــام أو الخطيــب أن يتعــرف عليهــم ويعرفونــه مــن خــال 
اتصالاتــه الشــخصية ومــن المهــم معرفــة الأوضــاع الإيمانيــة والفكريــة والثقافيــة والعلاقــات 

الاجتماعيــة والحالــة الاقتصاديــة لجماعــة المســجد.
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مع نهاية هذا النشاط بإذن الله ستكون قادرًا على أن :

● تتعرف على أهمية التعامل الحسن مع جماعة المسجد.	
● توضح أهمية التعامل الحسن مع جماعة المسجد.	
● تذكر أسباب إضافية لحسن التعامل مع جماعة المسجد.	

11 تابع عرض المدرب حول أهمية حسن التعامل مع جماعة المسجد، ثم استكمل الشكل التالي:.

أهمية حسن 
التعامل مع جماعة 

المسجد

        فردي        ثنائي        جماعي

15 دقائٍق أهمية التعامل الحسن مع جماعة 
المسجد ومكانته نشاط )٢(
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2.  أذكر أهميتين إضافيتين لحسن التعامل مع جماعة المسجد؟

● 	......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

● 	......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

3.  من خلال جلسة عصف ذهني، اذكر أسباب إضافية لحسن التعامل مع جماعة المسجد؟

● 	......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

● 	......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

● 	......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

● 	......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
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أهمية التعامل الحسن مع جماعة المسجد ومكانته
ــه في الإســام وكــون  ــة المســجد وأهميت ــة التعامــل الحســن مــع جماعــة المســجد مــن عظــم مكان ــع أهمي وتنب
الصــاة الجماعــة في المســجد لهــا فضائــل عظيمــة فعــن أبــي هريــرة رضــي الله عنــه أنــه أن رســول الله صلى الله 
عليــه وســلم قــال: «أحدَكــم في صــاةٍ مــا دامــتِ الصــاةُ تحبسُــه، والملائكــةُ تقــول: اللهــمَّ اغفــرِ لــه وارحمْــه، مــا لــم 
مَاعَــةِ،  ُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ،قَالَ: »صَــاَةُ الَْ ِ صَلَّــى اللَّ يقــمْ مــن صلاتــه، أو يحُــدثَ«))). وعَــنِ ابـْـنِ عُمَــرَ، أنَّ رَسُــولَ اللَّ
، بِسَــبعٍْ وَعِشْــرِينَ دَرَجَــةً«))). وأن الأصــل في المســاجد بنائهــا لذكــر الله ســبحانه وتعالــى  أفَْضَــلُ مِــنْ صَــاَةِ الفَْــذِّ
وإقامــة الصــاة والواجــب علــى المســلم أن يكــون لــن الجانــب حســن العشــرة مــع أخيــه المســلم فكيــف إن اجتمعــا 
في بيــت مــن بيــوت الله. وهــو مــكان اللقــاء المســتمر بــن المســلمين وهــذه اللقــاءات تســتمر يوميــا خمــس مــرات، 
ؤْمِنُــونَ إخِْــوَةٌ  ــا الُْ َ وإن غــاب أحــد منهــم أفتقــده الآخــرون وبــادروا بالســؤال عنــه وتفقــد أحوالــه، قــال الله تعالى:{إنَِّ
ادُ المســاجد أن تؤثــر الصــاةُ  فَأَصْلحُِــوا بَــنَْ أَخَوَيكُْــمْ وَاتَّقُــوا اللَّــهَ لعََلَّكُــمْ تُرْحَمُــون}))).وأن مــن أهــم مــا يجــب أن يتحلــى بــه رُوَّ

في ســلوكهم تأثيــراً إيجابيــاً، فيظهــرُ أثرُهــا في أخلاقهــم وســلوكهم، وخاصــةً وهــم في المســجد.
وحســن الخلــق مطلــب والمتأمــل في نصــوص الكتــاب والســنة المتعلقــة بحســن المعاملــة، ومــكارم الأخــاق، يلحــظ 
بجــاء المكانــة المرموقــة التــي تبوءهــا حســن الخلــق في شــرائع الديــن، وشــعائر الإســام، حتــى يــكاد رســول الله 
صلــى الله عليــه وســلم أن يحصــر مهمــة بعثتــه، وغايــة دعوتــه، في هــذا الأمــر دون غيــره، فعــن أبــو هريــرة رضــي 
ــحَ الأخــاقِ«)))، فــأي بيــان  ــمَ صال ــتُ لأتمِّ ــا بعُِث ــى الله عليــه وســلم قــال: »إنَّ ــه قــال أن رســول الله صل الله عن
ــه عليــه الصــاة  ــو مكانتهــا في الديــن، كهــذا البيــان، إذ ليــس المقصــود حصــر بعثت لعظــم فضــا لأخــاق، وعل

والســام في تمــام صالــح الأخــاق ؛إنمــا المقصــود أن لصالــح الأخــاق مرتبــة عاليــة في الديــن.

ويمكن توضيح عظم مكانة حسن المعاملة، وجمال الأخلاق من خلال النقاط التالية:
11 َّــذِي . ــة النبــي محمــد صلــى الله عليــه وســلم للنــاس، كمــا قــال تعالــى: { هُــوَ ال أنهــا مــن أهــم مقاصــد بعث

بِــن })))، فامــن الله  يهِــمْ وَيُعَلِّمُهُــمُ الكِْتَــابَ وَالِْكْمَــةَ وَإنِ كَانُــوا مِــن قَبْــلُ لفَِــي ضَــاَلٍ مُّ نْهُــمْ يتَْلُــو عَلَيْهِــمْ آياَتـِـهِ وَيُزَكِّ ــنَ رَسُــولًا مِّ يِّ بَعَــثَ فِــي الُأمِّ
علــى المؤمنــن بأنــه أرســل رســول لتعليمهــم القــرآن وتزكيتهم،والتزكيــة بمعنــى تطهيــر القلــب مــن الشــرك 
والأخــاق الرديئــة كالغــل  والحســد وتطهيــر الأقــوال والأفعــال مــن الأخــاق والعــادات الســيئة، ويؤكــده 

ــمَ صالــحَ الأخــاقِ« ))). ــا بعُِثــتُ لأتمِّ مــا ســبق في قولــه صلــى الله عليــه وســلم: »إنَّ
22 ــى . ِ صَلَّ أن الأخــاق جــزء وثيــق مــن الإيمــان والاعتقــاد: عَــنْ عبــد الله بــن عَمْــرٍو، قَــالَ: قَــالَ رَسُــولُ اللَّ

ُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ فَاحِشًــا وَلَ  ـى اللَّ ُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ: »خِيَارُكُــمْ أحََاسِــنكُُمْ أخَْلَقًــا »، وَلـَـمْ يكَُــنِ النَّبِــيُّ صَلّـَ اللَّ
، وَأقَْرَبِكُــمْ مِنِّــي مَجْلِسًــا  ُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ،أنه قــال: أخُْبِرُكُــمْ بِأَحَبِّكُــمْ إِلـَـيَّ شًــا«))). وعــن النَّبِــيَّ صَلَّــى اللَّ مُتفََحِّ
،قَــالَ: أحَْسَــنكُُمْ  ِ ــا رَسُــولَ اللَّ ــنِْ أوَْ ثلَاثًــا، قَــالَ القَْــوْمُ: نعََــمْ يَ تَ ــوْمَ القِْيَامَــةِ؟ فَسَــكَتَ القَْــوْمُ، فَأَعَادَهَــا مَرَّ يَ

ــا)))». خُلقًُ
33 ُّــواْ وُجُوهَكُــمْ قِبَــلَ الَْشْــرِقِ وَالَْغْــرِبِ وَلـَــكِنَّ البِْــرَّ مَــنْ آمَــنَ باِللّــهِ وَاليَْــوْمِ . َّيْــسَ البِْــرَّ أَن تُوَل وقــد ســمى الله الإيمــان براً،فقــال تعالــى: { ل

ــاةَ وَآتَــى  قَــابِ وَأَقَــامَ الصَّ ــآئلِيَِن وَفِــي الرِّ ــبِيلِ وَالسَّ بِيِّــنَ وَآتَــى الَْــالَ عَلَــى حُبِّــهِ ذَوِي القُْرْبَــى وَاليَْتَامَــى وَالَْسَــاكِيَن وَابـْـنَ السَّ الآخِــرِ وَالَْلآئكَِــةِ وَالكِْتَــابِ وَالنَّ

))) أخرجه البخاري )3229(.
)))  أخرجه البخاري )645(، ومسلم )650( واللفظ له.

)))  سورة الحجرات )10(.
))) أخرجه أحمد )8729(.	

))) الجمعة )2(
))) أخرجه أحمد )8729(

))) أخرجه الترمذي )1894(
))) أخرجه البخاري)268(
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تَّقُون}))) ،والبر اسم  َّذِينَ صَدَقُوا وَأُولـَئِكَ هُمُ الُْ اء وَحِيَن البَْأْسِ أُولـَئِكَ ال رَّ ابرِِينَ فِي البَْأْسَاء والضَّ كَاةَ وَالُْوفُونَ بعَِهْدِهِمْ إذَِا عَاهَدُواْ وَالصَّ الزَّ
جامــع لأنــواع الخيــر مــن الأخــاق والأقــوال والأفعــال، قــال نــواس بــن ســمعان قــال: أقمــت مــع رســول الله 
صلــى الله عليــه وســلم بالمدينــة ســنة مــا يمنعنــي مــن الهجــرة إلا المســألة كان أحدنــا إذا هاجــر لــم يســأل 
رســول الله صلــى الله عليــه وســلم عــن شــيء قــال فســألته عــن البــر والإثــم فقــال رســول الله صلــى الله 

عليــه وســلم البــر حســن الخلــق والإثــم مــا حــاك في نفســك وكرهــت أن يطلــع عليــه النــاس«))). 
44 ارتبــاط الأخــاق بمعظــم العبــادات الشــرعية، فيبــن الله ســبحانه في كثيــر مــن العبــادات أن مــن .

مقاصدهــا إصــاح وتنميــة الأخــاق للفــرد والمجتمــع، كمــا تجــده جليــاً في قولــه تعالــى : {اتـْـلُ مَــا أُوحِــيَ إلِيَْــكَ 
ــاَةَ تَنْهَــى عَــنِ الفَْحْشَــاء وَالُْنكَــرِ وَلذَِكْــرُ اللَّــهِ أَكْبَــرُ وَاللَّــهُ يعَْلَــمُ مَــا تَصْنَعُــون} )))، وعــن أبــي هريــرة رضــي  ــاَةَ إنَِّ الصَّ مِــنَ الكِْتَــابِ وَأَقِــمِ الصَّ
الله عنــه قــال  قــال رســول الله صلــى الله عليــه وســلم: «مــن لــم يــدع قــول الــزور والعمــل بــه فليــس لله 
حاجــة في أن يــدع طعامــه وشــرابه » )))، فمــن لــم يؤثــر صيامــه فينفــس هــو أخلاقِــه مــع النــاس لــم يحقــق 

هــدف الصــوم وغايتــه.
55 الفضائــل العظيمــة والأجــر الكبيــر الــذي أعــده الله لحســن الخلــق: والأدلــة علــى ذلــك كثيــرة مــن الكتــاب .

ــولُ: »مَــا مِــنْ شَــيْءٍ  ــهِ وَسَــلَّمَ يقَُ ُ عَليَْ ــى اللَّ رْدَاءِ قَــالَ: سَــمِعْتُ النَّبِــيَّ صَلَّ ــي الــدَّ والســنة ومــن ذلــك عَــنْ أبَِ
ــوْمِ  ــهِ دَرَجَــةَ صَاحِــبِ الصَّ ـُـغُ بِ ــلُ مِــنْ حُسْــنِ الُخلـُـقِ، وَإِنَّ صَاحِــبَ حُسْــنِ الُخلـُـقِ ليََبلْ يوُضَــعُ فِ الِميــزَانِ أثَقَْ
ــة مــن رســول الله صلــى الله عليــه وســلم  ــق أقــرب النــاس منزل ــا لمســلم حَسَــن الخل ــم أن ةِ«))). ث ــاَ وَالصَّ
 ، ُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ: أخُْبِرُكُــمْ بِأَحَبِّكُــم إِْلـَـيَّ يــوم القيامــة، وكفــاه بذلــك شــرفاً فضــاً؛ كمــا قــال النَّبِــيَّ صَلَّــى اللَّ
تـَـنِْ أوَْ ثلَاثًــا، قَــالَ القَْــوْمُ: نعََــمْ يـَـا رَسُــولَ  وَأقَْرَبِكُــمْ مِنِّــي مَجْلِسًــا يـَـوْمَ القِْيَامَــةِ؟ فَسَــكَتَ القَْــوْمُ، فَأَعَادَهَــا مَرَّ
،قَــالَ: أحَْسَــنكُُمْ خُلقًُــا «))).، وهــذا يعنــي أن منزلتــه في أعلــى الجنــة بضمــان الرســول صلــى الله عليــه  ِ اللَّ

وســلم وتأكيــده ))).
66 أن قــدوة هــذه الأمــة عليــه الصــاة والســام كانــا لمثــا لأعلــى والنمــوذج الأســمى للخلــق الكــريم، وحســبك .

َّكَ لعََلــى خُلُــقٍ عَظِيــم{)))، فــكان عليــه الصــاة والســام أحســن  في ذلــك ثنــاء ربــه عليــه في قولــه ســبحانه:}وَإنِ
ــنِ  ــدَ بْ ــنْ يزَِي ــه بوصــف جامــع، عَ ــا خُلقَُ ــاس خلقــاً، وقــد وصفــت أمُّ المؤمنــن عائشــة رضــي الله عنه الن
ِ صَلَّــى اللهُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ؟  باَبنَـُـوسَ قَــالَ: دَخَلنْـَـا عَلـَـى عَائِشَــةَ فَقُلنْـَـا: يـَـا أمَُّ الْؤُْمِنِــنَ، مَــا كَانَ خُلـُـقُ  رَسُــولِ اللَّ
قَالـَـتْ: كَانَ خُلقُُــهُ القُْــرْآنَ، تقَْــرَؤُونَ سُــورَةَ الْؤُْمِنِــنَ؟ قَالـَـتِ: اقْــرَأْ: }قَــدْ أفَْلـَـحَ الْؤُْمِنـُـونَ{ ]المؤمنــون: 1[، 
قَــالَ يزَِيــدُ: فَقَــرَأتُْ: }قَــدْ أفَْلـَـحَ الْؤُْمِنـُـونَ{ ]المؤمنــون: 1[ إِلـَـى }لِفُرُوجِهِــمْ حَافِظُــونَ{ ]المؤمنــون: 5[، 

ِ صَلَّــى اللهُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ« ))). قَالـَـتْ: هَكَــذَا كَانَ خُلـُـقُ رَسُــولِ اللَّ
77 ثــم تأمــل هــذا القــدر الكبيــر الشــريف مــن الأدعيــة النبويــة في طلــب محاســن الأخــاق، فهــذا نبــي الله .

ــن خُلقــه -وهــو ذو الأخــاق الحســنة -وأن يهَديــه لأحســنها.«  صلــى الله عليــه وســلم يدعــو ربــه أن يحُسِّ
ــرَ، ثـُـمَّ قَــالَ: »إِنَّ  ــاَةَ كَبَّ ِ قَــالَ: كَانَ النَّبِــيُّ صَلَّــى اللهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ إِذَا اسْــتفَْتحََ الصَّ عَــنْ جَابِــرِ بْــنُ عَبْــدِ اللَّ
ــنَ لَ شَــرِيكَ لـَـهُ، وَبِذَلِــكَ أمُِــرْتُ وَأنَـَـا مِــنَ الْسُْــلِمِيَن. اللَّهُــمَّ  ِ رَبِّ العَْالَِ اتِــي لَِّ صَلَتِــي وَنسُُــكِي وَمَحْيَــايَ وَمََ
ــيِّئَ  ــالِ وَسَ ــيِّئَ الْعَْمَ ــي سَ ــتَ، وَقِنِ ــنِهَا إِلَّ أنَْ ــدِي لِحَْسَ ــاَقِ لَ يهَْ ــنِ الْخَْ ــالِ وَأحَْسَ ــنِ الْعَْمَ ــي لِحَْسَ اهْدِنِ

قِ لَ يقَِــي سَــيِّئهََا إِلَّ أنَْــتَ«)1))، والأمثلــة علــى ذلــك في صحيــح الســنة كثيــرة جــداً. الْخَْــاَ
))) البقرة )177(

))) أخرجه مسلم )2553(
))) العنكبوت)45(

))) أخرجه البخاري)1804(
))) اخرجه الترمذي )2003(
))) أخرجه البخاري )268(	

)))  أخرجه أبو دأود )4800(	
))) القلم)4(

))) أخرجه البخاري في الادب المفرد )308(
)1)) أخرجه النسائي)896(
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مع نهاية هذا النشاط بإذن الله ستكون قادرًا على أن 

● توضح العلاقة بين النفس البشرية والتعامل مع جماعة المسجد.	
● تستنتج دور المشتركات الإنسانية في التعامل مع  جماعة المسجد	
● تبين العلاقة بين محبة الناس وكرههم في التعامل مع جماعة المسجد	

11 بالتعاون مع أفراد مجموعتك ناقش منطلقات التعامل مع جماعة المسجد التالية:  .
● طبيعة النفس البشرية 	
● المشتركات الإنسانية المؤثرة في التعامل مع الآخرين 	
● وماذا يحب الناس؟ وماذا يكرهون؟ 	

22 قارن بين منطلقات التعامل مع جماعة المسجد ودورها في حسن التعامل مع جماعة المسجد.

ودورها في حسن التعامل مع جماعة المسجدالمنطلقات

هل تستطيع ذكر منطلق إضافي للتعامل الحسن مع جماعة المسجد؟ 	.3

..................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................................................................

15 دقيقة منطلقات التعامل مع جماعة المسجد نشاط )٣(

        فردي        ثنائي        جماعي



33دليل المتدرب

منطلقات التعامل مع جماعة المسجد 
يتعامل المسلمون فيما بينهم من منطلقات متعددة وهي:

○ طبيعة النفس البشرية 	
المشتركات الإنسانية المؤثرة في التعامل مع الآخرين ○○

○ وماذا يحب الناس؟ وماذا يكرهون؟	
وعلى أساسها يحكم تعامل المسلم مع أخيه المسلم، وفيما يلي تفصيل لها:

أولًا: فقه طبيعة النفس البشرية:
ويتضح ذلك من خلال أمرين مهمين:

الأمــر الأول: إدراك التفــاوت الشــديد بــن النــاس في الطبــاع ويتبــع ذلــك تنــوع أســاليب المعاملــة: 
فالنــاس منــذ خلقهــم الله وهــم مختلفــوا الطبائــع والرغبــات والميــول. عــن أبَـُـو مُوسَــى الْشَْــعَرِيُّ رضــي 
َ خَلـَـقَ آدَمَ مِــنْ قَبضَْــةٍ قَبَضَهَــا مِــنْ جَمِيــعِ  ِ صَلَّــى اللهُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ: » إِنَّ اللَّ الله عنــه، قَــالَ: قَــالَ رَسُــولُ اللَّ
ــهْلُ،  الْرَْضِ، فَجَــاءَ بنَـُـو آدَمَ عَلـَـى قَــدْرِ الْرَْضِ: جَــاءَ مِنهُْــمُ الْحَْمَــرُ، وَالْبَيَْــضُ، وَالْسَْــوَدُ، وَبـَـنَْ ذَلِــكَ، وَالسَّ

يِّــبُ)))، وتمثــل ابــن أبــي الخرجــن بهــذا المعنى،حــن قــال))) : بِيــثُ، وَالطَّ ــزْنُ، وَالَْ وَالَْ
الناسُ كالأرض ومنها همُ............... منْ خَشِنِ اللَّمْس ومِن ليَِْ
جْلُ منه الأذى.................. وإثمِْدٌ يجُعَلُ في العين ى الرِّ مَرْوٌ توََقَّ

ويعُلــم بداهــةً أن معاملــة هــذه الاختلافــات بــن النــاس معاملــةً واحــدةً لا يســتقيم. فمــا يلائــم هــذا 
ــى قــدر عقولهــم( فالنــاس مــن ثقافــات  ــوا النــاس عل ــذا قيل:)خاطب الإنســان لا يتناســب مــع الآخــر. ل
ــه.  وبيئــات وطوائــف مختلفــة وعقليــات متفاوتــة ولــذا وجــب أن يتــم مخاطبــة كل منهــم علــى حســب عقل
وكذلــك كان شــأن النبــي صلــى الله عليــه وســلم في معاملــة أصحابــه وتعليمهــم، فهــو يراعــي أحــوال 

مــن يتعامــل معهــم، وينــزل النــاس منازلهــم. 
عــن ابــن عبــاس قــال » لمــا نــزل رســول الله صلــى الله عليــه وســلم مــر الظهــران قــال العبــاس قلــت 
ــاك  ــه له ــوه فيســتأمنوه إن ــل أن يأت ــوة قب ــة عن ــه وســلم مك ــى الله علي ــن دخــل رســول الله صل والله لئ
قريــش فجلســت علــى بغلــة رســول الله صلــى الله عليــه وســلم فقلــت لعلــي أجــد ذا حاجــة يأتــي أهــل مكــة 
فيخبرهــم بمــكان رســول الله صلــى الله عليــه وســلم ليخرجــوا إليــه فيســتأمنوه فإنــي لأســير إذ ســمعت 
كلام أبــي ســفيان وبديــل بــن ورقــاء فقلــت يــا أبــا حنظلــة فعــرف صوتــي فقــال أبــو الفضــل قلــت نعــم قــال 
مــا لــك فــداك أبــي وأمــي قلــت هــذا رســول الله صلــى الله عليــه وســلم والنــاس قــال فمــا الحيلــة قــال 
فركــب خلفــي ورجــع صاحبــه فلمــا أصبــح غــدوت بــه علــى رســول الله صلــى الله عليــه وســلم فأســلم 
قلــت يــا رســول الله إن أبــا ســفيان رجــل يحــب هــذا الفخــر فاجعــل لــه شــيئا قــال نعــم مــن دخــل دار أبــي 
ســفيان فهــو آمــن ومــن أغلــق عليــه داره فهــو آمــن ومــن دخــل المســجد فهــو آمــن قــال فتفــرق النــاس إلــى 
دورهــم وإلــى المســجد« )))، وهــذا في فتــح مكــة ،وهنــا تــرى أن دار أبــي ســفيان لــم يكــن لهــا مــا يميزهــا 
عــن دُور أهــل مكــة، ودخــول هــذه الــدار أو غيرهــا ســيّان، ولكــن إكرامــه لأبــو ســفيان بهــذا القــول مــن 

حســن تعاملــه صلــى الله عليــه وســلم.
)))  أخرجه الترمذي )3143(

)))  العماد الاصبهاني، خريدة القصر وجريدة العصر
)))  اخرجه أبو دأود في سننه )3022(
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ــاً  ــاس تأليف ــاسٍ دون أن ــى أن ــم والفــيء عل ــه وســلم لبعــض أمــوال الغنائ ــى الله علي ــه صل ــا توزيع ومنه
لهــم كمــا في غــزوة حنــن. وكذلــك تقســيمه الأعمــال والمهــام علــى أصحابــه كُلٌّ بحســبه، فمــا أوكل إلــى 
حســان غيــر مــا أوكل إلــى معــاذ ويصــح ذلــك مــع أبــي بكــر وعمــر وصهيــب وخالــد وبقيــة الصحابــة رضــي 
الله تعالــى عنهــم أجمعــن، في شــواهد كثيــرة تــدل بوضــوح علــى أهميــة المعرفــة بنفســيات النــاس، ومــا 

يطيقــون ومــا يحبــون، ودورهــا العظيــم في نفــع النــاس والتأثيــر فيهــم.
الأمر الثاني: إدراك طبيعة النفس البشرية:

 فالإنســان ليــس آلــةً مــن الآلات، بــل هــو مركــب معقــد الخلقــة، وهــو مكــون مــن روح وجســم وعقــل 
ومشــاعر، وهــو محتــاجٌ لمراعــاة هــذا الأمــر عنــد مخاطبتــه، فيخطــئ مــن يركــز علــى جانــب منهــا دون 
جانــب كمــن يراعــي الجانــب العقلــي والفكــري فقــط، دون اعتبــار المشــاعر الإنســانية، والحالــة النفســية 

للمخاطــب.
فــا يكفــي أن يكــون مــا تقولــه صحيحــا في نفســه بــل لا بــد أن تراعــي حســن صياغتــه في قالــب يقربــه، 

ويحببــه للنفــس، وكذلــك تراعــي التوقيــت المناســب، وهكــذا في عــدة أمــور مهمــة يجــب مراعاتها.

ثانياً : فقه المشتركات الإنسانية المؤثرة في التعامل:
ثمــة قواعــد ثابتــةٌ ومشــتركةٌ تنطلــق مــن الفطــرة البشــرية، يســتوي التعامــل فيهــا مــع المســلم وغيــره، لكــن 

معرفتهــا وتطبيقهــا لــه أثــره البالــغ في التأثيــر، فمــن تلــك القواعــد:
11 أن هــذه النقــاط جميعــاً متعلقــة، بالتعامــل مــع الأســوياء مــن النــاس، أمــا الشــواذ فتكــون لهــم معالجــة .

فرديــة بحســب مــا يصلــح لهــم، فبعــض النــاس قــد لا يناســبه الرفــق وحســن المعاملــة للؤمــه وفســاده، 
كمــا قــال أبــو الطيــب المتنبــي في قصيدتــه لــكل أمــرئ مــن الدهــر مــا تعــود:)))

رّدَا  إذا أنتَ أكْرَمتَ الكَريَم مَلكَْتهَُ........وَإنْ أنتَْ أكْرَمتَ اللئّيمَ تََ
22 أن طريقــة المعاملــة تختلــف تبعــاً لاختــاف العلاقــة: الوالــد مــع ولــده، الــزوج مــع زوجتــه، الرئيــس مــع .

مرؤوســه، والعكــس.
33 أن التعامــل يتغيــر باختــاف الأفهــام والعقــول. فالرجــل الذكــي الفاهــم الواعــي تختلــف طريقــة تعاملــه .

عــن الشــخص الآخــر المحــدود العقــل المحــدود الفهــم المحــدود العلــم، فالحديــث معــه يكــون مناســباً 
لطبيعتــه وقدرتــه علــى الفهــم.

44 اكٍ . أن أســلوب التعامــل أيضــا يختلــف باختــاف الشــخصية. فطريقــة التعامــل مــن شــخص شــكَّ
، فالطريقــة تختلــف باختــاف الشــخصيات والصفــات التــي  ــاسٍ تختلــف عنهــا مــع شــخصٍ ســويٍّ وحسَّ
ــك دون مراعــاة لهــذا الأمــر المهــم،  ــى ســجيتك وطريقت ــاس عل ــارزةً فيهــم، فــا تمــش في الن تكــون ب
ومــن لطيــف مــا يذكــر هنــا مــا ذكــره الكاتــب الغربــي دايلكارنيجــي:« مــن هواياتــي أن اصطــاد الســمك، 
وبمقــدوري أن أجعــل الطُعــم الــذي أثبتــه في الســنارة أفخــر أنــواع الأطعمــة، لكنــي أفضــل اســتعمالي 
طعــوم الديــدان علــى الــدوام، ذلــك أننــي لا أخضــع في انتقــاء الطعــوم إلــى رغبتــي الخاصــة، فالســمك 
مــت لــه مــا يرغــب فيــه)))«. هــو الــذي ســيلتهم الطُعــم... وهــو يفضــل الديــدان فــإذا أردت اصطيــاده قدَّ

)))  تم الاسترجاع من موقع http://www.adab.com بتاريخ 2018-8-19
)))  ديل كارنجي،2010.
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ثالثاً: ماذا يحب الناس، وماذا يكرهون
● ثنَـَـا قَتـَـادَةُ، 	 ُ عَنـْـهُ، عَــنِ النَّبِــيِّ صَلَّــى اللهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ وَعَــنْ حُسَــنٍْ المعَُلِّــمِ، قَــالَ: حَدَّ فعَــنْ أنَـَـسٍ رَضِــيَ اللَّ

عَــنْ أنَـَـسٍ عَــنِ النَّبِــيِّ صَلَّــى اللهُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ قَــالَ: »لاَ يؤُْمِــنُ أحََدُكُــمْ، حَتَّــى يحُِــبَّ لِخَِيــهِ مَــا يحُِــبُّ لِنفَْسِــهِ« 
)))، وهــذه ركيــزة عظيمــة ومنطلــق واضــح، في رقــي التعامــل مــع الآخريــن.

فانظــر... كيــف تحــب أن يعاملــك الآخــرون، وأي شــيء تكــره بــأن يعاملــك النــاس بــه، هــذا هــو الدليــل 
ــاً، إلا إن  ــرك، ورغــم وضــوح هــذه القاعــدة نظري ــع غي ــك الحســن م ــذي لا يخطــئ في تعامل المرشــد ال
الكثيــر يخفــق في تطبيقهــا عمليــاً، ومــن بــاب التوضيــح نذكــر هنــا بعــض أهــم القضايــا التــي يحبهــا الناس 

حتــى يحــرص عليهــا، وبعــض مــا يكرهــون حتــى تجتنــب، فمــن ذلــك:
● أن مــن طبيعــة الشــخص أنــه يحــب مــن يصُحــح خطــأه دون أن يجــرح مشــاعره: فاحــرص علــى ألا تواجــه 	

أحــدا بمــا يكــره فتقــول مثــاً، هــذا فعــل خاطــئ أو رأي ناقــص، ومــا شــابه ذلــك، واســتعن علــى ذلــك 
هَ  ُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ فِ أمَْــرٍ، فَتنََــزَّ ِ صَلَّــى اللَّ ــصَ رَسُــولُ اللَّ بالتعريــض والتلميــح، عَــنْ عَائِشَــةَ، قَالَــتْ : » رَخَّ
ُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ، فَغَضِــبَ حَتَّــى بـَـانَ الغَْضَــبُ فِ وَجْهِــهِ، ثـُـمَّ  عَنـْـهُ نـَـاسٌ مِــنَ النَّــاسِ، فَبَلـَـغَ ذَلِــكَ النَّبِــيَّ صَلَّــى اللَّ
هُمْ لـَـهُ خَشْــيَةً «))).  ، وَأشََــدُّ ِ ِ لَنَـَـا أعَْلمَُهُــمْ بِــاللَّ ــصَ لِــي فِيــهِ، فَــوَاللَّ ــا رُخِّ قَــالَ : مَــا بـَـالُ أقَْــوَامٍ يرَْغَبـُـونَ عَمَّ

● قــدم كســبك للنفــوس علــى انتصــارك عليهــم في الجــدال: واســتحضر التوجيــه النبــوي الكــريم في 	
ُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ أنَـَـا زَعِيــمٌ بِبَيْــتٍ فِ  ِ صَلَّــى اللَّ الحديــث الصحيــح: »فعَــنْ أبَِــي أمَُامَــةَ قَــالَ: قَــالَ رَسُــولُ اللَّ
ــةِ لِـَـنْ تَــرَكَ الكَْــذِبَ وَإِنْ كَانَ مَازِحًــا  نَّ ــا وَبِبَيْــتٍ فِ وَسَــطِ الَْ ــرَاءَ وَإِنْ كَانَ مُحِقًّ ــةِ لِـَـنْ تَــرَكَ الِْ نَّ رَبَــضِ الَْ
ــنَ خُلقَُــهُ« )))،وتفــن في أن تجعــل الحــق والصــواب يكــون مــن جهتــه، أو  ــةِ لِـَـنْ حَسَّ نَّ وَبِبَيْــتٍ فِ أعَْلـَـى الَْ
تنســبه إليــه، فتقــول مثــاً: كلامــك أفادنــي فوائــد كثيــرة، ويمكــن أن نقــول مثــاً ثــم تضيــف إضافتــك في 
موطنهــا بشــكل لبــق لا يشــعره بتفوقــك عليــه في الحجــة أو إفحامــك لــه، وهكــذا في عــدة فنــون خطابيــة 

مــن المهــم علــى الإمــام تعلمهــا وتدريــب نفســه عليهــا.
● أبــدِ للنــاس اهتمامــك بهــم أكثــر: فالنــاس يحبــون ذلــك الإنســان الــذي يهتــم بهــم، وبمــا يفكــرون، ومــا 	

الــذي يشــغل بالهــم وحينمــا يتحدثــون ينصــت إلــى حديثهــم وينظــر إليهــم ويلخــص مــا يقولــون ويناقشــهم 
فيــه.

● كُــن في حاجــة النــاس: فعــن عبــدالله بــن عمــر رضــي الله عنــه أنــه قــال أنَّ رجُــاً جــاء إلــى رســولِ الِله 	
صلَّــى اللهُ عليــه وســلَّم فقــال يــا رســولَ الِله أيُّ النَّــاسِ أحَــبُّ إلــى الِله وأيُّ الأعمــالِ أحَــبُّ إلــى الِله عــزَّ 
ــاسِ وأحَــبُّ الأعمــالِ  ــاسِ إلــى الِله أنفَعُهــم للنَّ ــى اللهُ عليــه وســلَّم أحَــبُّ النَّ وجــلَّ فقــال رســولُ الِله صلَّ
إلــى الِله سُــرورٌ تدُخِلـُـه علــى مُســلِمٍ أو تكشِــفُ عنــه كُربــةً أو تقضــي عنــه دَينًْــا أو تطــرُدُ عنــه جوعًــا ولَنَْ 
أمشــيَ مــع أخٍ لــي في حاجــةٍ أحَــبُّ إلــيَّ مِــن أنْ أعتكِــفَ في هــذا المســجِدِ يعنــي مســجِدَ المدينــةِ شــهرًا 
ــه أمضــاه مــأَ اللهُ عــزَّ وجــلَّ  ــه ســترَ اللهُ عَوْرَتَــه ومَــن كظَــم غَيظَْــه ولــو شــاء أنْ يُضيَ ومَــن كــفَّ غضَبَ
قَلبَْــه أمَْنًــا يــومَ القيامــةِ ومَــن مشــى مــع أخيــه في حاجــةٍ حتَّــى أثبَتهَــا لــه أثبَــتَ اللهُ عــزَّ وجــلَّ قدَمَــه علــى 

ــراطِ يــومَ تــزِلُّ فيــه الأقــدامُ«))). الصِّ

)))  أخرجه البخاري )13(
)))  اخرجه مسلم )4353(

)))  أخرجه أبو دأود )4800(
)))  أخرجه الطبراني في الأوسط )6/139(
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ومــن ذلــك أن تســعى في تقــديم خدمــاتٍ للآخريــن قبــل أن يطلبوهــا منــك: فالنــاس جبلــوا علــى حــب وتقديــر 
مــن يحســن إليهــم.   

● ــرٍ عــن مشــاعر صاحبــه، 	 الابتســامة الصادقــة أعظــم رســول إلــى القلــوب : وقســمات الوجــه خيــرُ معبِّ
فالوجــه الصبــوح ذو الابتســامة الطبيعيــة الصادقــة خيــر وســيلةٍ لكســب النــاس، واســتجلاب محبتهــم، 
وهــو صدقــة ووصيــة مــن خيــر الخلــق عليــه الصــاة والســام لأبــو ذر رضــي الله عنــه حيــث قَــالَ : قَــالَ 
ــمُكَ فِ وَجْــهِ أخَِيــكَ لَــكَ صَدَقَــةٌ، وَأمَْــرُكَ بِالْعَْــرُوفِ وَنهَْيُــكَ  ــهِ وَسَــلَّمَ : » تبََسُّ ُ عَليَْ ِ صَلَّــى اللَّ رَسُــولُ اللَّ
دِيءِ البَْصَــرِ  جُــلِ الــرَّ ــاَلِ لَــكَ صَدَقَــةٌ، وَبصََــرُكَ لِلرَّ جُــلَ فِ أرَْضِ الضَّ عَــنِ الْنُكَْــرِ صَدَقَــةٌ، وَإِرْشَــادُكَ الرَّ
رِيــقِ لـَـكَ صَدَقَــةٌ، وَإِفْرَاغُــكَ مِــنْ دَلـْـوِكَ فِ دَلـْـوِ  ــوْكَةَ وَالعَْظْــمَ عَــنِ الطَّ جَــرَ وَالشَّ لـَـكَ صَدَقَــةٌ، وَإِمَاطَتـُـكَ الَْ

أخَِيــكَ لَــكَ صَدَقَــةٌ «))).
● تهــادوا تحابــوا: فالهديــة وإن كانــت يســيرة في قيمتهــا ولكنهــا تدُخــل ســروراً وتظُهــر مدى الاهتمــامِ بالمهدى 	

إليــه، ففــي حديــث أبــي هريــرة رضــي الله عنــه عــن النبــي صلــى الله عليــه وســلم قــال: » تهــادوا تحابــوا«))).
● ــم عواطــف الآخريــن، واســتثر عواطفهــم النبيلــة: فكمــا أن لــك عاطفــة تســوقك في كثيــرٍ مــن الأحيــان 	 تفهَّ

إلــى اتخــاذ موقــفٍ معــنٍ، أو تبنــي رأيٍ خــاصٍ، فــإن للآخريــن عواطــف أيضــاً، وكمــا يســرك بــأن يراعــي 
الآخريــن عاطفتــك، فإنهــم يســرهم أن تراعــي عواطفهــم بنفــس المقــدار. فــإذا قلــت لمحدثــك مثــاً: إنــي 
لا أوجــه إليــك اللــومَ، إذ إننــي ســأفعل مثــل مــا فعلــت، لــو كنــتُ مكانــك. فــإن هــذا كفيــلٌ بضمــان انجذابــه 
إلــى جانبــك، واســتلالِ كل حقــدٍ أو تصــورٍ كان مــن الممكــن أن ينشــأ بينكمــا، إذا كنتمــا مختلفــن علــى 
ــاً في كســب  ــةٌ ناجحــةٌ تمام ــن طريق ــوب الآخري ــة في قل ــور.  إن اســتثارة العواطــف النبيل ــرٍ مــن الأم أم

ر لهــا الفشــل. ةٍ لــو قُــدِّ النــاس إلــى وجهــة نظــرك، كمــا أنهــا لــن تــؤدي إلــى مضــرَّ
● وإن ممــا يكســب الرجــل ذكــراً حســناً، وقبــولاً طيبــاً، ســرعة فيئتــه للحــق، واعترافــه بالخطــأ حــن يقــع 	

بــكل شــجاعة وجــرأة مــع تمــام الأدب، وإظهــار الاعتــذار، فهــذا مــن الحكمــة التــي مــن أوتيهــا فقــد أوتــي 
خيــراً كثيــراً، وبــه تــزال الخصومــات، وتطيــب النفــوس، وتتألــف القلــوب، ولــو كانــت علــى وشــك التنافــر 
ــه أن  ــن مســعود رضــي الله عن ــد الله ب ــاً، عــن عب ــب العــدو صديقــاً، والمخالــف موالف والصــدود، وينقل

رســول الله صلــى الله عليــه وســلم قــال: )التائــب مــن الذنــب كمــن لا ذنــب لــه( ))).
● وممــا يكــره النــاس مــن المعاملــة: النصيحــة في العلــن، إذ لا تجــد اثنــن يختلفــان في ذلــك، فعليــك بالحــرص 	

علــى التلطــف والتفــن في إيصــال النصيحــة للمنصــوح فــردا كان أو جماعــة، وليكــن همــك؛ كيــف أصــل 
بنصيحتــي إلــى قلبــه قبــل أن تصــل إلــى ســمعه. وأتــركك مــع هــذه الصــورة الجميلــة في التلطــف في 
ــن  ــا، روى هــارون ب ــواب وأجمله ــب الشــخص مــن أحســن الأب ــى قل ــا إل ــة الدخــول به النصيحــة، ومحاول
عبــد الله الجمــال، فقــال:» جاءنــي أحمــد بــن حنبــل بالليــل -تأمــل -، فــدقَّ علــي البــاب، فقلــت: مــن هــذا؟ 
ــيته. فقلــت: حاجــة أبــي عبــد الله ؟، قــال: شــغلت  فقــال: أنــا أحمــد، فبــادرت وخرجــت إليــه فمســاني ومسِّ
ث النــاس في  ــا أبــا عبــد الله؟، قــال: جُــزتُ عليــك اليــوم وأنــت قاعــدٌ تُــدِّ اليــوم قلبــي. فقلــت: بمــاذا ي
الفــيء )الظــل( والنــاس في الشــمس بأيديهــم الأقــام والدفاتــر. لا تفعــل، إذا قعــدت فاقعــد مــع النــاس«)))، 
ــل، لكــن  ــة أبــي عبــد الله، وكيــف جــاءه باللي ــا ملحــظ مهــم، وهــو أن راوي القصــة مســتحضرا لمكان وهن
الإمــام رحمــه الله لــم يشــعره بــأي ذرة تعالــي أو اســتعلاء، وإنمــا أشــعره بالشــفقة عليــه والاهتمــام بشــأنه، 

والتواضــع لــه، حيــث أتــاه في بيتــه، ولــم يرســل إليــه أحــد ولــم يكلمــه أو ينصــح في العلــن. 
)))  أخرجه الترمذي )1875(

)))  أخرجه البخاري في الادب المفرد )594(
)))  أخرجه الطبراني في المعجم الكبير)10281(

)))  المناقب ص301
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● ــر 	 ــب، ومــن غي ــر محــل التأني ــخ في غي ــب ويوبّ ــاس يكرهــون مــن يؤن ــة: فالن ــوم والمعاتب ــرة الل ــب كث اجتن
تــأنٍ ودون الســؤال والاستفســار، ومــن الخطــأ أن يتمــادى الإنســان في التأنيــب بعــد أن أبــدى صاحبــه 
الاعتــذار، فــإن اللــوم والتأنيــب مُــرُّ المــذاق ثقيــلٌ علــى النفــس البشــرية فحــاول تجنبــه حتــى تكســب حُــبَّ 
غيــرك، وانظــر في مواقــف رســول الله صلــى الله عليــه وســلم مــع المخطئــن تــرى عجبــاً، ومــا موقفــه مــن 
 ُ ــنُ أبَِــي رَافِــعٍ قــال ســمعت عليــاً رَضِــيَ اللَّ ِ بْ ــدُ اللَّ حاطــب بــن أبــي بلتعــة ـ رضــي الله عنــه ـ فعــن عُبَيْ
قْــدَاد، فَقَــالَ : ائتْـُـوا رَوْضَــةَ  بيَـْـرَ، وَالِْ ُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ أنَـَـا وَالزُّ ِ صَلَّــى اللَّ عَنـْـهُ وَهُــوَ يقَُــولُ : » بعََثنَـَـا رَسُــولُ اللَّ
خَــاخٍ، فَــإِنَّ بِهَــا ظَعِينـَـةً، مَعَهَــا كِتـَـابٌ فَخُــذُوهُ مِنهَْــا، فَانطَْلقَْنـَـا تعََــادَى بِنـَـا خَيلْنُـَـا، فَــإِذَا نحَْــنُ بِالْـَـرْأةَِ، فَقُلنْـَـا 
: أخَْرِجِــي الكِْتـَـابَ، فَقَالـَـتْ : مَــا مَعِــي كِتـَـابٌ، فَقُلنْـَـا : لتَخُْرِجِــنَّ الكِْتـَـابَ أوَْ لتَلُقِْــنََّ الثِّيـَـابَ، فَأَخْرَجَتـْـهُ مِــنْ 
ُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ، فَــإِذَا فِيــهِ مِــنْ حَاطِــبِ بـْـنِ أبَِــي بلَتْعََــةَ إِلـَـى نـَـاسٍ  ِ صَلَّــى اللَّ عِقَاصِهَــا، فَأَتيَنْـَـا بِــهِ رَسُــولَ اللَّ
 ِ ُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ، فَقَــالَ رَسُــولُ اللَّ ِ صَلَّــى اللَّ ــةَ يخُْبِرُهُــمْ بِبَعْــضِ أمَْــرِ رَسُــولِ اللَّ مِــنَ الْشُْــرِكِيَن مِــنْ أهَْــلِ مَكَّ
، إِنِّــي كُنـْـتُ امْــرَأً مُلصَْقًا  ِ ُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ يـَـا حَاطِــبُ : مَــا هَــذَا ؟ قَــالَ : لَ تعَْجَــلْ عَلـَـيَّ يـَـا رَسُــولَ اللَّ صَلَّــى اللَّ
ــنْ كَانَ مَعَــكَ مِــنْ الْهَُاجِرِيــنَ لهَُــمْ  فِ قُرَيـْـشٍ، قَــالَ سُــفْيَانُ : كَانَ حَلِيفًــا لهَُــمْ، وَلـَـمْ يكَُــنْ مِــنْ أنَفُْسِــهَا أكََانَ مَِّ
ــدًا يحَْمُــونَ  ــتُ إِذْ فَاتنَِــي ذَلِــكَ مِــنَ النَّسَــبِ فِيهِــمْ، أنَْ أتََّخِــذَ فِيهِــمْ يَ ــاتٌ يحَْمُــونَ بِهَــا أهَْلِيهِــمْ، فَأَحْبَبْ قَرَابَ
سْــاَمِ، فَقَــالَ النَّبِــيُّ صَلَّــى  بِهَــا قَرَابتَِــي، وَلـَـمْ أفَْعَلـْـهُ كُفْــرًا، وَلَ ارْتِــدَادًا عَــنْ دِينِــي، وَلَ رِضًــا بِالكُْفْــرِ بعَْــدَ الِْ
ــهُ قَــدْ  ، أضَْــرِبْ عُنـُـقَ هَــذَا الْنُاَفِــقِ، فَقَــالَ : إِنَّ ِ ُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ : صَــدَقَ، فَقَــالَ عُمَــرُ : دَعْنِــي يـَـا رَسُــولَ اللَّ اللَّ

لـَـعَ عَلـَـى أهَْــلِ بـَـدْرٍ، فَقَــالَ : اعْمَلـُـوا مَــا شِــئتْمُْ فَقَــدْ غَفَــرْتُ لكَُــمْ ))). َ اطَّ شَــهِدَ بـَـدْرًا وَمَــا يدُْرِيــكَ لعََــلَّ اللَّ
● إيَّــاك والأنــا - الأنانيــة -، وتضخيــم النفــس، والــدوران في فلكهــا، فهــذا ممــا يجمــع العقــاء علــى بغضــه، 	

وقــل مــن ينجــو منــه، واســتغل فــرص النجــاح والتفــوق التــي يجريهــا الله علــى يديــك لتشــيد بــدور مــن 
شــاركك، واســتفدت منــه ولــو يســيرا، دون أن تنســب الفضــل إلــى نفســك، ودع أعمالــك تنبــئ عنــك.

● أظهــر الحســنات، وأعــرض عــن الســيئات، في ذكــرك لغيــرك، وفي حديثــك مــع جماعتــك، ووازن الحســنات 	
بالســيئات كمــا أرشــد الرســول صلــى الله عليــه وســلم الرجــل في معاملتــه مــع امرأتــه فعــن أبَِــي هُرَيْــرَةَ، 
ــةً، إِنْ كَــرِهَ مِنهَْــا خُلقًُــا رَضِــيَ مِنهَْــا  ــهِ وَسَــلَّمَ: »لَ يفَْــرَكْ مُؤْمِــنٌ مُؤْمِنَ قَــالَ: قَــالَ رَسُــولُ الِله صَلَّــى اللهُ عَليَْ
ــرَهُ«))). فمــا أحــدٌ يســلم مــن العيــوب وفي الأثــر عــن ســعيد بــن المســيب: » ليــس مــن  ــالَ: »غَيْ ــرَ« أوَْ قَ آخَ
شــريفٍ ولا عالــمٍ ولا ذي فضــلٍ إلا فيــه عيــب، ولكــن مــن النــاس مــن لاينبغــي أن تذُكــر عيوبــه « فمــن كان 
فضلــه أكثــر مــن نقصــه ذهــب نقصــه لفضلــه، هكــذا علمنــا رســول الله صلــى الله عليــه وســلم، مــن خــال 
بيانــه للطريقــة المثلــى في التعامــل مــع الأنصــار، فعــن هشــام بــن زيــد قــال ســمعت أنــس بــن مالــك يقــول 
مرأبــو بكــر والعبــاس رضــي الله عنهمــا بمجلــس مــن مجالــس الأنصــار وهــم يبكــون فقــال مــا يبكيكــم قالوا 
ذكرنــا مجلــس النبــي صلــى الله عليــه وســلم منــا فدخــل علــى النبــي صلــى الله عليــه وســلم فأخبــره بذلــك 
قــال فخــرج النبــي صلــى الله عليــه وســلم وقــد عصــب علــى رأســه حاشــية بــرد قــال فصعــد المنبــر ولــم 
يصعــده بعــد ذلــك اليــوم فحمــد الله وأثنــى عليــه ثــم قــال أوصيكــم بالأنصــار فإنهــم كرشــي وعيبتــي وقــد 

قضــوا الــذي عليهــم وبقــي الــذي لهــم فاقبلــوا مــن محســنهم وتجــأوزوا عــن مســيئهم.))) 

)))  أخرجه مسلم )4556(
)))  أخرجه مسلم )1469(

)))  أخرجه البخاري )3588(
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مع نهاية هذا النشاط بإذن الله ستكون قادرًا على أن :

● تبين دور شخصية إمام المسجد في التعامل مع الآخرين 	
● تربط بين أبعاد الشخصية ودورها في التعامل مع الآخرين 	

        فردي        ثنائي        جماعي

11 بالتعاون مع أفراد مجموعتك ناقش العبارة التالية: .

ما دور شخصية إمام المسجد في التعامل مع الآخرين؟

بين دور كل من أبعاد الشخصية في التعامل مع الآخرين 	.٢

دورها في التعامل مع الآخرينأبعاد الشخصية

الإنطوائيون

الإنبساطيون

العُصابيون

شخصية إمام المسجد وأبعادها 15 دقيقةنشاط )٤(
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شخصية إمام المسجد وأبعادها
ولشــخصية إمــام المســجد وأبعادهــا دور هــام في التأثيــر في جماعــة المســجد والتعامــل معهــم ولــه مــن 
الخصوصيــة لتطبيــق فنــون التعامــل معهــم حيــث أن التحلــي والتجمــل بالخلــق الحســن، مطلــوب مــن كل مســلم 
ســواء كان متصــدراً لنفــع النــاس أو كان مــن آحــاد المســلمين، فمــا بالــك بإمــام المســجد الداعيــة الــذي يحمــل 
علــى عاتقــه هــم دعــوة النــاس، وإصلاحهــم والتأثيــر فيهــم. ذلــك أن الأنظــار إليــه أســرع، والخطــأ منــه أوقــع، 

والنقــد عليــه أشــد، ودعوتــه يجــب أن تكــون بحالــه قبــل مقالــه.

لذلــك فتخلقــه بالخلــق الكــريم أوجــب وألــزم، قيامــا بحــق مــا جعــل الله علــى كاهلــه مــن الأعبــاء الجســام... 
كمــا قــال المفكــر والأديــب عصــام العطــار في قصيــدة طــال اغترابــي:)))

شكرا لفضلك إذ حملت كاهلنا............ مما وثقت بنا ما كان من نوب!

وحمايــة لهــذا المقــام إمــام المســجد مــن ألســنة النــاس، وليســتحضر في نفســه هــذه الأمــور المهمــة ليعلــم ضــرورة 
عنايتــه بفنــون التعامــل ومفاتيــح كســب قلــوب جماعتــه وأهــل حيــه، فمــن ذلــك:

11 أن كســب قلــوب النــاس، ومحبتهــم لإمامهــم، هــو مــن أقصــر الطــرق المعينــة علــى إقبالهــم علــى الخيــر، .
وتأثرهــم بدعــوة الخيــر، وتفاعلهــم مــع مــا يدعوهــم إليــه مــن توجيهــات، أو مشــاريع خيريــة، أو برامــج 
نافعــة. ويكفــي في ذلــك قــول الله تعالــى لرســوله صلــى الله عليــه وســلم، وهــو المؤيــد بالوحــي : { فَبِمَــا 
لْ  ِــكَ فَاعْــفُ عَنْهُــمْ وَاسْــتَغْفِرْ لهَُــمْ وَشَــأوِرْهُمْ فِــي الَأمْــرِ فَــإِذَا عَزَمْــتَ فَتَــوَكَّ ــواْ مِــنْ حَوْل ــا غَليِــظَ القَْلْــبِ لَانفَضُّ ــنَ اللّــهِ لنِــتَ لهَُــمْ وَلـَـوْ كُنــتَ فَظًّ رَحْمَــةٍ مِّ
لـِـن})))؛ ولــذا كان مــن أشــد التحذيــرات النبويــة لأئمــة المســاجد والدعــاة إلــى  تَوَكِّ عَلَــى اللـّـهِ إنَِّ اللـّـهَ يُحِــبُّ الُْ
ــاَةِ  ــرُ عَــنِ الصَّ ــي لَتَأََخَّ ِ إِنِّ ــا رَسُــولَ اللَّ الله أن يكونــوا منفريــن، عَــنْ أبَِــي مَسْــعُودٍ، قَــالَ: قَــالَ رَجُــلٌ: يَ
ــهُ غَضِــبَ  ــا رَأيَتُْ ــهِ وَسَــلَّمَ، مَ ــى اللهُ عَليَْ ِ صَلَّ ــا، فَغَضِــبَ رَسُــولُ اللَّ ــاَنٌ فِيهَ ــا فُ ــا يطُِيــلُ بِنَ فِ الفَجْــرِ مَِّ
ــاسَ  رِيــنَ، فَمَــنْ أمََّ النَّ ــاسُ، إِنَّ مِنكُْــمْ مُنفَِّ فِ مَوْضِــعٍ كَانَ أشََــدَّ غَضَبًــا مِنْــهُ يوَْمَئِــذٍ، ثـُـمَّ قَــالَ: »يَــا أيَُّهَــا النَّ
ــاذَ  : أنََّ مُعَ ِ ــدِ اللَّ ــنُ عَبْ ــرُ بْ ــةِ«  )))،  وروي عــن جَابِ ــرَ وَذَا الَحاجَ ــفَ وَالكَبِي عِي ــهُ الضَّ ــإِنَّ خَلفَْ زْ، فَ ــوَّ فَليَْتجََ
ــهِ وَسَــلَّمَ، ثُــمَّ يأَْتِــي قَوْمَــهُ فَيصَُلِّــي بِهِــمُ  ُ عَنْــهُ، كَانَ يصَُلِّــي مَــعَ النَّبِــيِّ صَلَّــى اللهُ عَليَْ ــلٍ رَضِــيَ اللَّ بْــنَ جَبَ
ــهُ  ــاذًا، فَقَــالَ: إِنَّ ــكَ مُعَ ــةً، فَبَلَــغَ ذَلِ ــى صَــاَةً خَفِيفَ زَ رَجُــلٌ فَصَلَّ ــمُ البَقَــرَةَ، قَــالَ: فَتجََــوَّ ــرَأَ بِهِ ــاَةَ، فَقَ الصَّ
ــا قَــوْمٌ نعَْمَــلُ  ، إِنَّ ِ ــا رَسُــولَ اللَّ ــهِ وَسَــلَّمَ فَقَــالَ: يَ ــى اللهُ عَليَْ جُــلَ، فَأَتَــى النَّبِــيَّ صَلَّ مُناَفِــقٌ، فَبَلَــغَ ذَلِــكَ الرَّ
زْتُ، فَزَعَــمَ أنَِّــي مُناَفِــقٌ،  بِأَيدِْينـَـا، وَنسَْــقِي بِنوََاضِحِنـَـا، وَإِنَّ مُعَــاذًا صَلَّــى بِنـَـا البَارِحَــةَ، فَقَــرَأَ البَقَــرَةَ، فَتجََــوَّ
ــمْسِ وَضُحَاهَــا وَسَــبِّحِ  فَقَــالَ النَّبِــيُّ صَلَّــى اللهُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ: » يـَـا مُعَــاذُ، أفََتَّــانٌ أنَـْـتَ - ثلََاثًــا - اقْــرَأْ: وَالشَّ

ــكَ الأعَْلـَـى وَنحَْوَهَــا «))).  اسْــمَ رَبِّ

22 أن يعلــم الإمــام أن في كســبه لقلــوب جماعتــه، مقاومــةً، ودحــراً للجهــود المضنيــة لأعــداء الدين على اختلاف .
مشــاربهم وتبايــن نحلهــم والتــي يبذلونهــا في تشــويه صــورة دعــاة الحــق بمــا يبثونــه مــن إشــاعات وافتــراءات 
كاذبــة عبــر وســائل الإعــام المختلفــة... فمعاملــة إمــام المســجد ـ والــذي هــو رمــز مــن رمــوز الدعــوة ـ للنــاس 
هــي معاملــة الأخ الشــفيق والوالــد الرحيــم الــذي يحــرص عليهــم كمــا يحــرص علــى نفســه، ويحــب لهــم 
ــه. ــارة الشــبهات حول ــه أو إث ــواب أمــام أهــل الباطــل فــا يســتطيعون النيــل من مــا يحــب لهــا؛ ويســد الأب

))) تم الاسترجاع من موقع : http://www.almerbad.net بتاريخ 2018-8-19
))) ال عمران )159(

))) أخرجه البخاري )704(
))) خرجه البخاري )6106(
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33 ــع المســلم، . ــراد المجتم ــط أف ــد في تراب ــم يزي ــن حوله ــاس م ــوب الن ــة المســاجد، بكســب قل ــام أئم أن قي
ــيرٍ،  ــنِ بشَِ ــانِ بْ ــنِ النُّعْمَ ويجعلهــم أفــراداً متراحمــن متعاطفــن وهــذا مطلــب شــرعي في حــد ذاتــه: عَ
هِــمْ، وَترََاحُمِهِــمْ، وَتعََاطُفِهِــمْ مَثـَـلُ  قَــالَ: قَــالَ رَسُــولُ الِله صَلَّــى اللهُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ: » مَثـَـلُ الْؤُْمِنِــنَ فِ توََادِّ

ــى«))).   مَّ ــهَرِ وَالُْ سَــدِ بِالسَّ ــهُ سَــائِرُ الَْ ــهُ عُضْــوٌ تدََاعَــى لَ سَــدِ إِذَا اشْــتكََى مِنْ الَْ

كل هــذه الأمــور وغيرهــا تجعــل للإمــام خصوصيــة زائــدة في ضــرورة عنايتــه بفنــون المعاملــة الحســنة، ووســائل 
كســب القلــوب والتأثيــر فيهــا، مســتنيرا في ذلــك كلــه بالهــدي النبــوي الــذي بلــغ أرقــى صــورة بشــرية في هــذا 
ــا  ــي عليه ــي نبن ــزة الت ــون هــي الركي ــات لتك ــس عــدة أســس ومنطلق ــه نقتب ــن ســيرته وهدي ــم، وم ــاب العظي الب

طرائقنــا وأســاليبنا في التعامــل مــع النــاس عمومــاً، وجماعــة المســجد وأهــل الحــي خصوصــاً، ومنهــا:  

 أبعاد الشخصية:)))

قســم الإغريــق قديمــاً الشــخصية إلــى مــن حيــث العناصــر الأربعــة وهــي المتفائــل وســريع الغضــب 
واللامبالــي والســوداوي وهــو التقســيم الــذي أعتمــده عالــم النفــس هانــز آيزنــك في كتابــة أبعــاد 
الشــخصية. والــذي قســم فيــه الشــخصية إلــى بعديــن كبيريــن وهمــا الانطوائيــون والانبســاطيون ومــن 
ثــم أوجــد البعــد الثالــث وهــو العصابيــة وهــي مــا تســمى بحالــة عــدم الاســتقرار النفســي والتمــرد علــى 

ــي: الأعــراف والقوانــن والمجتمــع. ومــن خصائــص هــذه الأبعــاد مــا يل

خصائص الإنطوائيون:
● أكثر عرضة لتقلب الحالات النفسية.	
● تتميز حالته الداخلية بالحدة.	
● غير متفاعل اجتماعيا مع الآخرين.	
● أكثر حساسية للخبرات.	
● استجاباته لأحداث أكثر عمقاً وحزناً.	
● أكثر محافظة، وجدية، وتشاؤماً.	

خصائص الإنبساطيون
●  أقل عرضة لتقلب الحالات النفسية.	
● أكثر تواصلًا من الآخرين 	
● غير مبالي بالآخرين والأحداث	
● متفائلون ويشعرون بالحيوية.	

 خصائص العُصابيون
● مؤشر على مدى استعدادنا للانزعاج، أو القلق، أو الضيق، أو الجزع، أو الضغوط.	
● أكثر عرضة للإصابة بالأمراض النفسية 	
● مبالغ جداً في ردود أفعاله.	
● عرضه للإصابة بنوبات الهلع والرعب.	

)))  أخرجه مسلم )66- 2586(
)))  ابعاد الشخصية مسترجع من موقع abahe.co.uk : بتاريخ :25-8-2018 م، بتصرف
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ملخص الجلسة التدريبية
حينمــا يتعــرف الإمــام علــى جماعــة المســجد يســتطيع الانتقــال إلــى المراحــل التاليــة مــن التعامــل معهــم وفقــاً 
للمهــارات والأســاليب المتنوعــة في التعامــل معهــم، والتــي علــى أثرهــا تســتنتج أهميــة التعامــل الحســن مــع جماعــة 
المســجد وتأثيرهــا علــى التغييــر في ســلوكهم وتنميــة الــوازع الدينــي لديهــم وتحســن مــن دافعيتهــم إلــى زيــارة 
المســجد، وبهــذه الخطــوة تتطلــب علــى الإمــام الواعــي للمســجد أن يتعــرف علــى منطلقــات التعامــل مــع جماعــة 

المســجد ويعــي أبعــاد شــخصيته ومكوناتهــا وأثرهــا في التعامــل مــع جماعــة المســجد.

أهمية التعامل الحسن مع 
جماعة المسجد ومكانته

التعامل مع جماعة المسجد

من هم جماعة 
المسجد؟

منطلقات التعامل 
مع جماعة المسجد 

شخصية إمام المسجد 
وأبعادها 





الجلسة

الثانية
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الجلسة الثانية

الزمنالموضوعاتأسم الوحدة 

التعامل مع جماعة 
المسجد

20تكوين الانطباعات والمشاعر عن الآخرين 

القيم والإدراك والاتجاهات وأثرها في السلوك والتعامل مع 
20الآخرين

10الدوافع التي تحرك المسلم إلى حسن التعامل مع الناس

15أنماط حالاتك الشخصية وأثرها على التعامل مع الناس

25مهارات وأساليب التعامل الفعال مع الأنماط المختلفة من البشر

أهداف الجلسة
مع نهاية هذه الجلسة بإذن الله سيكون الإمام قادرًا على أن :

11 معرفية.
● تستنتج أهمية تكوين الانطباعات والمشاعر عن الآخرين  	
● تكون انطباعا عن الآخرين 	
● توضح مشاعرك نحو الآخرين 	
● توضح مفهوم كلًا من القيم والإدراك والاتجاهات	
● توضح دور التعرف على كلًا من القيم والإدراك والاتجاهات في التعامل مع الآخرين	
● تتعرف على الدوافع لحسن التعامل مع الناس 	
● تتعرف على دور أنماط حالاتك الشخصية وأثرها في التعامل مع الناس   	
● تتعرف على صفات الأنماط المختلفة من البشر 	
● تتعرف على طرق التعامل مع الأشخاص وفق لأنماطهم الشخصية 	

22 مهارية.
● تقترح دوافع أخرى لحسن التعامل مع الناس 	
● تصنف الأفراد الذين يتم التعامل معهم وفقا لنمط الحالة الشخصية 	
● تغير من نمطك الشخصي في التعامل مع الآخرين 	
● تنمي مهاراتك في توظيف كلًا من القيم والإدراك والاتجاهات في التعامل مع الآخرين 	
● تتعامل مع الأشخاص وفق لأنماطهم الشخصية	
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33 قيم واتجاهات.
● تقدر أهمية تكوين الانطباعات والمشاعر في التعامل مع الناس.	
● تثمن أهمية القيم والإدراك والاتجاهات في التأثير على التعامل مع الآخرين.	
● تفهم دور أنماط الحالات الشخصية وأثرها في التعامل مع الآخرين.	
● تدرك أهمية تنمية مهارات وأساليب التعامل الفعال مع الأنماط المختلفة من البشر	
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مع نهاية هذا النشاط بإذن الله ستكون قادرًا على أن :

● تستنتج أهمية تكوين الانطباعات والمشاعر عن الآخرين   	
● تكون انطباعا عن الآخرين 	
● توضح مشاعرك نحو الآخرين 	

        فردي        ثنائي        جماعي

11 أنظر إلى الصور التالية ثم سجل انطباعك عنها ومشاعرك تجاهها. .

مشاعري تجاههانطباعي عنهالصورة

تكوين الانطباعات والمشاعر
20 دقيقةنشاط )٥( عن الآخرين
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مشاعري تجاههانطباعي عنهالصورة

أجب عن الأسئلة التالية: 	.٢

● ما دور تكوين الانطباعات عن الآخرين في التعامل معهم؟	
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................

● ما أهمية تكوين الانطباعات عن الآخرين؟	
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
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● ما العوامل المؤثرة في تكوين الانطباع عن الآخرين؟	
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
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● ما الفائدة من تكوين الانطباعات عن الآخرين؟ وعن نفسك؟	
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
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............................................................................................................
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............................................................................................................
............................................................................................................

٣.ما رأيك حول تكوين الانطباعات والمشاعر عن الآخرين وسجلها؟ 
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تكوين الانطباعات والمشاعر عن الآخرين 
عنــد تعاملنــا مــع الآخريــن في جميــع المجــالات يتولــد لدينــا انطبــاع عنهــم وترســم لدينــا صــورة لهــم، ونبنــي 
علــى فــرض هــذه الانطباعــات تبريــرات لتصرفاتهــم أو توضيــح وســلوكياتهم التــي يمارســونها وطريقــة التعامــل 
التــي يتعاملــون بهــا، والتــي يتولــد مــن خلالهــا تنبــؤ داخلــي لدينــا بمــا ســيقومون بــه مــن تصرفــات مســتقبلية. 
وهــذه الانطباعــات مــن الممكــن أن تكــون صحيحــة أو أن تكــون خاطئــة؟ والتــي لا نســتطيع التحقــق مــن صحتهــا 
ولكنهــا علــى الأغلــب تتأثــر بالعديــد مــن العوامــل مــن مثــل الميــول والرغبــات والقيــم والأفــكار المســبقة والصــورة 

الذهنيــة وهــي بطبيعتهــا تتأثــر بحكمنــا علــى الآخريــن. 

والثابت أن مجموعة من العوامل لها دور كبير في تكوين انطباعاتنا عن الآخرين ويمكن إجمالها فيما يلي: 

○ صفاتهم الشخصية.	
○ سلوكهم في مواقف معينة.	
○ انتماؤهم الاجتماعي كمجموعة   	
○ الأحكام المسبقة عليهم 	
○ المعلومات الأولية عنهم 	
○ صورتنــا عــن أنفســنا فإمــا أن نعمــم هــذه الصــورة علــى الآخريــن أو نســتعلي عليهــم ونراهــم أدنــى 	

مســتوى منــا.
وفي الغالــب فــإن ارتجاليــة تحديــد انطباعاتنــا ومشــاعرنا عــن الآخريــن وتأثرهــا بالعديــد مــن العوامــل يتوقــع 
أن يكــون خطــأ ولــذا مــن الحكمــة أن يتأنــى ويصبــر الإمــام قبــل أن يحكــم علــى انطباعاتــه ومشــاعرة وأن يفســح 

المجــال لنفســه لمزيــد مــن الخبــرات والمعلومــات قبــل أن يحكــم علــى الآخريــن. )))

لماذا نتعرف على شخصياتنا وشخصيات الآخرين؟

معرفــة الإمــام بشــخصيته وبخصائــص شــخصيات الآخريــن مــن جماعــة مســجده يســاعده علــى تحقيــق 
ــي: ــا يل ــا م ــد مــن المكاســب ومنه العدي

11 فهم النفس ومعرفة من هو بشكل أفضل..
22 معرفة المحفزات نحو الإنجاز والإبداع..
33 معرفة مواطن القوة والضعف في الشخصية..
44 تقبل الاختلاف مع وعن الآخرين حيث هناك العديد من الشخصيات لدى البشر..
55 تحسين التواصل مع نفسه ومع الآخرين..
66 معرفة أهدافه وكيف يحققها بما يتناسب من نمطه والآخرين..
77 تعطيك فكرة عما يمكن أن يمارسه بفطرته الطبيعية مستقبليا فيتفوق فيه..
88 فهم وتطوير الذات والقدرات والمهارات..
99 زيادة سرعة التعليم والتعلم وفق ما يناسب شخصيته..

)))  محمد أحمد هيكل، مهارات التعامل مع الناس، مجموعة النيل العربية، الطبعة الأولى، 2006. )ص 71(.
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مع نهاية هذا النشاط بإذن الله ستكون قادرًا على أن :

● توضح مفهوم كلًا من القيم والإدراك والاتجاهات	
● توضــح دور التعــرف علــى كلًا مــن القيــم والإدراك والاتجاهــات في التعامــل مــع 	

الآخرين
● ــم والإدراك والاتجاهــات في التعامــل 	 ــف كلًا مــن القي ــك في توظي تنمــي مهارات

مــع الآخريــن

11 عبر بلغتك الخاصة عن كلًا من المصطلحات التالية:.
القيم: 

...........................................................................................................

...........................................................................................................
الإدراك:

...........................................................................................................

...........................................................................................................
الاتجاهات: 

...........................................................................................................

...........................................................................................................

بالتعاون مع مجموعتك، أعط مثالاً على دور كلًا مما يلي في التعامل مع الآخرين. 	.٢

المثالالمكونالعنصر

القيم
الصدق 

العادات

الإدراك
تعليم جامعي "دكتوراه"

يعيش في عائلة ممتدة 

الاتجاهات
سرية 

ضعيفة

ــا  ــات وأثره ــم والإدراك والاتجاه القي
في الســلوك والتعامــل مــع الآخريــن 20 دقيقةنشاط )٦(

        فردي        ثنائي        جماعي
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الآثار المترتبة عليهالعنصر

القيم

الإدراك

الاتجاهات

ما الآثار المترتبة على معرفة كلًا من القيم والاتجاهات والإدراك في تكوين الانطباعات عن الآخرين 	.٣

كيف تتعرف على كلًا من القيم والاتجاهات والإدراك التي لدى الآخرين 	.٤

كيف تتعرف عليهاالعنصر

القيم

الإدراك

الاتجاهات
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القيم والإدراك والاتجاهات وأثرها في السلوك 
والتعامل مع الآخرين

أولًا: القيم 

بمــا لا شــك فيــه أن قيــم الإنســان ومعتقداتــه تؤثــر في ســلوكه وفي حكمــه علــى الأشــياء والأفــراد 
وتعاملــه معهــم وهــذه القيــم تختلــف في درجــة تمثلهــا وتطبيقهــا والأيمــان بهــا مــن جهــة وتشــبع الأفــراد 
بهــا وممارســتها في الواقــع كســلوك طبيعــي مــن جهــة أخــرى، فــكل فــرد تلحــظ لديــه قيمــة تبــرز ويتصــف 
بهــا. وتنقســم القيــم إلــى قيــم اجتماعيــة واقتصاديــة وجماليــة ونظريــة وهــي تختلــف كمــا أشــرنا ســابقا 
في مــدى تمثــل الفــرد لهــا، الأمــر الــذي ينعكــس علــى اهتمامــات كل منهــم في ســلوكه عنــد تعاملــه مــع 

الآخريــن. 

كمــا أن القيــم توثــر في القواعــد التــي يضعهــا الفــرد لنفســه لتنظيــم ســلوكه والتــي تحــدد مــا يمارســه 
مــن ســلوك، ومــا لا يجــب ممارســته فتكــون رادعــاً وضابطــا ومهذبــة لــه، وترتكــز هــذه القواعــد علــى 

منظومــة القيــم المتكونــة لــدى الفــرد، ويمكــن تصنيــف القواعــد ســلوكية إلــى مــا يلــي:

11 القواعد العامة والبروتوكول .
22 الأعراف والعادات الاجتماعية .
33 القوانين والقواعد الحضارية .
44 الحرمات والمحظورات الشرعية .

ثانياً: الإدراك:

ويعــرف الإدراك علــى أنــه: عمليــة عقليــة توضــح مــدى الوعــي والفهــم الإنســاني والإحســاس بأهــداف 
العمــل والأفــراد والأشــياء والسياســات المحيطــة بــه في بيئــة العمــل. 

وتمــر علميــة الإدراك بالعديــد مــن المراحــل حيــث تســتقبل الحــواس المعلومــات ومــن ثــم تنقلهــا إلــى 
ــذي تشــكل عــن هــذه  ــم ال ــاً للفه ــى اســتجابات وفق ــا إل ــا وتحويله ــدورة بتحليله ــوم ب ــذي يق ــاغ وال الدم
المعلومــات. كمــا تتأثــر عمليــة الإدراك بالعديــد مــن العوامــل مــن مثــل: قــدرة الحــواس )الســمع، الشــم، 
الــذوق، النظــر، اللمــس( علــى اســتقبال المعلومــات، الحالــة النفســية والذهنيــة والمزاجيــة للفــرد، مســتوى 
التعليــم، والخبــرات الســابقة، والمســتوى الثقــافي والمعــرفي، بالإضافــة إلــى نــوع البيئــة التــي يعيــش بهــا 

ومســتوى توقعــات الفــرد ومشــاعره واتجاهاتــه وحاجاتــه.
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ثالثاً: الاتجاهات 

ويمكــن أن نعــرف الاتجاهــات بأنهــا: مجموعــة مــن الأفــكار الإيجابيــة أو الســلبية التــي تجعــل الإنســان 
ينــزع إلــى التعامــل مــع الفــرد أو الحــدث أو الشــيء أو المشــكلة بشــكل معــن. ويتحكــم في الاتجــاه تكويــن 
شــخصية الفــرد ودرجــة ومســتوى الأفــكار والمعــارف والموقــف أو البيئــة المحيطــة بــه. وبالتأكيــد هنالــك 
فــرق بــن الاتجاهــات والآراء فالــرأي هــو تعبيــر عــن الاتجــاه وللاتجاهــات تأثيــر كبيــر في آراء الإنســان 
وبالتالــي تنعكــس علــى ســلوكه. ومــن العوامــل المؤثــرة علــى تكويــن اتجاهــات الإنســان وأهمهــا المجتمــع 
الــذي يعيــش فيــه ومــدى إشــباع الفــرد للحاجــات التــي لديــه والجماعــة التــي يرتبــط بهــا، كمــا ويؤثــر 
فيــه الخبــرة والثقافــة التــي يمتلكهــا بالإضافــة إلــى العوامــل البيئيــة والطبيعيــة والاجتماعيــة والسياســية 
والدينيــة والأمنيــة فهــي تؤلــف مزيــج مــن الاتجاهــات في الأفــراد والتــي تنعكــس في ســلوكه وتوثــر في 

تعاملــه مــع الآخريــن.

ويشار إلى أن الاتجاهات بشكل عام تنقسم إلى عدة أقسام وهي:

11 عامــة وخاصــة: ومثــال ذلــك التعصــب نحــو فئــة أو طائفــة معينــة مــن الأفــراد كقبيلــة أو جنســية .
أو طائفة.

22 قويــة وضعيفــة: هــذا الاتجــاه يعبــر عــن قــوة ردة الفعــل حــول موضــوع أو فــرد أو ســلوك .
وتصــرف معــن.

33 ــي . ــر عــن اتجاهــك نحــو موضــوع أو شــخص معــن بشــكل علن ــة: وحينمــا لا تعب ســرية وعلني
ــي. ــك هــو العلن ــه ســري، وعكــس ذل ــك الاتجــاه بأن ــك لنفســك فقــط يوصــف ذل واحتفاظــك برأي

44 جماعيــة وفرديــة: وقــد يكــون هــذا الاتجــاه جماعيــاً مثــل تعليــم الأطفــال اللغــة الأجنبيــة، أو .
فــردي نحــو شــخص معــن.

55 سلبية وإيجابية: وهي قبول أو رفض أو مخالفة فرد أو فكرة معينة..
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مع نهاية هذا النشاط بإذن الله ستكون قادرًا على أن :

● تتعرف على الدوافع لحسن التعامل مع الناس 	
● تقترح دوافع أخرى لحسن التعامل مع الناس	

11 ــم اســتكمل . ــاس، ث ــى حســن التعامــل مــع الن ــي تحــرك المســلم إل ــع عــرض المــدرب حــول الدوافــع الت تاب
ــي: الشــكل التال

الدوافع لحسن 
التعامل مع الآخرين

المســلم  التــي تحــرك  الدوافــع 
إلــى حســن التعامــل مــع النــاس 10 دقائقنشاط )٧(

        فردي        ثنائي        جماعي

أقترح دوافع إضافية لحسن تعامل إمام المسجد مع جماعة المسجد؟ 	.٢

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................
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الدوافع التي تحرك المسلم إلى حسن التعامل مع الناس
 تتعدى الدوافع التي تحرك المسلم إلى حسن التعامل مع الآخرين من أهمها ما يلي: 

11 كْمَــةِ . الامتثــال لأمــر الله ســبحانه وتعالــى حيــث قــال في كتابــة الكــريم » { ادْعُ إِلِــى سَــبِيلِ رَبِّــكَ بِالِْ
ــمُ  ــوَ أعَْلَ ــبِيلِهِ وَهُ ــن سَ ــلَّ عَ ــن ضَ ــمُ بَِ ــوَ أعَْلَ ــكَ هُ ــنُ إِنَّ رَبَّ ــيَ أحَْسَ ــي هِ ــم بِالَّتِ ــنةَِ وَجَادِلهُْ سَ ــةِ الَْ وَالْوَْعِظَ
بِالْهُْتدَِيــن })))، وقــد أمرنــا الله بالتعامــل بالموعظــة الحســنة وأن نلتــزم الحكمــة في التعامــل مــع النــاس 

وهــذا مــن ضــرورات مــا يجــب الالتــزام بــه.
22 الســعي إلــى أن يكــون مــن خيــر النــاس أو خيرهــم فالمســلم يبحــث بــأن يكــون مــن خيــار النــاس، فعــن أبــي .

هريــرة رضــي الله عنــه قــال رســول الله صلــى الله عليــه وســلم » المؤُْمِــنُ يأَْلَــفُ ويؤُْلَــفُ، ولا خيــرَ فيمَــن 
لا يأَْلـَـفُ ولا يؤُْلـَـفُ، وخيــرُ النَّــاسِ أنَفَعُهُــم للنَّــاسِ« ))). والمصلحــة المتحصلــة إنمــا هــي لوجــه الله ولكســب 

رضــاه جــل في عــاه. 
33 ــنَ . التعامــل باللــن والصبــر حيــث أمــر الله ســبحانه وتعالــى نبيــه بالتعامــل باللــن حيــث قــال {فَبِمَــا رَحْمَــةٍ مِّ

ــهِ إنَِّ  لْ عَلَــى اللّ ِــكَ فَاعْــفُ عَنْهُــمْ وَاسْــتَغْفِرْ لهَُــمْ وَشَــأوِرْهُمْ فِــي الَأمْــرِ فَــإِذَا عَزَمْــتَ فَتَــوَكَّ ــواْ مِــنْ حَوْل ــا غَليِــظَ القَْلْــبِ لَانفَضُّ ــهِ لنِــتَ لهَُــمْ وَلَــوْ كُنــتَ فَظًّ اللّ
لِــن}))).  تَوَكِّ ــهَ يُحِــبُّ الُْ اللّ

44 ِ صلــى . الطمــع في نيــل الأجــر العظيــم المترتــب علــى حســن الخلــق، فعــن أبَِــي هُرَيـْـرَةَ، قَــالَ : قَــالَ رَسُــولُ اللَّ
جُــلَ ليَـُـدْرِكُ بِحُسْــنِ خُلقُِــهِ دَرَجَــةَ القَْائِــمِ بِاللَّيـْـلِ«))) الله عليــه وســلم »إِنَّ الرَّ

)))  النحل )125(
)))  أخرجه أحمد )9187(

)))  آل عمران)159(
)))  أخرجة البخاري في الادب )284(
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مع نهاية هذا النشاط بإذن الله ستكون قادرًا على أن :

● تتعرف على دور أنماط حالاتك الشخصية وأثرها في التعامل مع الناس    	
● تصنف الأفراد الذين يتم التعامل معهم وفقا لنمط الحالة الشخصية 	
● تغير من نمطك الشخصي في التعامل مع الآخرين	

11 أقــراء النــص التالــي بعنــوان   » أنمــاط حالاتــك الشــخصية وأثرهــا علــى تعاملــك مــع النــاس «، ثــم حــدد .
نمطــك الشــخصي.

نمطي الشخصي هو:................................................................................................

بالتعــاون مــع زملائــك في المجموعــة، صنفــوا الأفــراد الذيــن تتعاملــون معهــم وفقاً لنمط الحالة الشــخصية  	.٢
لديكم.

الأفراد الذين تتعامل معهمنمط الحالة الشخصية

الوالدي

الراشد

الطفولي

أنماط حالاتك الشخصية وأثرها 
على التعامل مع الناس ١٥ دقيقةنشاط )٨(

        فردي        ثنائي        جماعي

شــارك في حلقــة العصــف الذهنــي حــول )كيــف تغيــر نمطــك الشــخصي في التعامــل مــع الآخريــن(، ثــم  	.٣
ــن  ــر نمطــك في التعامــل مــع الآخري ــا في تغيي ــك للاســتفادة منه ــج لدي ســجل النتائ

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................................................................
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أنماط حالاتك الشخصية وأثرها على التعامل مع الناس 
يتأثــر تعاملــك بالنــاس مــن حــول بحالاتــك الشــخصية والنفســية وأنمــاط حالاتــك الشــخصية لهــا أثــر بالــغ في 
أســلوب ردك وســلوكك وتعاملــك والــذي يجــدر بــك أن تعيــه وتــدرك أهميتــه لتتعــرف علــى تأثيــره علــى ســلوكك 
ــرام  ــكل ود واحت ــم ب ــل معه ــن والتعام ــة الآخري ــك لتقويمــه ولرعاي ــذي لدي ــل ال ــدارك الخل ــة ت ــة وأهمي ــن جه م
متبــادل وينعكــس عليهــم بتأثيــرك عليهــم مــن جهــة أخــرى. والإنســان عمومــاً مزيــج مركــب معقــد مــن العواطــف 
والعقلانيــة والذاتيــة والموضوعيــة، والداخلــي والخارجــي، والحــذر والجــرأة والســماحة والفظاظــة والعطــاء 

والإمســاك والســمو والارتــكاس، وغيــر ذلــك مــن النــوازع البشــرية المتصارعــة أو المتوافقــة. 

ويزيــد نســبة هــذا الســلوك أو تلــك الصفــة ويقلــل غيرهــا عمومــاً عوامــل أكثــر تعقيــداً: منهــا الوراثــة والتربيــة، 
والمؤثــرات البيئيــة، والمنظومــة الاعتقاديــة، والقيــم والأعــراف الاجتماعيــة، والمكتســبات الثقافيــة المعرفيــة 
والخبــرات، والتجــارب العمليــة، والظــروف الاقتصاديــة، والحالــة الأمنيــة للشــخص، وغيــر ذلــك مــن العوامــل 
ــة  ــرة الدراســات والأبحــاث المتعلقــة بأنمــاط الشــخصيات، ومحاول ــي تفــوق الحصــر.  ولا يخفــى عليــك كث الت
التعــرف علــى الطبائــع البشــرية مــن خــال معرفــة بعــض صفاتهــا الخلقيــة ـ الفراســة ـ أو بعــض صفاتهــا 
النفســية والاجتماعيــة، وذلــك لتســهل عمليــة التواصــل مــع الشــخص مــن خــال معرفــة مفاتيــح شــخصيته ومــا 
الــذي يمكــن أن يؤثــر فيــه، والواقــع أن هــذا العلــم ليــس وليــد العصــر، بــل قــد خضعــت الشــخصية الإنســانية 
للدراســة والفحــص منــذ قــرون عديــدة ودخلــت فيهــا تصنيفــات عديــدة، وتعــددت المــدارس النفســية والســلوكية، 
ممــا أدى إلــى تعــدد وجهــات النظــر تجــاه الإنســان وكيفيــة ســلوكه، ولــذا كثــرت التصنيفــات وتعــددت مســمياتها، 

لكنهــا في الحقيقــة تتفــق في أكثــر مضامينهــا، وإن اختلفــت تصنيفاتهــا أو تســمياتها.

يختلــف أســلوب التعامــل مــع الحــالات الشــخصية وفــق لأنمــاط الحــالات الشــخصية التــي يمــر بهــا الإنســان، 
ويصنــف الاختصاصيــون أن الإنســان يتعامــل بواســطة ثــاث حــالات نفســية تســمى حــالات الشــخصية وتتكــون 
هــذه الحــالات مــن مجموعــة مــن الاتجاهــات والقيــم والمشــاعر والأفــكار والتصرفــات كمــا أســلفنا، وهــي كمــا يلــي:

11 النمــط الوالــدي: ويتســم الفــرد بهــذا النمــط نتيجــة تأثــره بأفــراد يتصفــون بهــذه الصفــة وهنالــك نمطــان .
ــو. والنمــط  ــة مــن التعامــل همــا النمــط الراعــي والــذي يســاعد وينصــح ويســاند ويعطــف ويحن للوالدي
الانتقــادي والــذي يتصــف بالتهديــد والوعيــد والآمــر والناهــي وكثيــر التوبيــخ والمعاقــب، وممــا لا شــك فيــه 
أن الفــرد يتعامــل مــع الآخريــن نتيجــة تأثــره بهــذا النمــط بصــورة غيــر واعيــه وأحيانــا يحتــاج الشــخص 
إلــى اســتعمال هــذا النمــط بصــورة هادفــة للتغييــر مــن ســلوك ســلبي يــرى ضــرورة تغييــره والشــكل التالــي 

يوضــح ارتبــاط النمــط الوالــدي بالآخريــن.
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ــز  ــو يتمي ــة فه ــة والمســاواة والموضوعي ــر الراشــد بالواقعي النمــط الراشــد: ويتســم هــذا النمــط بالتفكي 	.٢
بالتفكيــر المبنــي علــى إدراك ووعــي للعلاقــات والاحتمــالات والمعلومــات والحقائــب ودقــة في التحليــل 
والتقديــر والاختيــار بنــاء علــى الخبــرات الســابقة قبــل التصــرف المناســب مــع الموقــف ويقــوم الشــخص 
المتســم بالراشــدية بتبــادل المعلومــات واتخــاذ الإجــراءات المناســبة لتحقيــق الهــدف بوضــوح والهــدوء في 
ــن. ــدي بالآخري ــاط النمــط الوال ــي يوضــح ارتب ــث في إطــاق الأحــكام، والشــكل التال حــل المشــكلات والتري

أنــــا

وو

رر

طط

الأخـــــر

وو

رر

طط

أنــــا

نمط والدي

نمط راشد

نمط طفولي

الأخــر من الناس

راعية

انتقادية
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ويلاحــظ علــى أن المتصــف النمــط الراشــد يختــار الســلوك المناســب مــن نمــط الوالديــة ويســتعمله وكذلــك مــن 
نمــط الطفولــي، فهــو بذلــك يعــي أهميــة اختيــار أنمــاط تتناســب مــع الحالــة التــي يتصــف بهــا الأفــراد. 

النمــط الطفولــي: وهــو النمــط الــذي يتصــرف بــه الإنســان بنــاءا علــى الطريقــة التــي يفكــر أو يشــعر بهــا  	.٣
مــن مشــاعر ورغبــات ونــزوات وعواطــف أو انفعــالات ويتخــذ الفــرد في تعاملــه مــع النمــط الطفولــي أربــع 

أنمــاط وهــي:
ــي ●● ــة الت ــف الأوســاط الاجتماعي ــى مختل ــرد عل ــاج لف ــق الاندم ــذي يحق ــو ال النمــط التكيفــي: وه

ــا. يتعامــل معه
النمط الخاضع: وهو الذي يتسم بالانصياع والطاعة للآخرين في آرائهم ومواقفهم.●●
النمط التلقائي والذي يغلب عليه التصرف بعفوية والتعبير بحرية عن آراءه ومشاعره.●●
النمط المتمرد والذي يتعامل بعدوانية وأنانية مع الناس والسعي إلى تصفية الحسابات معهم.●●

والشكل التالي يوضح ارتباط النمط الوالدي بالآخرين.

وو

رر

طط

الأخـــــرأنــــا

خاضع

تلقائيمتكيف

متمرد
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مع نهاية هذا النشاط بإذن الله ستكون قادرًا على أن :

● تتعرف على صفات الأنماط المختلفة من البشر  	
● تتعرف على طرق التعامل مع الأشخاص وفق لأنماطهم الشخصية 	
● تتعامل مع الأشخاص وفق لأنماطهم الشخصية 	

11 ــى أنمــاط . ــوي عل ــي تحت ــن أمامــك والت ــدرب م ــا الم ــي ســيمر به ــن الســلة الت ــات م ــر إحــدى البطاق أخت
لشــخصيات متنوعــة.

● ●المفكر	 المتردد	
● ●السلبي	 المتذمر	
● ●الثرثار	 متصيد الأخطاء	
● ●الصامت	 الخبير	
● ●المدعي المعرفة	 المشاغب	
● ●المعارض دائماً	 كثير المطالب	
● ●المعوق	 المتصف بالبطء والبرود	
● ●الخجول	 الخشن	
● ●المتكبر	 العنيد	
● ●المتعجل	 الودود ذو الشخصية البسيطة	

11 إقــراء صفــات وخصائــص الشــخصية مــن النــص التالــي بعنــوان » مهــارات وأســاليب التعامــل الفعــال مــع .
الأنمــاط المختلفــة مــن البشــر« 

22 مرر بطاقتك إلى زميلك في المجموعة الجالس على يمينك..
33 كرر تمرير البطاقة إلى زميلك الذي يجلس على اليمن لحين ان تعود لك أول بطاقة..
44 اتفــق مــع زملائــك في المجموعــة علــى اختيــار شــخصية ليتــم تمثيلهــا وتمثيــل طريقــة التعامــل معهــا أمــام .

بقيــة المجموعــات.

الفعــال  التعامــل  وأســاليب  مهــارات 
مــع الأنمــاط المختلفــة مــن البشــر. 25 دقيقةنشاط )٩(

        فردي        ثنائي        جماعي
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مهارات وأساليب التعامل الفعال مع الأنماط المختلفة من البشر 

 تختلــف أنــواع الشــخصيات التــي يتعامــل معهــا الإمــام داخــل حيــه، ويمكــن عــرض أبرز أنواع هذه الشــخصيات 
وطــرق التعامــل معها.

11 المفكر.

طرق التعامل معهصفاته

تأكد من معرفته لكل ما تعرضه علية في الموضوع عقلاني راشد إيجابي متمكن يعرف ما يريد

وضــح لــه مميــزات والفوائــد التــي يمكــن أن يحصــل يبدوا هادئا جادا لا يتعجل في حديثة أو تصرفاته 
عليها

يصغــي باهتمــام ويفكــر في كل نقطــة تعرضهــا لأي 
كن حريصاً وجاداً في حديثك معه معلومــة 

قدم له معاونتك قدر الإمكان يفكر بالمستقبل 

اصغ له أكثر مما تتحدث 

اســتفد مــن معرفتــه وآراءه لموضوعاتــك ومواقــف 
الآخريــن 
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غاية في التركيز على بؤرة العمل 
معالجــة أمــوره برحمــة وشــفقة بــدلاً مــن معالجتهــا 
بالاســتخفاف والازدراء والصبــر علــى مــا يلاقــي 

مــن مصاعــب 

ــى  ــم الآخــر إل ــزوي بعضه ــر بصــوت عــال وين متذم
اليــأس والخنــوع والاســتكانة والبــادة

ــى  التحــول مــن البحــث عــن الخطــأ إلــى الســعي إل
حــل المشــكلة

اســتعمله كمصــدر واشــكره علــى عملــه المدهــش بارع في إخماد الأمل في نفوس الآخرين 
وبهــذا ســتربكه وتوقفــه عنــد حــده 

امش مع التيار للتحول إلى الإيجابية. يظهر الأمور بأنها دائماً سيئة 

ادفع الشخص إلى العمل تحت تشجيع مقبول يقوم بالتحذير من الوقوع في الخطاء قبل حصوله 

وقــف الســلبيات قبــل العمــل مثــال: هــذه فكرتــي، العمل في أوقات مختلفة أكثر من غيرها 
وهنــا أرى المشــكلة 

نواياه إتقان العمل عن طريق تجنب الوقوع في 
اعترف بنواياهم الحسنة الخطأ

يقصد الإتقان ويتجنب الوقوع في الخطأ
التوافــق مــع مــا يعتــري الموقــف مــن يــأس، والإصــرار 
علــى أن الشــخص لــن يجــد حــاً لهــذه المشــكلة، 
بهــذا ســيهرب الشــخص الســلبي إلــى الإيجابيــة. 

احرص على كسب صداقته وقدر رأية 
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قاطعــه في منتصــف حديثــه وعندمــا يحاول اســتعادة كثير الكلام ويتحدث عن كل شيء وفي كل شيء
أنفاسه

قــل لــه: يــا ســيد... ألســنا بعيديــن عــن الموضــوع يعتقد أنه مهم
المتفــق عليــه؟

يمكــن ملاحظــة رغبتــه في التعالــي إلا أنــه أضعــف 
أثبت له أهمية الوقت وأنك حريص عليهممــا تتوقــع

يتكلــم عــن كل شــيء باســتثناء الموضــوع المطــروح 
للبحــث

أشــعره بأنــك غيــر مرتــاح لبعــض أحاديثــه وذلــك 
بالنظــر إلــى ســاعتك... وبالتنفيــخ و...الــخ

يقع في الأخطاء العديدة

واسع الخيال ليثبت وجهة نظره

طرق التعامل معهصفاته

قدم له خدماتك من خلال حقائق موجزةبليد غير اجتماعي ساكن 

استفســر منــه عــن العمــل أو الخدمــة التــي يريدهــا يجلس صامتاً وبعيد عنك دون أن يتكلم 
ليتكلــم

عامله باحترام ووقارلا يبدي أي شيء يعبر عما يجول في خاطره

حاول أن تجذبه للحديثيتأثر كثيراً بالبرهان والحقائق

أسأله أسئلة مفتوحة رد فعله بطيء 

احترم وقته لا يعترض ولا يرد 

الثرثار 	.٣

الصامت 	.٤
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تماسك أعصابك وحافظ على هدوئك التاملا يصدق كلام الآخرين ويبدي دائماً اعتراضه

إلــى  الكلاميــة ويميــل  الســيطرة  متعالــي، ويحــب 
الســخرية

تقبــل تعليقاتــه ولكــن عليــك أن تثابــر في عــرض 
نظــرك وجهــة 

ألجأ في مرحلة ما إلى الإطراء والمدحعنيد، رافض، ومتمسك برأيه

اختر الوقتيفتخر ويتحدث عن نفسه طيلة الوقت

شكاك، ويرتاب ويدافع الآخرين

يحاول أن يعلمك حتى عن عملك أنت

طرق التعامل معهصفاته

لا يبالــي بالآخريــن لدرجــة أنــه يتــرك أثــراً ســيئاً 
لديهــم

مواقفنــا  خــال  مــن  نظــره  وجهــة  علــى  التعــرف 
معــه الإيجابيــة 

يفتقــر إلــى الثقــة لــذا تجــده ســلبياً في طــرح وجهــات 
تدعيم وجهة نظرك بالأدلة للرد على اعتراضاتهنظره

تقليــدي ولا تغريــه الأفــكار الجديــدة ويصعــب حثــه 
علــى ذلــك

أكــد لــه علــى أن لديــك العديــد مــن الشــواهد التــي 
تؤيــد أفــكارك

عدم إعطائه الفرصة للمقاطعةلا مكان للخيال عنده فهو شخصية غير مجددة

قدم أفكارك الجديدة بالتدريجعنيد، صلب، يضع الكثير من الاعتراضات

لتكن دائماً صبوراً في تعاملك معهيذكر كثيراً تاريخه الماضي

استعمل أسلوب: نعم...... ولكنيلتزم باللوائح والأنظمة المرعية نصاً لا روحاً

لا يميل للمخاطرة خوفاً من الفشل

المدعي المعرفة 	.٥

المعارض دائماً  	.٦
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حــاول اكتشــاف الســبب الحقيقــي لتأجيلــه اتخــاذ المناكف، المتعب 
القــرار بالأســئلة المباشــرة 

جاملــه بابتســامه مصطنعــة في المــرة الأولــى تحمــل يفكر في أمور أخرى أثناء حديثك
معنــى التحذيــر 

احذر أن يستدرجك في جدال سطحي يطلب منك وقتاً حتى يصل إلى القرار 

حــاول أن تســلك الطريــق الــذي يحقــق اســتجابته استفساراته كثيرة ومتكررة 
الإيجابيــة في الموضــوع

يعتقــد أن الوقــت الــذي تعطيــه لــه يجنبــه الخســارة 
قدم له أمثلة عن الناس الذين استفادوا أو ســوء الاختيــار 

حــاول إقناعــه بــأن يتخــذ القــرار بســرعة لتوفيــر يحب المزاح ويفتقر للثقة
الوقــت والجهــد

طرق التعامل معهصفاته

أطلب منه تقديم وجهة نظرهيفتقد إلى الثقة بنفسه

قــل لــه: إن الإنســان يحتــرم لمعلوماتــه، وإظهارهــا من السهولة إرباكه
للاســتفادة منهــا.

وذك يحاول الاختباء خلف الآخرين  بنفســه  ثقتــه  زيــادة  علــى  تعمــل  أن  حــاول 
نجاحهــا. مضمــون  مواقــف  في  بوضعــه 

يتصــف ســلوكه عامــه بالفشــل في حياتــه العمليــة 
والخاصــة 

لا تقــدم إليــه البدائــل، وحــاول أن تعطيــه الحــل 
عليــه. ليثبــت 

المعوق 	.٧

الخجول  	.٨
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ــة  ــل المكان ــه وســط المجموعــة لا يمث يعتقــد أن مكان
التــي يســتحقها وأن ذلــك يمثــل مســتوى أقــل بكثيــر 

ممــا يســتحق

معــه، لأنــه  المفتــوح  الســؤال  اســتخدام  لا تحــاول 
المعلومــات  لديــه  أن  إثبــات  ليحــاول  ذلــك  ينتظــر 
المتخصصــة حــول الموضــوع المطــروح أكثــر بكثيــر 
ممــا لديــك، لأنــه يشــعر عنــد توجيــه الســؤال المفتــوح 
إليــه أنــه هــو حــال المشــاكل وأن رأيــك لا يمثــل أي 

ــه. قيمــة بالنســبة ل

يحــاول تصيــد الســلبيات لــدى الآخريــن ويحــاول 
إيصالهــم إلــى المواقــف الحرجــة

اســتعمل معــه أســلوب: نعــم...... ولكــن، مثــال: إنــك 
فعــاً علــى حــق ولكــن لــو فكــرت معــي في....

احذر أن يستدرجك في جدال سطحي يعامل الآخرين بتعال لاعتقاده أنه فوق الجميع

طرق التعامل معهصفاته

فكر فيما يطلب يبدوا نافذ الصبر ومتعجل 

حاول أن تتعامل معه دون عجلة يقاطعك في الحديث 

ابتعد عن التفاصيل وركز على هدفك يغير رأية بسرعة 

قدم له الأمثلة والبراهين التي يطلبها يحاول أن يعوقك عن العمل 

حــاول أن تســيطر علــى الحديــث وتجذبــه للإنصــات يمكن أن ينزعج بسهولة 
ليك  إ

استخدم عبارات )نعم، ولكن...( 

المتكبر 	.٩

المتعجل  	.١٠
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محاولة زرع الثقة في نفسهيفتقر إلى الثقة بنفسه

بأســلوب تظهر عليه علامات الخجل والقلق والخجــل  القلــق  درجــة  مــن  التخفيــف 
الراعيــة الوالديــة 

ــه مســاوئ تتصف مواقفه غالباً بالتردد ــى اتخــاذ القــرارات وأظهــر ل ســاعده عل
ــك ــر في ذل التأخي

أعمل على توفير نظام معلومات جيد لتزويدهيجد صعوبة في اتخاذ القرار

أعطه مزيداً من التأكيداتيضيع وسط البدائل العديدة

مــع يميل للاعتماد على اللوائح والأنظمة وبعلاقتــه  بصاحبــه  يضــر  التــردد  أن  أفهمــه 
الآخريــن

يطلب المزيد من المعلومات والتأكيدات

يرى نفسه أنه ليس بخير والآخرين بخير

طرق التعامل معهصفاته

كون تحالفاً لحل المشكلات نيته أتقان العمل 

استمع إلى النقاط الرئيسية ودونها يكرر الشكوى والتذمر بكل متكرر 

قاطع واحصل على التفاصيل يكثر الحديث وحول المشكلات 

حول التركيز إلى حلولينقل شكواه بغموض ويكثر من التعميم 

بين له المستقبل ووضح لهم ما سيتم العمل عليه يشعر باليأس والإحباط 

كن حازماً وأرسم الخط مواظب على التذمر والشكوى 

المتردد 	.١١

المتذمر  	.١٢
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لا تفقد السيطرة على أعصابك معهمقولته المشهورة: الهجوم خير وسيلة للدفاع

لا تفتح له الباب الكامل ليقول كل ما عندهيتصيد الأخطاء على درجة عالية

بهــا  ليواجــه  الأســئلة  مــن  مجموعــة  دائمــاً  لديــه 
أصغ إليه بدرجة عاليةالآخريــن

أفهمه أن لكل إنسان حدود يجب أن يلتزم بهاتراه يتنقل من مكان لآخر بحثاً عن الأخطاء

لا تعطيه الفرصة للسيطرة الكلاميةليس لديه احترام لمشاعر الآخرين

طرق التعامل معهصفاته

كن حذراً فيما تقول لديه الكثير من المعلومات 

لا يناقــش ولا يطلــب أي شــيء إلا بعــد أن يجــرى 
خذ وجهة نظره قبل أن تخبره بما لديك دراســة مســبقة. 

عــادة مــا يقاطعــك عندمــا تخطــئ أو تقــول شــيء 
ــول  ــر معق غي

أدرس موضــوع المناقشــة جيــداً وجهــز مســتنداتك 
ــة  ــل المقابل ــك قب وأدلت

استفد من خبراتهلا يدلي برأيه إلا إن كان متأكد من فهمه للموضوع 

البراهــن  ويذكــر  الاجتهــاد  عــن  كثيــراً  يبتعــد 
يقــول  مــا  تؤيــد  التــي  والمراجــع 

متصيد الأخطاء  	.١٣

الخبير  	.١٤
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احتفظ بهدوئك مشاكس 

احذر أن يورطك في مشاغباتهيجلس أو يقف بشكل غير لائق 

لا تدخل معه في جدل يبالغ في ردود أفعاله 

يهمهــم بعبــارات غيــر مفهومــة عندمــا لا يقتنــع بمــا 
تقــول 

اتركــه ليصــل علــى موقــف أحمــق، ثــم اتركــه ليؤنــب 
نفســه 

يحــدث ضجــة بــا مبــرر ويرفــع صوتــه أكثــر مــن 
اترك المجموعة المحيطة به تؤنبه وتقومهالــازم 

يعمل على إيجاد رأي عام ضدك

طرق التعامل معهصفاته

أو  الشــاكين  مــن  ليــس  ولكنــه  المــراس،  صعــب 
. نــن لغضبا عالجــه بالمراوغــة والتســويف: أخبــره أنــك ســتفكر ا

في طلبه وتحدثه في شــأنه لاحقاً، وعندها تســتطيع 
أن تفكــر فعــاً بمــا ســتخبره، قــل لــه: إننــي مرتبــط 
بمواعيــد كثيــرة، أرجــو ألا تتوانــى في الاتصــال بــي 

مــرة ثانيــة

 يصعب التعامل معه بكثرة المطالب

يحرجــك بإلحاحــه لأن تــؤدي لــه خدمــة عنــد ســفره 
مثلًا

المشاغب  	.١٥

كثير المطالب   	.١٦
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عالجه بأسلوبه من خلال إصغائك الجيديتميز بالبرود ويصعب التفاهم معه

إلــى يتميز بدرجة عالية من الإصغاء ويتفهم المعلومات تحتــاج  التــي  المفتوحــة  الأســئلة  إليــه  وجــه 
مطولــة إجابــات 

استخدم معه الصمت لتجبره على الإجابةلا يرغب في الاعتراض على الأفكار المعروضة

لتكن بطيئاً في التعامل معه ولا تتسرع في خطواتكيتهرب من الإجابة على الأسئلة الموجهة إليه

اظهر له الاحترام والودلا يميل للآخرين فهو غير عاطفي

طرق التعامل معهصفاته

نفســه  علــى  يقســو  أنــه  حتــى  تعاملــه  قاســي في 
أحيانــاً

علــى  والمحافظــة  أعصابــك  ضبــط  علــى  أعمــل 
هدوئــك

حاول أن تصغي إليه جيداًلا يحاول تفهم مشاعر الآخرين لأنه لا يثق بهم

يكثــر مــن مقاطعــة الآخريــن بطريقــة تظهــر تصلبــه 
تأكد من أنك على استعداد تام للتعامل معهبرأيــه

لا تحاول إثارته بل جادله بالتي هي أحسنيحاول أن يترك لدى الآخرين انطباعا بأهميته

حاول أن تستخدم معلوماته وأفكارهمغرور في نفسه لدرجة أن الآخرين لا يقبلوه

لديــه القــدرة علــى المناقشــة مــع التصميــم علــى 
نظــره كن حازماً عند تقديم وجهة نظركوجهــة 

أفهمــه إن الإنســان المحتــرم علــى قــدر احترامــه يرى نفسه أنه بخير ولكن الآخرين ليسوا بخير
للآخريــن

ردد على مسامعه الآيات والأحاديث المناسبة

استعمل معه أسلوب: نعم...... ولكن

المتصف بالبطء والبرود   	.١٧

الخشن   	.١٨
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طرق التعامل معهصفاته

أمــام يتجاهل وجهة نظرك ولا يرغب في الاستماع إليها الــرأي  لكــي توحــد  أشــرك الآخريــن معــك 
نظــره وجهــة 

أطلــب منــه قبــول وجهــة نظــر الآخريــن لمــدة قصيــرة يرفض الحقائق الثابتة ليظهر درجة عناده
لكــي تتوصلــوا إلــى اتفــاق

أخبــره بأنــك ســتكون ســعيداً لدراســة وجهــة نظــره صلب، قاس في تعامله
فيمــا بعــد

استعمل أسلوب: نعم...... ولكنليس لديه احترام للآخرين ويحاول النيل منهم

طرق التعامل معهصفاته

قابله باحترام وحافظ على الإصغاء الجيدهادئ وبشوش وتتميز أعصابه بالاسترخاء

ــى مناقشــة الموضــوع المطــروح وعــدم طيب القلب ويرحب بزواره ومقبول من الآخرين المحافظــة عل
ــه الخــروج عن

حــاول العمــل علــى توجيــه الحديــث إلــى الهــدف لديه الشعور بالأمان
المنشــود

تصرّف بجدية عند الحاجةيثق بالناس ويثق أيضاً بنفسه

يرغب في سماع الإطراء من الآخرين

حسن المعاملة والمعشر وكثير المرح

يتحاشى الحديث حول العمل

يرى نفسه بخير والآخرين بخير أيضا

العنيد   	.١٩

الودود ذو الشخصية البسيطة   	.٢٠

ولذلــك عنــد تعاملــك مــع الآخريــن عليــك أن تحــدد ابتــداءً مــن أي الأنمــاط هــو ثــم تحــاول أن ترصــد أهــم 
صفاتــه ثــم تضــع لــك خطــة للتعامــل معــه.
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ملخص الجلسة التدريبية
والإمــام الفقيــه ذو النفــس الواســعة، يســتطيع بالمجاهــدة والمصابــرة، وبأســاليب وطرائــق ســبق ذكــر بعضهــا، 
ــة كل شــخص بمــا يناســبه،  ــى اختــاف أنماطهــم مــن خــال معامل ــه عل أن يســتوعب هــؤلاء النــاس في جماعت
والدخــول عليــه مــن مدخلــه المؤثــر فيــه، بــل والرقــي بــه وتهذيبــه مــن الســلبيات التــي قــد تكــون مصاحبــة للنمــط 

الــذي ينتمــي إليــه.

وهــذا ملحــظ مهــم وهــو أن كثيــرا ممــن يتكلمــون في الأنمــاط يشــعرون المتــدرب أو القــارئ أو المســتمع أنهــا 
بمثابــة الُحجَــر الضيقــة، وأنــه إذا عــرف نمطــه فقــد لزمتــه تلــك الصفــات التــي تغلــب علــى أهــل هــذا النمــط، 
وربمــا اقتنــع بعضهــم بحالــه وقــال: هــذا نمطــي، مــع أن الصحيــح أن الإنســان مطالــب بالتحلــي بمــكارم الصفــات 

والأخــاق والتخلــي عــن رذائلهــا، لــذا فالعلــم بهــذه الأنمــاط ينبغــي أن يحقــق فائدتــن:

الأولى: سهولة التعامل مع الآخرين بمعرفة طبائع سلوكهم وتصرفاتهم ومفاتيح التأثير في شخصياتهم.

ــى  ــب عل ــر نفســه، واكتســاب الصفــات الحســنة والتغل الثانــي ـ وهــو الأهــم ـ: مســاعدة الشــخص في تطوي
الصفــات الســيئة. 

القيم والاتجاهات 
والإدراك وأثرها في 
السلوك والتعامل مع 

الآخرين

التعامل مع جماعة المسجد

تكوين الانطباعات 
والمشاعر عن 

الآخرين 

الدوافع التي 
تحرك المسلم إلى 
حسن التعامل مع 

الناس

أنماط حالاتك 
الشخصية وأثرها 
على التعامل مع 

الناس

مهارات وأساليب 
التعامل الفعال مع 

الأنماط المختلفة من 
البشر
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الجلسة الثالثة

الزمنالموضوعاتأسم الوحدة 

مهارات التعامل مع 
جماعة المسجد

١٥كيفية معالجة أخطاء جماعة المسجد

10الأساليب الشرعية في التعامل مع الناس

35مهارات التعامل المؤثر مع جماعة المسجد

30تقنيات التأثير في جماعة المسجد

الغلق والختام

10التقويم البعدي

5تقويم البرنامج التدريبي

5الختام

أهداف الجلسة
مع نهاية هذه الجلسة بإذن الله سيكون الإمام قادرًا على أن :

11 معرفية.
● تتعرف على بعض أخطاء جماعة المسجد.	
● تتعرف على الأساليب الشرعية في التعامل مع الناس. 	
● تذكر أمثلة على أساليب التعامل مع الناس وفق للقواعد الشرعية.	
● تتعرف على مهارات التواصل المؤثر.	
● تحدد تقنيات التأثير المستخدمة في التعامل مع جماعة المسجد.	

22 مهارية.
● تقترح أسلوب لعلاج أخطاء جماعة المسجد.	
● تطبق إحدى مهارات التواصل المؤثر في التعامل مع جماعة المسجد.	
● تقيم تطبيق مهارات التواصل المؤثر في التعامل مع جماعة المسجد.	
● تطبق إحدى تقنيات التأثير في التعامل جماعة المسجد.	

33 قيم واتجاهات.
● تدرك أهمية التعرف على أخطاء جماعة المسجد وعلاجها.	
● تثمن أهمية تطبيق مهارات التواصل المؤثر في التعامل مع جماعة المسجد.	
● تؤمن بأهمية تطبيق تقنيات التأثير في التعامل مع جماعة المسجد.	
● تقدر أهمية مهارات التعامل مع جماعة المسجد فيتحسين سلوكهم وتقويمه.	
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مع نهاية هذا النشاط بإذن الله ستكون قادرًا على أن :

● تتعرف على بعض أخطاء جماعة المسجد	
● تقترح أسلوب لعلاج أخطاء جماعة المسجد   	

11 بالتعاون مع أفراد مجموعتك اذكر إليه المعالجة للأخطاء التالية من جماعة المسجد:  .

إليه المعالجة المقترحةالأخطاء

رنين الهاتف أثناء الصلاة

لعب أحد أبناء المصلين في أثناء 
الصلاة

ترك مسافات بين المصلين

الرد الخاطئ للإمام في أثناء 
التلاوة.

١٥ دقيقة كيفية معالجة أخطاء جماعة المسجد نشاط )١٠(

        فردي        ثنائي        جماعي
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إليه المعالجة المقترحةالأخطاء

أذكر ثلاث أخطاء إضافية يرتكبها جماعة المسجد مع اقتراح أساليب للعلاج هذه الأخطاء 	.٢

إليه المعالجة المقترحةالأخطاء

الإشارة للأمام في أثناء الصلاة 
بكثرة النحنحة أو الكلام

أخرى.....

يرى نفسه أنه بخير ولكن 
الآخرين ليسوا بخير
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كيفية معالجة أخطاء جماعة المسجد
مــن أهــم مهــارات التعامــل مــع الآخريــن التعــرف علــى أســاليب الواقيــة مــن المشــكلات قبــل حدوثهــا ورعايتهــا 
والعنايــة بهــا ومعالجتهــا إن حدثــت ولمــا لهــا مــن أهميــة كــون إمــام المســجد هــو المرشــد الاجتماعــي والأخلاقــي 

في المســجد والحــي. وفيمــا يلــي بعــض النصائــح لعــاج الأخطــاء الصــادرة عــن جماعــة المســجد:

● الفــت النظــر إلــى الأخطــاء تلميحــاً وبــكُلِّ لباقــةٍ: ولنــا في رســول الله صلــى الله عليــه وســلم أســوة حســنة 	
حينمــا قــال لعبــدالله بــن عمــر رضــي الله عنــه: » نعــم الرجــل عبــد الله لــو كان يقــوم مــن الليــل «))) فــكان 

عبــد الله لا ينــام مــن الليــل إلا قليــاً!.
فالمقصــود مــن الانتقــاد والتوجيــه هــو إصــاح الغيــر مــع ضمــان عــدم إثــارة البغضــاء في قلبــه، ولهــذا 

كان علــى المنتقــد أن يلجــأ إلــى التلميــح بمــا يــراه ناقصــاً، ولكــن مــن طــرفٍ خفــيٍ.

● ومن الطرق البارعة في ذلك، أنه يمكنك أن تبدأ بخطئك قبل خطأ من تحدثه.	
● ومنهــا أن تبتعــد عــن الأســلوب المباشــر في التوجيــه، وتجعلهــا علــى شــكل اقتراحــات لبقــة، فــا تســتخدم 	

عبــارة: )افعــل هــذا، ولا تفعــل ذاك( واســتبدلها بقولــك: )أليــس مــن الأفضــل فعــل كــذا؟( أو )لعــل مــن 
الأنســب ألا يفُعــل كــذا( ذلــك أن الأمــر الجــازم صعــبٌ علــى النفــس أن تتقبلــه، وحتــى لــو تقبلــه الرجــل 
الــذي توجــه إليــه الأمــر فــإن توجيهــك ذلــك لــه يبُقــي لــه أثــر في نفســه، أمــا الاقتــراح )المهــذب( فهــو 

مستســاغٌ لا يشــعر المــرء تجاهــه بغضاضــةٍ فينفــذه راضيــاً محتفظــاً بمكانتــه وتقديــره لنفســه.
والــكلام في هــذا البــاب طويــل، وهــو راجــع إلــى فقــه النفــس، ومعرفتهــا بأحــوال النفــس الإنســانية ومداخلهــا، 
فاســتزد مــن ذلــك، مــا اســتطعت، وليكــن مرجعــك ودليلــك الأول والأعظــم ســيرة النبــي صلــى الله عليــه وســلم، 
وهديــه في معاملــة الخلــق، وقــد ألــف الشــيخ محمــد المنجــد كتابــاً نافعــاً في هــذا البــاب بعنــوان )كيــف عاملهــم ـ 

صلــى الله عيــه وســلم(.

)))  أخرجه البخاري)1070(
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مع نهاية هذا النشاط بإذن الله ستكون قادرًا على أن :

● تتعرف على الأساليب الشرعية في التعامل مع الناس 	
● تذكر أمثلة على أساليب التعامل مع الناس وفق للقواعد الشرعية	

11 تابــع عــرض المــدرب حــول الأســاليب الشــرعية في التعامــل مــع النــاس، ثــم أذكــر مثــال علــى كل أســلوب .
وفــق لمــا يلــي :

مثالالأسلوب

إنصاف المخالف 

مراعاة جلب المصالح ودفع المضار

معرفة لغة المتكلم وسماع رأيه

ضرورة التثبت من الأقوال

التخلص من سلطة الأتباع

10 دقائق الأســاليب الشــرعية في التعامــل مــع 
الناس نشاط )١١(

        فردي        ثنائي        جماعي
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شارك زملائك في ذكر حالة استخدمت فيها إحدى هذه القواعد في التعامل مع الناس. 	.٢
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الأساليب الشرعية في التعامل مع الناس
تبــرز أهميــة التعامــل مــع النــاس في مجتمــع تتنــوع وتختلــف فيــه فمنهــم المســلم والكافــر والمتعلــم والأمــي والمــرأة 
ــة وتعامــل خــاص يختلــف عــن الآخــر وفقــاً لمــا  ــاج إلــى معامل ــر فــكل مــن هــؤلاء يحت ــر والصغي والرجــل والكبي
تقتضيــه المصلحــة وحــال التعامــل معــه وقــد أمــر الله عــز وجــل بحســن الخلــق والتعامــل، وكمــا حــث الرســول 
صلــى الله عليــه وســلم علــى اللــن وحســن التعامــل ومــن أبلــغ هــذا مــا حــدث مــع الرســول صلــى الله عليــه وســلم 

حينمــا فتــح مكــة.

11 إنصاف المخالف والعدل معه:.

مــن تلــك القواعــد إنصــاف المخالــف والعــدل معــه وعــدم ظلمــه مهمــا كان، فالعــدل مطلــوب مــع جميــع 
امِــنَ للَِـّـهِ شُــهَدَاءَ باِلقِْسْــطِ وَلَ يجَْرِمَنَّكُــمْ  المخالفــن، حتــى مــع الكفــار يقــول الله - جــل وعــا: ﴿يـَـا أَيُهَّــا الذَِّيــنَ آَمَنُــوا كُونُــوا قَوَّ
امِــنَ باِلقِْسْــطِ شُــهَدَاءَ للَِّــهِ وَلـَـوْ عَلَــى أَنفُْسِــكُمْ أَوِ  قْــوَى﴾)))، ﴿يـَـا أَيُهَّــا الذَِّيــنَ آَمَنُــوا كُونُــوا قَوَّ شَــنَآَنُ قَــوْمٍ عَلَــى أَلَّ تَعْدِلُــوا اعْدِلُــوا هُــوَ أَقْــرَبُ للِتَّ
كُمُوا باِلعَْدْلِ﴾)))، ويقول جل وعلا: ﴿وَإذَِا قُلْتُمْ فَاعْدِلُوا  قْرَبيَِن﴾)))، ويقول جل وعلا: ﴿وَإذَِا حَكَمْتُمْ بَيَْ النَّاسِ أَنْ تَْ الوَْالدَِينِْ وَالَْ
وَلـَـوْ كَانَ ذَا قُرْبَــى وَبعَِهْــدِ اللَّــهِ أَوْفُــوا﴾)))، فــا بــد مــن إنصــاف المخالــف، حتــى لــو أردت أن تبــن لــه مــا عنــده أو 

تــرد عليــه لا بــد مــن الإنصــاف، فالإنصــاف وتوخــي العــدل لا بــد مــن مراعاتــه.

22 مراعاة جلب المصالح ودفع المضار.

لا بــد مــن مراعــاة جلــب المصالــح ودفــع المضــار، حتــى ولــو بارتــكاب أدنــى المفســدتين مــن أجــل 
إحداهمــا، والمهــم هــو أن درء المفاســد مقــدم علــى جلــب المصالــح؛ بــأن يــوازن المــرء عندمــا يريــد أن 
يعامــل الآخريــن، أو يتعامــل مــع الآخريــن بــن المصلحــة والمفســدة، فيســلك الأســلوب المناســب الــذي 
يحقــق المصلحــة ويــدرأ المفســدة، وهــذا أمــر قــد ســلكه النبــي - صلــى الله عليــه وســلم - في تعاملــه 
ــه  ــى الله علي ــي - صل ــي عقدهــا النب ــع والعقــود الت ــر مــن الوقائ ــك كثي ــى ذل ــل عل ــن، يدل مــع الآخري

ــى المســلمين. ــا عل ــو كان في هــذه العقــود والمعاهــدات حيــف أحيان وســلم - مــع الآخريــن، حتــى ول

33 معرفة لغة المتكلم وسماع رأيه.

ومــن القواعــد أيضــا التــي تنبغــي مراعاتهــا، معرفــة لغــة المتكلــم وحقيقــة رأيــه؛ لئــا يظُلــم أو يحُمــل 
قولــه علــى غيــر وجــه الصــواب؛ لأن فهــم المــراد أمــر في غايــة الأهميــة، وربمــا وقعــت كثيــر مــن 
المصائــب بســبب عــدم فهــم المــراد، أو بســبب كلمــة غيــر مفهومــة، وربمــا حصلــت الحــروب والمفاســد 
بســبب كلمــة، فــا بــد مــن معرفــة لغــة المتكلــم ومعرفــة مــراده، وإذا كان كلامــه يحَْتمَِــلُ أكثــر مــن وجــه 

فلنحملــه علــى الوجــه الحســن.

44 ضرورة التثبت من الأقوال.

يقــول الله ســبحانه وتعالــى: ﴿يَــا أَيُهَّــا الذَِّيــنَ آَمَنُــوا إنِْ جَاءَكُــمْ فَاسِــقٌ بنَِبَــإٍ فَتَبَيَّنُــوا أَنْ تُصِيبُــوا قَوْمًــا بجَِهَالَــةٍ فَتُصْبِحُــوا عَلَــى مَــا فَعَلْتُــمْ 
ناَدِمِــنَ﴾)))؛ فالمســلم يجــب عليــه أن يتثبــت مــن الأمــور، وألا يتســرع في تصديــق الشــائعات أو نشــرها بــن 

النــاس، لاســيما وأن نشــرها قــد يــؤدي إلــى فــن خطيــرة ربمــا تــؤدي إلــى مفاســد لا تحمــد عقباهــا.
)))  المائدة ) 8 (

)))  النساء ) 135 (
)))  النساء ) 58 (

)))  الأنعام ) 152 (
)))  الحجرات ) 6 (
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55 التخلص من سلطة الأتباع.

كذلــك مــن المســائل المهمــة في التعامــل مــع النــاس، التخلــص مــن ســلطة الأتبــاع، فكثيــرا مــا تحصــل 
المفاســد في التعامــات بســبب تســلط بعــض الأتبــاع علــى المتبوعــن، هــذا في غيــاب المســؤول وغفلتــه، 
ــه يتفاعــل مــع  ــه الأمــر صــورة تهيجــه وتجعل ــون إليــه كلامــا غيــر واقــع، أو يصــورون ل بــل ربمــا ينقل
ــلُ المســألةَ مــا لــم تحتمــل، فالأتبــاع قــد يوقعــون متبوعَهُــمْ في أمــور  الموقــف، ويبالــغ في الموضــوع ويحَُمِّ
خطيــرة، فيجــب علــى هــذا المتبــوع أو المتكلــم أن يتثبــت وأن يتأكــد مــن الأقــوال. وحــن ســؤل ســماحة 
الشــيخ عبــد العزيــز بــن عبــد الله آل الشــيخ المفتــي العــام للمملكــة ورئيــس هيئــة كبــار العلمــاء عــن 
ــه  ــاس قــد يتســلط علي ــاع؟ أجــاب وفقــه الله: »إن البعــض مــن الن ــراد بالتخلــص مــن ســلطة الأتب الم
بعــض تابعيــه فيلزمونــه بأمــور تجــاه الآخــر، فيظهــرون لــه الأمــر علــى غيــر الواقــع، فينتــج عــن ذلــك 
بــأن يتســرع في قبــول مــا أقنعــوه بــه فيحكــم علــى الآخريــن مــن قبلهــم، وذوو الشــأن أحيانــا أو بعــض 
المشــايخ أو بعــض الفضــاء، ربمــا يكــون أتباعهــم عندهــم قصــور في الــرأي وقصــور في التصــور، فقــد 

يصــورن لشــيخهم شــيئا علــى الآخريــن يجعلونــه يغضــب عليــه ونحــو ذلــك«. ))).

ــئ بنفســه عمــن يحــاول أن يفــرض هــذه  ــى الإمــام أن يتخلــص مــن هــذه الســلطة وين ــذ يجــب عل ول
ــك. ــى ذل ــود إل ــه بالحكمــة والموعظــة الحســنة وأن ينصحــه لألا يع ــرد علي ــه وي الســلطة علي

جــاء رجــل إلــى الشــافعي فقــال لــه فــان يذكــرك بســوء فأجابــه: »إذا صدقــت فأنــت نمــام وإذا كذبــت 
فأنــت فاســق« فخجــل وانصــرف.

وقال صالح عبد القدوس في قصيدته من يخبرك بشتم عن أخ :))) 

من يخبّرك بشتم عن أخ... فهو الشاتم لا من شتمك

ذاك شيء لم يواجهك به... إنما اللوم على من أعلمك

وقيــل جــاء رجــل إلــى وهــب بــن منبــه فقــال: إن فلانــا شــتمك. فقــال وهــب: أمــا وجــد الشــيطان بريــدا 
غيــرك؟ قيــل لعاقــل: فــان يشــتمك بالغيبــة. فقــال: ولــو ضربنــي وأنــا غائــب لــم أبــال بــه.)))

)))  الأساليب الشرعية في التعامل مع الناس، محاضرة علمية تم الاسترجاع من موقع: www.assakina.com، بتاريخ 2018-8-14.
)))  تم الاسترجاع من موقع : http://www.aldiwanalarabi.com بتاريخ 2018-8-19

)))  محمد بن قاسم بن يعقوب الأماسي الحنفي، روض الأخيار المنتخب من ربيع الأبرار، دار القلم العربي، الطبعة الأولى، 1423 هـ )1/ 251(.
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مع نهاية هذا النشاط بإذن الله ستكون قادرًا على أن :

● تتعرف على مهارات التواصل المؤثر.	
● تطبق إحدى مهارات التواصل المؤثر مع جماعة المسجد.	
● تقيم تطبيق مهارات التواصل المؤثر مع جماعة المسجد.	

11 انتقل للعمل مع إحدى المجموعات التالية:.

● الاتصال الفعال  	
● الحوار الهادف	
● الموعظة الحسنة 	
● ضرب الأمثلة والسياق القصصي 	
● الاحترام 	
● الشكر والثناء 	
● القدوة الحسنة	

22 كل مجموعــة تقــوم بقــراءة الجــزء المخصــص لهــا والــذي يحمــل اســم مجموعتهــا مــن النــص الــوارد في .
المــادة العلميــة  بعنــوان: )مهــارات التعامــل المؤثــر مــع جماعــة المســجد(.

33 تقــوم كل مجموعــة بتوضيــح المهــارة وتطبيقهــا في مشــهد تمثيلــي إمــام المجموعــات الأخــرى علــى ألا يزيــد .
علــى 3 دقائــق لــكل مجموعــة.

44 ــارة . ــق المه ــت المجموعــة تطبي ــم )       ( إن أتقن ــع المشــاركين إبهامه ــي يرف ــال العــرض التمثيل ــد اكتم بع
بنجــاح.  

55 كل مجموعــة ســتحصي عــدد حــالات الإعجــاب مــن المشــاركين وتكــون المجموعــة الفائــزة هــي المجموعــة .
التــي تحصــل علــى أعلــى عــدد مــن الإعجابــات مــن المشــاركين.

عدد الإعجابات التي حصلت المجموعة عليها

35 دقيقة مهارات التعامل المؤثر مع جماعة 
المسجد نشاط )١٢(

        فردي        ثنائي        جماعي
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مهارات التعامل المؤثر مع جماعة المسجد 
تعــد مهــارات التأثيــر في الآخريــن مــن أهــم المهــارات المتعلقــة بالاتصــال الإنســاني، لكــن أشــد النــاس حاجــة 
لهــا هــم المؤثــرون الذيــن يســعون لإحــداث تغييــرات جذريــة في غيرهــم؛ وخاصــة إذا كانــت هــذه التغييــرات 
ــا،  ــر فيهم ــة والتأثي ــل والعاطف ــة العق ــى مخاطب ــد عل ــا تعتم ــر يلحــظ أنه ــة التأثي ــة، والمتأمــل في عملي إصلاحي
وكلمــا كان الأســلوب مثيــرا للعقــل مخاطبــا للعاطفــة كلمــا كان ذلــك أدعــى في التأثيــر والنجــاح، وســتجد هــذا 
المنهــج القائــم علــى مخاطبــة العقــل والعاطفــة واضــح المعالــم في التربيــة النبويــة المســتقاة مــن الكتــاب والســنة 

كمــا ســيتضح مــن خــال عــرض بعــض هــذه المهــارات.

11 الاتصال الفعال .

ويعــرف الاتصــال علــى أنــه عمليــة اجتماعيــة بــن طرفــن لنقــل وإرســال واســتقبال المعلومــات علــى شــكل 
رســالة نصيــة أو لفظيــة مكتوبــة كانــت أو مســموعة أو مرئيــة مــن طرفهــا الأول المرســل إلــى الطــرف الثانــي 

المســتقبل للحصــول إلــى اســتجابة مــن المســتقبل حولهــا مــن خــال تكويــن فهــم مشــترك وبالعكــس.  

عناصر ومكونات عملية الاتصال )))

)))  محمد أحمد هيكل، مهارات التعامل مع الناس، مجموعة النيل العربية، الطبعة الأولى، 2006. ص 230 بتصرف.

التغذية الراجعة

المستقبل القنـــــاة الرسالــــة المرســل

المرسل

التغذية الرسالة
الراجعة

الاتصال 
الفعــال

القناة
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وتتــم عمليــة الاتصــال بــن المرســل والمســتقبل عبــر قنــاة تحمــل رســالة وهــذه الرســالة يتــم الــرد عليهــا مــن 
المســتقبل إلــى المرســل ويتوقــع أن تكــون باســتخدام نفســه القنــة أو قنــاة أخــرى. 

ومكونات عملية الاتصال:

11 إرسال المعلومات: .

حيــث ينقــل المرســل المعلومــات إلــى المســتقبل مــن خــال عــدة أســاليب منهــا لغــة الجســد ومثــال ذلــك 
ــا الصــور  ــال عليه ــة أو صــوت أو الصــورة ومث ــت كتاب ــاق، أو اللغــة كان ــل العن الابتســامة أو الفعــل مث
التــي تعــرض في الاجتماعــات لتوضيــح البيانــات أو المشــاكل، ويكــون للغــة دور مهــم في تفســير الرســالة 
حيــث أن اللغــة المشــتركة بــن الأفــراد لهــا دور هــام في إيصــال الرســالة وفهــم معناهــا بــكل وضــوح 
وســهولة ويتــم ذلــك مــن خــال اســتخدام مفاهيــم ومصطلحــات وكلمــات معبــرة وذات دلالــة عــن 
الموضــوع غيــر مبطنــة أو تحمــل أكثــر مــن معنــى وتحتــوي علــى عبــارات غيــر مفهومــة أو أجنبيــة لا 

يســتطيع الطــرف الآخــر أن يقرأهــا أو يفهــم مغزاهــا.
استقبال المعلومات:  	.2

لا يعنــي أن الرســالة تم اســتقبالها ونجــح المرســل في إرســالها أن الاتصــال هــو أتصــال ناجــح، فتقــع 
علــى عاتــق المســتقبل الطــرف الثانــي في عمليــة الاتصــال تفســير هــذه الرســالة وفهمهــا وأدراك 
معانيهــا وذلــك مــن خــال الانصــات أو الانتبــاه أو التفســير للمعانــي والمفاهيــم وتكويــن صــورة حقيقيــة 
ــى  ــدة إل ــة المرت ــة الراجع ــة الاتصــال بالتغذي ــا لعكــس عملي ــا وإدراك معانيه عــن الرســالة ومضمونه

المرســل في الوقــت المناســب وذلــك لكــي يســاعده علــى اســتكمال عمليــة الاتصــال بنجــاح.  
مراحل عملية الاتصال 

وجود المحفز والرغبة والقدرة لدى المرسل 	.1
تحديد صيغة الرسالة  	.2

ماذا أريد من الرسالة؟ 	○
متى أريد ذلك؟ 	○
أبين أريد ذلك؟ 	○

كيف يمكن أن يتحقق؟ 	○
لماذا أنا أريد ذلك؟ » ما الفائدة التي سوف أستفيدها من ذلك«  	○

إنجاز وتنفيذ الرسالة على ارض الواقع  	.3
استقبال الرسالة  	.4

حسن إصغاء المرسل 	.5
رد فعل المستقبل حيال الرسالة  	.6

إيجابية  	○
سلبية 	○
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معوقات الاتصال 
معوقات من قبل المرسل

● عدم وضوح الهدف من الرسالة 	
● تبليغ الرسالة بصورة غامضة وغير مفهومة المعنى	
● إيصال الرسالة في الوقت غير المناسب	
● الفشل في استخدام المثيرات والوسائل الأخرى لإيضاح الفكرة	
● ضعف في المرسل » الخجل، انخفاض الصوت،.... 	

معوقات من قبل المستقبل 
● عدم الإصغاء الجيد أو الاهتمام بمحتوى الرسالة 	
● الخطاء في تفسير وعدم فهم الصحيح للرسالة بسبب اختلاف الثقافات وتنوعها والمعتقدات 	

والقيم.
● المقاطعة المستمرة والمبادرة بالرد قبل استكمال استلام كامل الرسالة 	

معوقات خارجية 
● الضوضاء 	
● عدم وضوح الرسالة 	
● عدم وضوح الترجمة 	

22 الحوار الهادف والإقناع .

يتميــز الأســلوب الحــواري القائــم علــى الجمــع بــن الإقنــاع والعقلــي والاســتثارة العاطفيــة المتوازنــة بأنــه 
مــن أنفــع الأســاليب في التأثيــر وتحصيــل الفائــدة المرجــوة مــن التواصــل بــن الأطــراف، فليــس هــو إغراقــا 
في الماديــة وإشــباعا للجانــب العقلــي المجــرد، ولا هــو بالتركيــز علــى العاطفــة المجــردة بحيــث يمكــن أن يــزول 
التأثيــر أو يخــف بعــد زوال المؤثــر العاطفــي وانقطاعــه. وممــا يــدل علــى ذلــك أنــك تجــد هــذا الأســلوب 
واضحــا جــدا في الأســلوب القرآنــي، والممارســة النبويــة في دعــوة النــاس علــى مختلــف أصنافهــم والتأثيــر 
عليهــم، وســتلحظ أن الحــوار هــو مــن أكثــر الأســاليب ورودا في القــرآن العظيــم، وهــو يقــرر أعظــم القضايــا 
ــاء،  ــث والإحي ــى البع ــه عل ــادة وقدرت ــق واســتحقاقه للعب ــات وجــود الخال ــد ـ وإثب ــة التوحي ــا ـ قضي وأهمه
ورغــم أنهــا مــن أوضــح القضايــا عقــا وفطــرة، ومــع ذلــك تجــد الأســلوب القرآنــي في الإقنــاع يعتمــد 
الحــوار القائــم علــى مخاطبــة العقــل واســتثارة العاطفــة ومخاطبــة الفطــرة لتجليــة هــذه القضيــة للخلــق 

وإقامــة الحجــة عليهــم.

تأمـــل في قوله تعالـــى في شأن مَن استنكــــر أمْر بعـــث الأجســـاد والعظـــام، بعـــد أن تبَلْـَـــى وتصيـــر رميـمًـا: 
ِــكُلِّ خَلْــقٍ عَليِــمٌ}))) ويقــول تعالــى  ةٍ وَهُــوَ ب لَ مَــرَّ َّــذِي أَنشَْــأَهَا أَوَّ {وَضَــرَبَ لنََــا مَثَــاً وَنسَِــيَ خَلْقَــهُ قَــالَ مَــنْ يُحْيِــي العِْظَــامَ وَهِــيَ رَمِيــمٌ قُــلْ يُحْيِيهَــا ال
بًــا إنكاريًّــا أن يكــونَ المســيح - عليــه الســام - وُلِــدَ بــدون أب: {إنَِّ مَثَــلَ عِيسَــى عِنْــدَ  ــب تعجُّ لِـَـن اســتغرب أو تعجَّ
اللَّــهِ كَمَثَــلِ آدَمَ خَلَقَــهُ مِــنْ تُــرَابٍ ثُــمَّ قَــالَ لـَـهُ كُــنْ فَيَكُــونُ}))) أي: أيهــا المنكــرون لِــولادة عيســى مِــن أم دون أب، لمــاذا قبلتـُـم خلـْـق 

)))  يس ) 78-79(
)))  آل عمران ) 59 (
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آدم، وهــو الــذي خُلِــق مــن غيــر أمٍّ ولا أبٍ؟! فالأوَْلـَـى بكــم أن تنُكــروا خلــق آدم؛ فهــو أعظــمُ مِــن خلــق عيســى.
وســتلحظ أن هــذا النمــط مــن الحــوار القائــم علــى هاتــن الركيزتــن قــد مارســه النبــي صلــى الله عليــه 

وســلم في تأثيــره علــى المدعويــن علــى اختــاف أصنافهــم وتبايــن مســتوياتهم العقليــة والمعرفيــة.
فهــا هــو حصــن والــد عمــران رضــي الله عنهمــا تســتثيره قريــش للذهــاب إلــى الرســول صلــى الله عليــه 
صَــنِْ بـْـنِ عِمْــرَانَ، فَقَالـُـوا : إِنَّ هَــذَا  وســلم ليســتنكر عليــه ســب آلهــة قريــش، قَــالَ :اخْتلَفََــتْ قُرَيـْـشٌ إِلـَـى الُْ
 ُ ــى اللَّ ــابِ النَّبِــيِّ صَلَّ ــا، فَنحَْــنُ نحُِــبُّ أنَْ تكَُلِّمَــهُ وَتعَِظَــهُ، فَمَشَــوْا مَعَــهُ إِلَــى قَرِيــبٍ مِــنْ بَ جُــلَ يذَْكُــرُ آلِهَتنََ الرَّ
ــيخِْ،  ُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ، قَــالَ : أوَْسِــعُوا لِلشَّ ــا رَآهُ النَّبِــيُّ صَلَّــى اللَّ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ، قَــالَ : فَجَلسَُــوا وَدَخَــلَ حُصَــنٌْ، فَلمََّ
ُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ مُتوََافِــرُونَ، فَقَــالَ حُصَــنٌْ : مَــا هَــذَا الَّــذِي  فَأَوْسَــعُوا لـَـهُ، وَعِمْــرَانُ وَأصَْحَــابُ النَّبِــيِّ صَلَّــى اللَّ
ــاكَ فِ  ــي وَأبََ ــالَ : » إِنَّ أبَِ ــزًا ؟ فَقَ ــةً وَخُبْ ــوكَ جَفْنَ ــدْ كَانَ أبَُ ــمْ، وَقَ ــا وَتذَْكُرُهُ ــتِمُ آلِهَتنََ ــكَ تشَْ ــكَ أنََّ ــا عَنْ يبَلْغُُنَ
ــمَاءِ، قَــالَ : » فَــإِذَا أصََابـَـكَ  النَّــارِ، يـَـا حُصَــنُْ كَــمْ إِلهًَــا تعَْبـُـدُ اليَْــوْمَ ؟ « قَــالَ : سَــبعَْةً فِ الأرَْضِ وَإِلهًَــا فِ السَّ
ــمَاءِ، قَــالَ : » فَــإِذَا هَلـَـكَ الْـَـالُ، فَمَــنْ تدَْعُــو ؟ » قَــالَ : الَّــذِي فِ  يــقُ فَمَــنْ تدَْعُــو ؟ » قَــالَ : الَّــذِي فِ السَّ الضِّ
ــمَاءِ. قَــالَ : » فَيَسْــتجَِيبُ لَــكَ وَحْــدَهُ، وَتشُْــرِكُهُمْ مَعَــهُ ؟ قَــالَ : أمََــا رَضِيتَــهُ، أوَْ كَلِمَــةً نحَْوَهَــا، أوََ تخََــافُ  السَّ
ــي لَــمْ أكَُلِّــمْ مِثلْـَـهُ، فَقَــالَ » يَــا حُصَــنُْ : أسَْــلِمْ  . وَعَرَفْــتُ أنَِّ أنَْ يغُْلـَـبَ عَليَْــكَ ؟ » قَــالَ : لَ وَاحِــدَةً مِــنْ هَاتَــنِْ
تسَْــلمَْ »، قَــالَ : إِنَّ لِــي قَوْمًــا وَعَشِــيرَةً، فَمَــاذَا أقَُــولُ لهَُــمْ ؟ قَــالَ : » قُــلِ : اللَّهُــمَّ إِنِّــي أسَْــتهَْدِيكَ إِلـَـى أرَْشَــدِ 
ــا عَلَّمْتنَِــي، وَزِدْنِــي عِلمًْــا ينَفَْعُنِــي »،  أمَْــرِي، وَأسَْــتجَِيرُكَ مِــنْ شَــرِّ نفَْسِــي، عَلِّمْنِــي مَــا ينَفَْعُنِــي، وَانفَْعْنِــي بَِ
 ُ ــا رَأىَ ذَلِــكَ النَّبِــيُّ صَلَّــى اللَّ ــلَ رَأسَْــهُ، وَيدََيـْـهِ، وَرِجْليَـْـهِ، فَلمََّ فَقَالهََــا، فَلـَـمْ يقَُــمْ حَتَّــى أسَْــلمََ، فَوَثـَـبَ عِمْــرَانُ فَقَبَّ
ــا صَنـَـعَ عِمْــرَانُ، دَخَــلَ حُصَــنٌْ وَهُــوَ  ، مَــا يبُكِْيــكَ ؟ قَــالَ : » مَِّ ِ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ بكََــى، فَقِيــلَ لـَـهُ : يـَـا رَسُــولَ اللَّ
ــا  ــةٌ »، فَلمََّ ــهُ، فَدَخَلنَِــي مِــنْ ذَلِــكَ رِقَّ ــا أسَْــلمََ قَضَــى حَقَّ مُشْــرِكٌ، فَلـَـمْ يقَُــمْ إِليَـْـهِ، وَلـَـمْ يلَتْفَِــتْ إِلـَـى ناَحِيَتِــهِ، فَلمََّ
ــا خَــرَجَ مِــنْ  ُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ : » قُومُــوا فَشَــيِّعُوهُ إِلـَـى مَنزِْلِــهِ »، فَلمََّ أرََادَ أنَْ ينَصَْــرِفَ حُصَــنٌْ قَــالَ النَّبِــيُّ صَلَّــى اللَّ
قُــوا عَنـْـهُ.«))) وكان ذلــك ســببا في إســامه بعــد ذلــك. ةِ البَْــابِ نظََــرَتْ إِليَـْـهِ قُرَيـْـشٌ فَقَالـَـتْ : صَبَــأَ، وَتفََرَّ سُــدَّ
وفي موقــف آخــر مــن مواقــف التأثيــر والإقنــاع تتجلــى هــذه الميــزة واضحــة جــدا في حــواره صلــى الله عليــه 
وســلم مــع ذلــك الشــاب الــذي جــاء يســتأذن في الزنــا: فعــن أبَِــي أمَُامَــةَ " قَــالَ : إِنَّ فَتًــى شَــابًّا أتَـَـى النَّبِــيَّ صَلَّــى 
نَــا " فَأقَْبَــلَ القَْــوْمُ عَليَْــهِ " فَزَجَــرُوهُ  قَالـُـوا : مَــهْ مَــهْ "  ِ " ائْــذَنْ لِــي بِالزِّ ُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ فَقَــالَ : يَــا رَسُــولَ اللَّ اللَّ
 ُ ِ " جَعَلنَِــي اللَّ ــكَ ؟ « " قَــالَ : لَ وَاللَّ بُّــهُ لِمُِّ فَقَــالَ : » ادْنـُـهْ « " فَدَنـَـا مِنـْـهُ قَرِيبًــا " قَــالَ : فَجَلـَـسَ " قَــالَ : » أتَُِ
ــولَ  ــا رَسُ ِ يَ ــالَ : لَ وَاللَّ ــكَ ؟ « " قَ ــهُ لِبنْتَِ ــالَ : » أفََتحُِبُّ ــمْ « " قَ هَاتِهِ ــهُ لِمَُّ ــاسُ يحُِبُّونَ ــالَ : » وَلَ النَّ ــدَاءَكَ " قَ فِ
 ِ اءَكَ " قَــالَ : » وَلَ النَّــاسُ يحُِبُّونـَـهُ لِبَناَتِهِــمْ " قَــالَ : أفََتحُِبُّــهُ لِخُْتِــكَ ؟ « " قَــالَ : لَ وَاللَّ ُ فِــدَ ِ " جَعَلنَِــي اللَّ اللَّ
 ِ ــالَ : لَ وَاللَّ ــكَ ؟ « " قَ تِ ــهُ لِعَمَّ ــال : أفََتحُِبُّ ــمْ " قَ ــهُ لِخََوَاتِهِ ــاسُ يحُِبُّونَ ــالَ : » وَلَ النَّ ــدَاءَكَ " قَ ُ فِ ــي اللَّ " جَعَلنَِ
 " ِ التَِــكَ ؟ « " قَــالَ : لَ وَاللَّ ــهُ لَِ اتِهِــمْ " قَــالَ : أفََتحُِبُّ ــاسُ يحُِبُّونَــهُ لِعَمَّ ُ فِــدَاءَكَ " قَــالَ : » وَلَ النَّ " جَعَلنَِــي اللَّ
الَتِهِــمْ " قَــالَ : فَوَضَــعَ يـَـدَهُ عَليَـْـهِ " وَقَــالَ : » اللَّهُــمَّ اغْفِــرْ  ُ فِــدَاءَكَ " قَــالَ : » وَلَ النَّــاسُ يحُِبُّونـَـهُ لَِ جَعَلنَِــي اللَّ

ــنْ فَرْجَــهُ « " فَلـَـمْ يكَُــنْ بعَْــدُ ذَلِــكَ الفَْتـَـى يلَتْفَِــتُ إِلـَـى شَــيْءٍ«))). ــرْ قَلبَْــهُ " وَحَصِّ ذَنبَْــهُ " وَطَهِّ

وهكــذا في مواقــف متنوعــة تتجلــى فيهــا عنايــة الرســول -صلــى الله عليــه وســلم - وصحابتـُـه بأسُــلوب 
ُ عَليَهِْ وَسَلَّمَ لِبَِي : » ياَ حُصَيُْ، كَمْ تعَْبدُُ اليَْوْمَ إِلهًَا  ، قَالَ : قَالَ النَّبِيُّ صَلَّى اللَّ )))  ابي قدامة المقدسي إثبات صفة العلو )5( وورد بوجه آخر في صحيح الترمذي 3430 )عنْ عِمْرَانَ بنِْ حُصَيٍْ

مَاءِ، قَالَ : » ياَ حُصَيُْ، أمََا إِنَّكَ لوَْ أسَْلمَْتَ عَلَّمْتكَُ كَلِمَتيَِْ تنَفَْعَانِكَ »، قَالَ :  مَاءِ، قَالَ : » فَأَيُّهُمْ تعَُدُّ لِرَغْبَتِكَ وَرَهْبَتِكَ ؟ » قَالَ : الَّذِي فِ السَّ ؟ » قَالَ أبَِي : سَبعَْةً سِتَّةً فِ الْرَْضِ وَوَاحِدًا فِ السَّ
، عَلِّمْنِيَ الكَْلِمَتيَِْ اللَّتيَِْ وَعَدْتنَِي، فَقَالَ : » قُلِ اللَّهُمَّ ألَهِْمْنِي رُشْدِي وَأعَِذْنِي مِنْ شَرِّ نفَْسِي«(  ِ ا أسَْلمََ حُصَيٌْ، قَالَ : ياَ رَسُولَ اللَّ فَلمََّ
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الحــوار، كأســلوب مِــن أقــوى أســاليب التأثيــر والتغييــر الإيجابــي؛ ومــا ذاك إلا لأنــه يعَُــرِّف بالأســاس 
ــي مــن أســلوب التقليــد الأعمــى إلــى أســلوب إعمــال  العقلــيِّ والمنطقــي لأيــة قضيــة تطــرَح؛ ليرقــى بالمتلقِّ
ــى مــع  الفِكْــر، وإيضــاح الحقائــق، والحريــة في مناقشــة أيــة فكــرة تعَْــرِض لــه، حتــى يجــد الحــلَّ الــذي يتمَشَّ
الفطــرة الســليمة، والعقــل الصحيــح، دون أن يفُــرض عليــه بالقــوة، أو يكــون مجــرد تقليــد أعمــى لغيــره.

33 الموعظة الحسنة .
وهــو أســلوب بالــغ الأثــر في المتلقــي ســواء كان صغيــرًا أم كبيــرًا؛ فإنــه يتضمــن التركيــز علــى محــور 
العاطفــة مــن خــال تضمــن المعانــي العقليــة، والأفــكار والمبــادئ والمثــل النظريــة في نمــاذج حيــة، تجعــل 
أثرهــا في النفــس أعمــق وحضورهــا في الواقــع أوضــح، وذلــك  لمــا يصاحــب هــذا الأســلوب غالبــاً مــن 
ــرة تفتــح طريقَهــا إلــى النَّفــس مباشــرة عــن طريــق  مخاطبــة للنَّفــس، واســتثارة لعواطفهــا، فالموعظــة المؤثِّ
ا، وتثُيــر كوامنـَـه لحظــةً مــن الوقْــت، كالغيــث حــن ينــزل علــى الأرض العطشــى  ه هــزًّ الوجْــدان، وتهــزُّ
فيرويهــا لكــن تأثيــره يبقــى وقتيــا يحتــاج إلــى تعاهــد وتكــرار بحســب الحاجــة، لذلــك كان أســلوب الموعظــة 
وضــرب القصــص والأمثــال مــن الأســاليب النبويــة في إيصــال القناعــة للمتربــن والتأثيــر فيهــم، لكنــه كان 
بالقــدر المناســب الــذي يحقــق الأثــر المطلــوب دون أن يكــون لــه أي مضاعفــات جانبيــة، يوضــح ذلــك عَــنِ ابـْـنِ 
ــا« ))). ــآمَةِ عَليَنَْ ــامِ، كَرَاهَــةَ السَّ ــا بِالْوَْعِظَــةِ فِ الأيََّ لنَُ ــهِ وَسَــلَّمَ »يتَخََوَّ ــى اللهُ عَليَْ ــيُّ صَلَّ ــالَ: كَانَ النَّبِ مَسْــعُودٍ، قَ

44 ضرب الأمثلة والسياق القصصي .
وقــد كان رســول الله صلــى الله عليــه وســلم لا يخلــي إرشــاداته ومواعظــه مــن ضــرب الأمثــال، وتضمــن 

، وفي الذهــن أرْسَــخ، والأمثلــة علــى ذلــك كثيــرة جــدا. القصــص، ليكــون وَقْــع الموْعِظــة في النَّفــس أشــدَّ
ــة اســتِخْدام أســلوب ضــرْب المثــل في التَّربيــة إلــى أن لــه طابعــه الخــاص في إصابــة المعْنــى  يَّ وترجِــع أهمِّ
ــة، إضافــة إلــى إيجــاز اللَّفــظ، فيكــون أقــوى في أداء الغــرَض الَّــذي ســيق مــن أجلِــه الــكلام، وهــو أعظــم  بدقَّ
ــه يثُيــر في النَّفــس العواطــف والمشــاعِر، وعــن طريــق ذلــك يدُفــع الإنســان إلــى الالتِــزام  أســاليب التَّأثيــر؛ لأنَّ
هْــن، وعــن طريــق ذلــك  بالمبــادئ عمليًّــا، هــذا إلــى جانــب أنَّــه يسُــاعد علــى تصْويــر المعانــي، وتَســيدِها في الذِّ

اكــرة، واســتِرْجاعها عنــد الحاجــة. يســهل الفهْــم وإثبــات المعانــي في الذَّ
ــا  ــإن النَّفــس بطبيعتِه ــر؛ ف ــاع والتأثي ــق الإقن ــلوب القَصَصــي في تحقي ــك في اســتخدام الأسُْ ــل ذل وقــل مث
ــة بِجامــع القلــب، فــإذا أودعــت فيهــا الحكمــة والعِبــرة كانــت الغايــة،  ــة، وتأخــذ القصَّ تنجــذب إلــى القصَّ
وأمثلــة هــذا في التربيــة النبويــة كثيــر جــدا، فهنــاك قصــص كثيــرة مشــهورة تعجــب وأنــت تتأمل فيما اشــتملت 
عليــه مــن دلالات تربويــة لهــا أثرهــا البالــغ في تحقيــق التأثيــر بكثيــر مــن المبــادئ والمثــل والأفــكار الصحيحــة، 
ســول  ومــا قصــة أصحــاب الكهــف، وقصــة الأقــرع والأبــرص والأعمــى وغيرهــا مــن القصــص عنــا ببعيــد، فالرَّ
د  التَّســلية وتزْجيــة الأوْقــات؛ ولكنَّــه عليــه الصــاة  - صلَّــى الله عليـْـه وســلَّم - لــم يكــن ليَحكــي القصــص لمجــرَّ
والســام يقــصُّ القصــص لتخلــد في ثناياهــا ومضامينهــا مبــادئ وقناعــات ومثــل وأفــكار هــي مــن صميــم 
ــر  ــب القصصــي المشــوق كانــت أكث ــة الصحيحــة، لكنهــا حــن عرضــت في هــذا القال ــن والحــق والتربي الدي

تأثيــراً، وأعمــق أثــراً، مــن أجْــل التَّربيــة، ومصــدرا ثــراً للاقتبــاس والمحــاكاة في الأســلوب والمضمــون.
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55 الاحترام .

ويعــرف الاحتــرام علــى انــه: شُــعورٌ يدفَــع إلــى إِظهــار مَهابــة الآخــر ومُعاملتــه باعتبــار ومُراعــاة حُرْمتــه 
ــة  ــاة اليومي ــج للحي ــرام كمنه ــى الاحت ــرن الله تعال ــد ق ــه )))، ولق ــه وجَدارت ــزه أو تفوُّق ــنِّه أو مَرْكَ بســبب سِ
ــه  ــال ذلــك حــن قــرن الله ســبحانه وتعالــى حــب الوالديــن وبرهمــا بعبادت ــادات نفســها، ومث ــه بالعب وقرن
َّهُمَــآ أُفٍّ وَلَا  ــا يبَْلُغَــنَّ عِنــدَكَ الكِْبَــرَ أَحَدُهُمَــا أَوْ كِلَاهُمَــا فَــاَ تَقُــل ل ْــنِ إحِْسَــاناً إمَِّ َّــاهُ وَباِلوَْالدَِي حيــث قــال تعالــى { وَقَضَــى رَبُّــكَ أَلاَّ تَعْبُــدُواْ إلِاَّ إيِ
ِــي صَغِيــرًا})))،  ومــن خــال  بِّ ارْحَمْهُمَــا كَمَــا رَبَّيَان حْمَــةِ وَقُــل رَّ لِّ مِــنَ الرَّ َّهُمَــا قَــوْلًا كَرِيمـًـا{32 }وَاخْفِــضْ لهَُمَــا جَنَــاحَ الــذُّ تَنْهَرْهُمَــا وَقُــل ل
ــى  ــة عل ــا قائم ــارة كونه ــا يوصــف كمه ــن أهــم م ــن م ــع الآخري ــل م ــرام في التعام ــف نجــد أن الاحت التعري
أســاس العــدل والمســاواة والصــدق والمســؤولية، ومــن مســؤولية المديــر أن يتحمــل مســؤولية فريــق العمــل 
ويكســب احترامهــم ويشــمل الاحتــرام العديــد ومــن أشــكال الاحتــرام، ويشــمل الاحتــرام أشــكالاً عديــدة 

ومــن أشــكاله مايلــي:
● احترام الله عز وجل في علاه بعبادته وتنفيذ أوامره واجتناب نواهيه.	
● احترام الإنسان وحقوقه.	
● احترام الوالدين كما أسلفنا.	
● احترام المرأة	
● احترام ذي الشيبة والكبير	
● احترام ذوي الاحتياجات الخاصة.	
● احترام الرأي وعدم الاستهزاء أو التهكم عليه.	
● احترام الحيوانات والنباتات ورعايتها 	
● احترام الذات 	

وهنالــك العديــد مــن أشــكال الاحتــرام ولكــن في المجمــل فــإن الاحتــرام صفــة متلازمــة مــع الفــرد يحيــى 
وينشــئ معهــا وبهــا، ومــن فلــح تمثلهــا ووجــد جذوتهــا فأنارهــا في داخلــه، أمــا الريــاء وهــو التظاهــر 
بالاحتــرام فهــي صفــة لا تســتمر وتتضــح بــكل يســر وســهولة كــون الشــخصية الحقيقيــة تظهــر وفقــاً لمــا 

جبلتــه عليهــا. 
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وهــو مــن أعظــم أســاليب التأثيــر علــى الإطــاق، وأبقاهــا أثــراً، وأكثرهــا نفعــاً، وحقيقــة الأمــر أن هــذا 
ــة والممارســات  ــى تأثرهــا وانفعالهــا بالنمــاذج الحي ــة عل الأســلوب أوضــح مــن أن يوضــح، فــإن النفــوس مجبول
العمليــة أكثــر بكثيــر مــن الــكلام المجــرد ولــو كان مقنعــاً ومــن أوضــح الأمثلــة التــي تبــن ذلــك: موقــف الرســول 

ــة:  ــح الحديبي ــه في صل ــه وســلم مــع أصحاب ــى الله علي صل

ــهِ وَسَــلَّمَ  ِ صَلَّــى اللهُ عَليَْ ــةِ الكِتَــابِ، قَــالَ رَسُــولُ اللَّ فــإن رســول الله صلــى الله عليــه وســلم لََّــا فَــرَغَ مِــنْ قَضِيَّ
ــا  اتٍ، فَلمََّ ــى قَــالَ ذَلِــكَ ثَــاَثَ مَــرَّ ِ مَــا قَــامَ مِنهُْــمْ رَجُــلٌ حَتَّ لِصَْحَابِــهِ: »قُومُــوا فَانحَْــرُوا ثـُـمَّ احْلِقُــوا«، قَــالَ: فَــوَاللَّ
ــبُّ  ، أتَُِ ِ لـَـمْ يقَُــمْ مِنهُْــمْ أحََــدٌ دَخَــلَ عَلـَـى أمُِّ سَــلمََةَ، فَذَكَــرَ لهََــا مَــا لقَِــيَ مِــنَ النَّــاسِ، فَقَالـَـتْ أمُُّ سَــلمََةَ: يـَـا نبَِــيَّ اللَّ
ذَلِــكَ، اخْــرُجْ ثـُـمَّ لاَ تكَُلِّــمْ أحََــدًا مِنهُْــمْ كَلِمَــةً، حَتَّــى تنَحَْــرَ بدُْنـَـكَ، وَتدَْعُــوَ حَالِقَــكَ فَيَحْلِقَــكَ، فَخَــرَجَ فَلـَـمْ يكَُلِّــمْ أحََــدًا 
ــا رَأوَْا ذَلِــكَ قَامُــوا، فَنحََــرُوا وَجَعَــلَ بعَْضُهُــمْ يحَْلِــقُ  ــى فَعَــلَ ذَلِــكَ نحََــرَ بدُْنَــهُ، وَدَعَــا حَالِقَــهُ فَحَلقََــهُ، فَلمََّ مِنهُْــمْ حَتَّ

))) تم الاسترجاع من موقع قاموس معجم المعاني من الرابط www.almaany.com  بتاريخ : 2018-8-26.	
)))    الاسراء )23،24(
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ــا«))). بعَْضًــا حَتَّــى كَادَ بعَْضُهُــمْ يقَْتـُـلُ بعَْضًــا غَمًّ

وإذا تأملــت في الســيرة النبويــة ســتجد هــذا الأســلوب حاضــرا بكثافــة في الممارســات النبويــة التعليميــة 
والتربويــة، ومــا ذاك إلا لأثــره البالــغ في تكويــن القناعــة وترســيخها، إضافــة إلــى شــدة تأثيــره، وســرعة تحقيقــه 
ــا  ــرث قــال أتين ــن الحوي ــك ب ــا مال ــه الصــاة، حدثن ــه الصــاة والســام لأصحاب للمقصــود كمــا في تعليمــه علي
النبــي صلــى الله عليــه وســلم ونحــن شــببة متقاربــون فأقمنــا عنــده عشــرين ليلــة وكان رســول الله صلــى الله 
عليــه وســلم رفيقــا فلمــا ظــن أنــا قــد اشــتهينا أهلنــا أو قــد اشــتقنا ســألنا عمــن تركنــا بعدنــا فأخبرنــاه قــال 
ارجعــوا إلــى أهليكــم فأقيمــوا فيهــم وعلموهــم ومروهــم وذكــر أشــياء أحفظهــا أو لا أحفظهــا وصلــوا كمــا 
 ، ِ ــدِ اللَّ ــنَ عَبْ رأيتمونــي أصلــي فــإذا حضــرت الصــاة فليــؤذن لكــم أحدكــم وليؤمكــم أكبركــم«)))، وعــن  جَابِــرَ بْ
مْــرَةَ وَهُــوَ عَلـَـى بعَِيــرِهِ وَهُــوَ يقَُــولُ: » يـَـا أيَُّهَــا النَّــاسُ،  ُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ يرَْمِــي الَْ ِ صَلَّــى اللَّ يقَُــولُ : » رَأيَـْـتُ رَسُــولَ اللَّ
ــدَ عَامِــي هَــذَا «)))، ويطــول بنــا الأمــر ولــو حاولنــا اســتقصاء  ــي لَ أحَُــجُّ بعَْ ــي لَ أدَْرِي لعََلِّ خُــذُوا مَناَسِــكَكُمْ، فَإِنِّ
المواقــف التــي كان فيهــا الرســول - صلــى الله عليــه وســلم - قــدوةً لأصحابــه لوجدناهــا كثيــرة ولا يتســع المجــال 
هنــا لذكرهــا كلهــا، وإنمــا يمكــن القــول - إجمــالاً - بــأن رســول الله - صلــى الله عليــه وســلم - كان قــدوة 

ــع المجــالات. ــه في كل شــيء، وفي جمي لأصحاب

وقــد لخصــت عائشــة رضــي الله عنهــا الأمــر أحســن تلخيــص ووضحتــه بأقصــر عبــارة حيــث روى يزَِيــدَ بْــنِ 
ِ صَلَّــى اللهُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ؟ قَالـَـتْ:  باَبنَـُـوسَ قَــالَ: دَخَلنْـَـا عَلـَـى عَائِشَــةَ فَقُلنْـَـا: يـَـا أمَُّ الْؤُْمِنِــنَ، مَــا كَانَ خُلـُـقُ رَسُــولِ اللَّ
ــرَأْ: {قَــدْ أفَْلَــحَ الْؤُْمِنُــونَ} ]المؤمنــون: 1[، قَــالَ يزَِيــدُ:  ــتِ: اقْ ــنَ؟ قَالَ ــرَؤُونَ سُــورَةَ الْؤُْمِنِ ــرْآنَ، تقَْ ــهُ القُْ كَانَ خُلقُُ
فَقَــرَأتُْ: {قَــدْ أفَْلـَـحَ الْؤُْمِنـُـونَ} ]المؤمنــون: 1[ إِلـَـى { لِفُرُوجِهِــمْ حَافِظُــونَ} ]المؤمنــون: 5[، قَالـَـتْ: هَكَــذَا كَانَ 

ِ صَلَّــى اللهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ «)))  خُلـُـقُ رَسُــولِ اللَّ

وبهــذا يعلــم أن المثــل الكريمــة، والقيــم العظيمــة، في حاجــةٍ دائمــةٍ إلــى مــن يطَُبِّقُهَــا ويعمــلُ بهــا، وبــدون ذلــك 
فَاتِهِــم  تظــلُّ حِبــراً علــى ورق، لا تتحقــق جدواهــا مــا لــم تتحــول إلــى ســلوكٍ عَمَلِــيٍّ يســير عليــه الأفــرادُ في تصََرُّ
وَمَشَــاعِرِهم وأفكارِهــم. وهــذا ممــا يلقــي بمســؤولية كبيــرة علــى إمــام المســجد في كونــه أحــد الركائــز المجتمعيــة 
في عمليــة التأثيــر والإصــاح المنشــود، مــن خــال مــا يتمثلــه مــن ســلوك قــويم وتعامــل صالــح يتناســق مــع مبادئــه 
ِــمَ تَقُولُــونَ مَــا لَا تَفْعَلُــون ]2[ كَبُــرَ مَقْتًــا عِنــدَ اللَّــهِ أَن تَقُولُــوا مَــا لَا  َّذِيــنَ آَمَنُــوا ل ُّهَــا ال التــي يدعــو إليهــا. ويكفــي في ذلــك قولــه تعالــى: {يـَـا أَي

تَفْعَلُــون})))  

77 الشكر والثناء..

َ« )))، فالشــكر  ُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ: »مَــنْ لَ يشَْــكُرُ النَّــاسَ لَ يشَْــكُرُ اللَّ ِ صَلَّــى اللَّ عَــنْ أبَِــي هُرَيـْـرَةَ قَــالَ: قَــالَ رَسُــولُ اللَّ
والثنــاء لــه في النفــس مكانــة عظيمــة تقــر فيهــا الإجــال والاحتــرام لمــن يتعامــل بهــذا الأســلوب، وتزيــد مــن الألفــة 

والمحبــة بــن المتعاملــن به.

)))  اخرجه البخاري )2583(
))) اخرجه البخاري )6819(
))) اخرجة النسائي )3028(

))) أخرجه البخاري في الادب المفرد )308(
))) الصف )2-3(

))) أخرجه الترمذي )1954(.
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مع نهاية هذا النشاط بإذن الله ستكون قادرًا على أن :

● تحدد تقنيات التأثير المستخدمة في التعامل مع جماعة المسجد   	
● تطبق إحدى تقنيات التأثير في جماعة المسجد 	

11 كل مجموعة توزع التقنيات والواردة في المادة العلمية بعنوان  »تقنيات التأثير في جماعة المسجد« على . 	.1
أعضائها:

22 اقرأ الجزاء المخصص لك..
33 كل مجموعة تحديد تقنية التأثير المستخدمة في كل حالة مما يلي:.

تقنية التأثير المستخدمة الحالة

الابتسامة

انتقاء الكلمات البليغة

الثناء والتقدير ومن ثم إبداء وجهة النظر

نبرات الصوت وتفاعلها مع معاني الكلمات

روح التعاطف

تثبت نظرك في السماء أو الأرض أثناء الحديث

تخاطب أحاسيسهم ومشاعرهم

الخبرات ونتائج الممارسة الحقيقية

طبق إحدى تقنيات التأثير أمام مجموعتك. 	.٤

30 دقيقةنشاط )١٣(
تقنيات التأثير في جماعة المسجد

        فردي        ثنائي        جماعي

خاطب إنسانيتهمالكلمة الطيبةتوظيف لغة الجسد

لا تخبرهم أنهم على خطاء، 
بل وجهم

توجيهات عامة للتأثير في 
الناس
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تقنيات التأثير في جماعة المسجد 
ــة  ــى صــاة الجماع ــى المســاجد، ويحافظــون عل ــردد عل ــون الت ــم يحب ــة المســجد، وجعله ــوب جماع كســب قل
مطلــب عظيــم لا يخفــى علــى أحــد ثمراتــه الطيبــة، وهــذه مســئولية الإمــام الــذي إن أخلــص النيــة، واســتحضر 
الهمــة في أن يكســب قلوبهــم ويؤثــر فيهــم ولا يشــق عليهــم فيطيــل بهــم ويفتنهــم وينفرهــم، ويوجــب عليــه أن ينــوع 
في أســاليب تعاملــه مــع جماعــة المســجد فإنــه يكــون بذلــك محببــا ومؤثــرا في النــاس ومرغبــا لهــم في هــذا الفضــل 
العظيــم. ولمحبــة النــاس لإمامهــم مبنيــة علــى ثقتهــم بــه، وعظــم مكانتــه لديهــم وهــذا مــن ركائــز تأثيــر الإمــام في 
المأمومــن واســتماعهم لتوجيهاتــه، وانشــراح صدورهــم لمــا يقــول ويريــد. فالمؤتمــون يثقــون بالإمــام العالــم الكــفء 
ذو الســمعة الطيبــة والذكــر الحســن، العمــل الطيــب والــذي يقتــدي بهــدي النبــي صلــى الله عليــه وســلم بصفاتــه 
وتصرفاتــه وأقوالــه وأفعالــه ولديــه مــا لديــه مــن صبــر وشــفقة وحلــم وآنــاة وكــرم وإحســان وصــدق وســائر مــا 

حســن مــن أخــاق. ومــن التقنيــات التــي تؤثــر في جماعــة المســجد مــا يلــي: 

11 توظيف لغة الجسد.

إن الكلمــة الملفوظــة لوحدهــا لا تــؤدي دورهــا المطلــوب حتــى تكــون مصحوبــة بالبراعــة في لغــة الجســد 
المصاحبــة لهــا؛ وقــد تكــون هــذه اللغــة أدق وأصــدق في التعبيــر مــن الــكلام؛ لأن الــكلام يُكــن أن يكــون 
ــا تعابيــر الوجــه، ولغــة العيــون، فقــد لا يســتطيع الإنســان أن يكــذب فيهــا. وقــد قــال  خــاف الواقــع أمَّ
العــرب قديمــاً: » رُبَّ إشــارة أبلــغ مــن عبــارة« والتعبيــر قــد يكــون بالعيــون، وقــد يكــون باليديــن، وقــد 
يكــون بقســمات الوجــه، وقــد يكــون بحــركات الكفــن أو الرجلــن أو الــرأس بــل قــد يكــون التعبيــر عــن 

حالتــك النفســية مــن خــال لباســك، ودونــك بعــض التفاصيــل المتعلقــة بمهــارة لغــة الجســد: 

أولًا: التعبير بالوجه: 

وكمــا يســتطيع الإنســان أن يعبــر بعينيــه عمــا يريــد، ويســتطيع أن يستكشــف مــا في نفــوسٍ 
الآخريــن مــن خــال التأمــل في نظــرات عيونهــم، فإنــه يســتطيع أيضــاً أن يفعــل ذلــك مــن خــال 
ــن أو  ــك مــن بشــرة الوجــه أو شــكل الشــفتين أو حــال الخدي تأمــل قســمات الوجــه ســواء كان ذل

ــن. الجب

ا وَهُــوَ كَظِيــم} )))، قــال تعالــى: {وَإذَِا تُتْلَــى عَلَيْهِــمْ  ــرَ أَحَدُهُــمْ باِلُأنثَــى ظَــلَّ وَجْهُــهُ مُسْــوَدًّ ــل قولــه تعالــى:{وَإذَِا بُشِّ وتأمِّ
ــارُ وَعَدَهَــا  ــن ذَلكُِــمُ النَّ َّذِيــنَ يتَْلُــونَ عَلَيْهِــمْ آياَتنَِــا قُــلْ أَفَأُنبَِّئُكُــم بشَِــرٍّ مِّ َّذِيــنَ كَفَــرُوا الُْنكَــرَ يَــكَادُونَ يسَْــطُونَ باِل آياَتُنَــا بَيِّنَــاتٍ تَعْــرِفُ فِــي وُجُــوهِ ال
ــنَ اللّــهِ مِــنْ  ــا لهَُــم مِّ َّــةٌ مَّ ــيِّئَاتِ جَــزَاء سَــيِّئَةٍ بِثِْلهَِــا وَتَرْهَقُهُــمْ ذِل َّذِيــنَ كَسَــبُواْ السَّ َّذِيــنَ كَفَــرُوا وَبئِْــسَ الَْصِيــر})))، وقــال تعالــى: {وَال اللَّــهُ ال
ِــدُون})))، وغيــر ذلــك مــن الآيــات  ــارِ هُــمْ فِيهَــا خَال ــنَ اللَّيْــلِ مُظْلمًِــا أُوْلـَــئِكَ أَصْحَــابُ النَّ َــا أُغْشِــيَتْ وُجُوهُهُــمْ قِطَعًــا مِّ عَاصِــمٍ كَأَنَّ

 . كثير

ــم والعبــوس يقيــم الحواجــز بينــك وبــن الآخريــن ولذلــك عليــك أن تتعلــم كيــف تســيطر  فالتجهُّ
علــى أفــكارك ومشــاعرك ليكــون عبوســك حينئــذٍ مقصــوداً ومتحكمــاً فيــه ويــؤدي رســالة محــددة 

في وقتهــا المناســب. 

))) النحل ) 58 (
))) الحج ) 72 (
))) يونس ) 27 (
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ــم هــو تقطيــب الجبــن وفلطحــة الخديــن وتكشــير الأســنان بالإضافــة لــزم  وأكثــر مظاهــر التجهُّ
الشــفتين وتقــوس الســفلى منهمــا مــع جفافهمــا واســوداد البشــرة. 

ودونك بعض التلميحات التي لها أثر في نجاح الرسالة من خلال تعبيرات الوجه: 

11 اجعــل الابتســامة رســولك إلــى قلــوب الآخريــن فهــي مفتــاح لأبــواب النفــوس كمــا أنهــا تجلــب الراحــة .
ــلَّمَ:  ــهِ وَسَ ُ عَليَْ ــى اللَّ ِ صَلَّ ــولُ اللَّ ــالَ رَسُ ــالَ: قَ ــي ذَرٍّ قَ ــنْ أبَِ والهــدوء للمبتســم نفســه وفي الحديــث عَ
جُــلَ  ــمُكَ فِ وَجْــهِ أخَِيــكَ لـَـكَ صَدَقَــةٌ، وَأمَْــرُكَ بِالمعَْــرُوفِ وَنهَْيـُـكَ عَــنِ المنُكَْــرِ صَدَقَــةٌ، وَإِرْشَــادُكَ الرَّ »تبََسُّ
دِيءِ البَصَــرِ لـَـكَ صَدَقَــةٌ، وَإِمَاطَتـُـكَ الَحجَــرَ  جُــلِ الــرَّ لِ لـَـكَ صَدَقَــةٌ، وَبصََــرُكَ لِلرَّ ــاَ فِ أرَْضِ الضَّ

رِيــقِ لَــكَ صَدَقَــةٌ، وَإِفْرَاغُــكَ مِــنْ دَلْــوِكَ فِ دَلْــوِ أخَِيــكَ لَــكَ صَدَقَــةٌ«))).  ــوْكَةَ وَالعَظْــمَ عَــنِ الطَّ وَالشَّ
22 ــة يتلوهــا . عندمــا تشــعر أن الآذان قــد أغلقــت أمامــك وتعطــل اســتقبال رســالتك فعطــر الجــو بنكت

ابتســامة.
33 حذار من الابتسامة الساخرة أو الباردة، فهي تحول بين الآخرين وبين الثقة فيك. .
44 حــاول أن تعــوِّد نفســك علــى أن تكــون ابتســامتك وســيلة لإبــاغ رســالتك كمــا تريــد وإن كانــت .

مشــاعرك خــاف ذلــك. 
ــوس  وكمــا أن الوجــه يعبــر عمــا في النفــس، فــإن حــركات اليديــن والقدمــن وحــركات الكتفــن وكيفيــة الجل
ــة المســتقبل  ــراً دقيقــاً عــن حالتــك النفســية، وكذلــك حال أو المشــي تعبــر عمــا في نفــس الإنســان وتعطــي تقري

ــى أن تتفهــم لغــة الجســد وتحســن التعامــل معهــا. فاحــرص عل

ثانياً: لغة العيون: 

وْفُ  َّذِي يُغْشَى عَلَيْهِ مِنَ الَْوْتِ فَإِذَا ذَهَبَ الَْ وْفُ رَأَيتَْهُمْ ينَظُرُونَ إلِيَْكَ تَدُورُ أَعْيُنُهُمْ كَال ةً عَلَيْكُمْ فَإِذَا جَاء الَْ قال تعالى: {أَشِحَّ
يْرِ أُوْلئَِكَ لمَْ يُؤْمِنُوا فَأَحْبَطَ اللَّهُ أَعْمَالهَُمْ وَكَانَ ذَلكَِ عَلَى اللَّهِ يسَِيرًا}))). ةً عَلَى الَْ سَلَقُوكُم بأَِلسِْنَةٍ حِدَادٍ أَشِحَّ

وقال الشاعر صَرَّ دُرّ : )))

إن العيون لتبدي في نواظرها          ما في القلوب من البغضاء والإحن
وقال الشاعر العباسي الَحيصْ بيَصْ : )))

العين تبدي الذي في قلب صاحبها        من- الشناءة أو حب إذا كانا

إن البغيض له عين يصدقها              لا يستطيع لِا في القلب كتمانا

فالعين تنطق والأفواه صامتة         حتى ترى من صميم القلب تبيانا 

نعــم، فالعيــون ليســت وســيلة فقــط لرؤيــة الخــارج بــل هــي وســيلة بليغــة للتعبيــر عمــا في دواخلنــا ونقلــه 
للخــارج. 

)))  أخرجة الترمذي )1956(
)))  الأحزاب ) 18 (
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فهنــاك النظــرات القلقــة المضطربــة، وغيرهــا المســتغيثة المهزومــة المستســلمة، وأخــرى حاقــدة ثائــرة، وأخــرى 
ســاخرة، وأخــرى مصممــة، وأخــرى ســارحة لا مباليــة، وأخــرى مســتفهمة وأخــرى محبــة...، وهكــذا تتعــدد 
النظــرات المعبــرة وقــد ســمى القــرآن بعــض النظــرات )خائنــة الأعــن( كمــا في قولــه ســبحانه وتعالــى{ يعَْلَــمُ خَائنَِــةَ 
ــدُور} ))). والإنســان في تعاملــه مــع لغــة العيــون يتعامــل معهــا كوســيلة تعبيــر عمــا في نفســه  ِ وَمَــا تُخْفِــي الصُّ الَأعْــنُ

للآخريــن، وكــذا يتعامــل معهــا كوســيلة لفهــم مــا في نفــوس الآخريــن.

الرسالة الناجحة بالعيون: 

إذا أردت إيصال مرادك بعينك فاحرص على الأمور الآتية: 

11 أن تكــون عينــاك مرتاحتــن أثنــاء الــكلام ممــا يشــعر الآخــر بالاطمئنــان والثقــة في ســامة موقفــك .
وصحة أفــكارك. 

22 ــث يشــعر بالهزيمــة . ــاء الحدي ــرأس أثن ــى؛ لأن طأطــأة ال ــى الأعل ــع إل ــه ورأســك مرتف تحــدث إلي
والضعــف والخــور. 

33 لا تنظــر بعيــداً عــن المتحــدث أو تثبــت نظــرك في الســماء أو الأرض أثنــاء الحديــث؛ لأن ذلــك يشــعر .
باللاَّمبــالاة بمــن تتحــدث معــه أو بعــدم الاهتمــام بالموضــوع الــذي تتحــدث فيه. 

44 لا تطل التحديق بشكل محرج فيمن تتحدث معه. .
55 احذر من كثرة الرمش بعينيك أثناء الحديث؛ لأن هذا يشعر بالقلق والاضطراب. .
66 ابتعــد عــن لبــس النظــارات القاتمــة أثنــاء الحديــث مــع غيــرك؛ لأن ذلــك يعيــق بنــاء الثقــة بينــك .

وبينــه.
77 احــذر مــن النظــرات الســاخرة الباهتــة إلــى مــن يتحــدث إليــك أو تتحــدث معــه؛ لأن ذلــك ينســف .

جســور التفاهــم والثقــة بينــك وبينــه، ولا يشــجعه علــى الاســتمرار في التواصــل معــك، ورُبَّ نظــرة 
أورثــت حســرة. 

الكلمة الطيبة: 	.٢

ــث،  ــن الحدي ــام في إجــادة ف ــا نجــح الإم ــر شــيوعاً، وكلم ــر وســائل الاتصــال والتأثي ــكلام هــو أكث وال
وامتــاك زمــام الفصاحــة والبلاغــة، كلمــا كان أقــدر علــى التأثيــر في الآخريــن وتوجيههــم الوجهــة التــي 
يريدهــا، وهــل كانــت معجــزة القــرآن الكــريم التــي خضعــت لهــا رقــاب العــرب إلا في بلاغتــه وفصاحتــه 
في المقــام الأول مــع صــور الإعجــاز الأخــرى؟، ولقــد بلــغ النبــي صلــى الله عليــه وســلم الــذروة مــن ذلــك 

حتــى بلــغ تأثيــره أعلــى الدرجــات وأرقــى المقامــات. 

وهــذه بعــض التوجيهــات التــي بالأخــذ بهــا يُكــن الإمــام أن ينجــح إلــى حــد كبيــر في إبــاغ رســالته 
بواســطة الــكلام. 

ِ بـْـنِ  انتقــاء الكلمــات البليغــة المؤثــرة لــه أبلــغ الأثــر في إيصــال المعانــي لجماعــة المســجد، عَــنْ عَبـْـدِ اللَّ
ــهُ قَــدِمَ رَجُــاَنِ مِــنَ المشَْــرِقِ فَخَطَبَــا، فَعَجِــبَ النَّــاسُ لِبَيَانِهِمَــا، فَقَــالَ رَسُــولُ  ُ عَنهُْمَــا: أنََّ عُمَــرَ، رَضِــيَ اللَّ

)))  غافر )19(
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مَ: » إِنَّ مِــنَ البَيَــانِ لسَِــحْرًا، أوَْ: إِنَّ بعَْــضَ البَيَــانِ لسَِــحْرٌ«)))، وهــل أســر القــرآن  ِ صَلَّــى اللهُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّ اللَّ
عقــول العــرب وقلوبهــم إلا بالبلاغــة التــي كانــت متجــذرة في نفوســهم، فأســلموا أزمــة أرواحهــم لهــذه 

الكلمــات طوعــاً أو كرهــاً. 

11 الإلمــام بمصطلحــات الموضــوع الــذي تتحــدث فيــه لــه دور كبيــر في قبــول رســالتك واحتــرام .
حديثــك وبخاصــة مــن قبــل المتخصصــن في هــذا الفــن. 

22 ــم حــدد الزمــن . ــه فــا إيجــاز مخــل ولا إســهاب ممــل، ث ــد أن تقول ــذي تري ــكلام ال حــدد حجــم ال
المناســب الــذي تريــد أن تتحــدث فيــه؛ إذ قــد يكــون ســوء اختيــار الوقــت ســبباً في عدم قبــول الطرف 
الآخــر لكلامــك، واعلــم أن لــكل مقــام مقــالاً ولــكل حــال أســلوباً يختلــف عــن أســلوب حــال آخــر. 

33 ــا عندمــا . الوضــوح والبيــان في الــكلام مــن أهــم أســباب تفاعــل الطــرف الآخــر مــع الــكلام، أمَّ
يكــون الــكلام غامضــاً وطلاســماً فلــن يتفاعــل معــه الآخــرون. 

44 نبــرات الصــوت وتفاعلهــا مــع معانــي الكلمــات مــن أهــم الوســائل في إيصــال الرســالة إلــى .
ــا  ــاً واحــداً مــن شــخصين مختلفــن فتتفاعــل مــع أحدهم جماعــة المســجد، وقــد تســمع كلام

ــك الآخــر شــعرة واحــدة.  ــا لا يحــرك في ــاس بينم ــة الحم ــه غاي ــر وتتحمــس ل وتتأث

ــى  ــر الــكلام عل ــا ســنة 1970 م حــول تأثي ــق مــن الباحثــن بعمــل دراســات في بريطاني وقــد قــام فري
الآخريــن، فوجــدوا أن للكلمــات والعبــارات نســبة 7% مــن التأثيــر، وأن لنبــرات الصــوت 38%، وأن 
ــة لغــة الجســد في  ــون ووجــه وأيــدي وجســم 55%، ممــا يبــن أهمي ــرات الجســم الأخــرى مــن عي لتعبي

ــك ـ ))). ــث عــن شــيء مــن ذل إرســال الرســالة ـ وســيأتي الحدي

واحذر من عيوب الحديث وآفات الكلام، ومنها: 

11 الــكلام بســرعة فائقــة لا تمكــن المســتمع مــن اســتيعاب كلام المتحــدث، وقــد وصــف كلام أبلــغ .
ــا كــرر الكلمــة ثــاث  البشــر عليــه الصــاة والســام بأنــه لــو عــده العــاد لاســتطاع ذلــك، ورُبَّ

مــرات لتفهــم عنــه. 
22 الغمغمة في الكلام وعدم الوضوح في العبارة. .
33 الــكلام علــى وتيــرة واحــدة، ســواء كان الموقــف يســتدعي الضحــك والفــرح أو الحــزن والبــكاء أو .

الحمــاس أو الهــدوء، وهــذا مــن أســوأ عيــوب الــكلام. 
44 الإغــراق في الكنايــات والمجــازات والاســتطرادات حتــى تنُســى الحقيقــة، ولا يعــد الســامع يعلــم .

في أي موضــوع يتحــدث المتكلــم بــل قــد ينســى هــو موضوعــه الــذي يتحــدث فيــه.

وللكلمــة في الشــرع والواقــع منزلــه في غايــة الخطــورة والأهميــة، فـــرب كلمــة يقولهــا صاحبهــا لا يلقــي 
لهــا بــالا، ترفعــه في الجنــة درجــات، ورب كلمــة يقولهــا صاحبهــا لا يلقــي لهــا بــالاً تهــوي بهــا في النــار 
ــمُ  ــلَ ليََتكََلَّ جُ ــلَّمَ: »إِنَّ الرَّ ــهِ وَسَ ــى اللهُ عَليَْ ِ صَلَّ ــولُ اللَّ ــالَ رَسُ ــالَ: قَ ــرَةَ، قَ ــي هُرَيْ ــنْ أبَِ ــاً، عَ ســبعين خريف
بِالكَْلِمَــةِ لَ يرُِيــدُ بِهَــا بأَْسًــا، يهَْــوِي بِهَــا سَــبعِْيَن خَرِيفًــا فِ النَّــارِ«، بــل الكلمــة قــد تحيــي وتميــت بــإذن الله، 
وترفــع وتخفــض كذلــك، وتدبــر في هــذا الخبــر المشــهور لتــدرك إلــى أي مــدى يمكــن أن يؤثــر اختيــار 

)))  أخرجه البخاري )5767(
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الكلمــة في التعبيــر عــن المعنــى الواحــد في قبولــه أو رده، وفي الســرور بــه أو الحــزن منــه، فقــد روت كتــب 
الســير أن أميــراً رأى في نومــه أن أســنانه كلهــا قلعــت إلا واحــداً، فدعــا مــن يــؤول لــه هــذه الرؤيــا، قــال 
ــه أحدهــم: يمــوت أهلــك كلهــم ثــم تمــوت أنــت بعدهــم، فأمــر بتأديبــه، وطــرده شــر طــردة، ثــم دعــا  ل
بمفســر آخــر فقــال لــه: أنــت أطــول أهلــك عمــراً، وآخــر أهلــك وفــاة أيهــا الأميــر، فطابــت نفســه وأمــر 

بإكرامــه، والمعنــى واحــد.

ومــن هنــا نصــل إلــى أن لاختيــار الكلمــة آداب وذوق وجمــال، كمــا لهــا دورهــا الكبيــر في التأثيــر في 
ــذا ســنكتفي  ــاب واســع، ل ــه، ونصحــك وإرشــادك، وهــذا ب ــه للدعــوة والموعظــة والتوجي ــي، وتقبل المتلق
بالتنبيــه علــى بعضهــا ليــدل علــى كلهــا، وبالإشــارة إلــى شــيء مــن فنــون الــكلام لتقيــس عليهــا مــا 

يشــبهها، فمــن تلــك الجماليــات والذوقيــات: 

نــاد جماعــة المســجد بأحــب أســمائهم، وإشــعارهم بالتوقيــر والتــودد في مناداتهــم: وهــذا منهــج نبــوي، 
فقــد كان - ينــادي النــاس بأحــب أســمائهم، حتــى الأطفــال الصغــار كان يكنيهــم، فعــن أنََــسَ بْــنَ مَالِــكٍ 
ــرٍ:  ــي صَغِي ــولَ لِخٍَ لِ ــى يقَُ ــا، حَتَّ ــلَّمَ ليَخَُالِطُنَ ــهِ وَسَ ــى اللهُ عَليَْ ــيُّ صَلَّ ــولُ: إِنْ كَانَ النَّبِ ــهُ، يقَُ ُ عَنْ رَضِــيَ اللَّ
»يَــا أبََــا عُمَيْــرٍ، مَــا فَعَــلَ النُّغَيْــرُ« )))، ونجــد في هــذا الحديــث خلقــن تخلــق بهمــا رســول الله صلــى الله 
عليــه وســلم وهمــا تكنيــة الصغيــر حينمــا كنــا الطفــل الصغيــر أبــو عميــر ومداعبتــه وســؤاله عــن الطيــر 

الــذي كان معــه.  

● احــرص علــى حفــظ أســمائهم، ومعرفــة أنســابهم، وأولادهــم، ثــم ســؤالهم عنهــم بــن الفينــة والأخــرى، 	
فكــم لهــذا مــن أثــر في كســب القلــوب.

اختــر العبــارات المحمســة المحببــة التــي تثيــر في الآخريــن رغبــةً جامحــةً في فعــل مــا تدعوهــم 
إليــه، وكان ذلــك هــو دأب الرســول -، حيــث كان يشــوق النــاس لمــا يأمرهــم بــه، عَــنْ سَــلمََةَ، 
ــالَ:  ــدٌ، فَقَ ــهِ رَمَ ــرَ، وَكَانَ بِ ــلَّمَ فِ خَيبَْ ــهِ وَسَ ــى اللهُ عَليَْ ــيِّ صَلَّ ــنِ النَّبِ ــفَ عَ ــدْ تخََلَّ ــيٌّ قَ ــالَ: كَانَ عَلِ قَ
ِ صَلَّــى اللهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ، فَخَــرَجَ عَلِــيٌّ فَلحَِــقَ بِالنَّبِــيِّ صَلَّــى اللهُ عَليَْــهِ  أنََــا أتَخََلَّــفُ عَــنْ رَسُــولِ اللَّ
ــهِ  ــى اللهُ عَليَْ ِ صَلَّ ــالَ رَسُــولُ اللَّ ــا، قَ ُ فِ صَبَاحِهَ ــا اللَّ ــي فَتحََهَ ــةِ الَّتِ َ ــا كَانَ مَسَــاءُ اللَّيلْ وَسَــلَّمَ، فَلمََّ
 َ ُ وَرَسُــولهُُ، أوَْ قَــالَ: يحُِــبُّ اللَّ ايـَـةَ، غَــدًا رَجُــاً يحُِبُّــهُ اللَّ ايـَـةَ، أوَْ ليََأْخُــذَنَّ الرَّ وَسَــلَّمَ: » لَعُْطِــنََّ الرَّ
 ِ ُ عَليَـْـهِ » فَــإِذَا نحَْــنُ بِعَلِــيٍّ وَمَــا نرَْجُــوهُ، فَقَالـُـوا: هَــذَا عَلِــيٌّ فَأَعْطَــاهُ رَسُــولُ اللَّ وَرَسُــولهَُ، يفَْتـَـحُ اللَّ

ــهِ ))). ُ عَليَْ ــحَ اللَّ ــةَ فَفَتَ ايَ ــهِ وَسَــلَّمَ الرَّ ــى اللهُ عَليَْ صَلَّ

● وهكــذا إذا أردت صــرف أحــد منهــم عــن طبــع ســيئ، أو خطــأٍ مــرذول، فاجتنــب قــدر الإمــكان أن تقــف 	
منــه موقــف المرشــد الناصــح في الوعــظ، بــل فتِّــش عــن رغبــةٍ يــود هــذا الشــخص بلوغهــا ثــم اربــط تلــك 
الغايــة بالإقــاع عــن هــذا الطبــع الســيئ، وســتجده ينصــرف عنــه فعــاً؛ طمعــاً في الوصــول إلــى الغايــة 

لا تأثــراً بصــواب رأيــك ابتــداءً. )ولا يفُهــم مــن هــذا التقليــل مــن شــأن الوعــظ، بــل لــكل مقــام مقــالاً(.
● البراعــة في الحديــث، نعمــة عظيمــة، تمتلــك بهــا زمــام القلــوب، وتســتثير بهــا كوامــن الخيــر والفطــرة، 	

ومــن خيــر مــا تســتفتح بــه كلامــك، وتديــر عليــه حــوارك مــع جماعتــك، أن يكــون في كلامــك تبشــير، 
وتيســير، وإدخــال الســرور إلــى قلوبهــم، بــأن تفتــح حديثــك في الغالــب بمــا تظــن أنهــم يــودون الاســتماع 
إليــه أولاً، ومــا يثيــر اهتمامهــم، فتســتدرجهم بذلــك إلــى فتــح قلوبهــم، والتحــدث معــك بأريحيــة، فتصغي 

)))  أخرجه البخاري )6129(
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إليهــم بشــغف، حتــى إذا شــعرت أن الوقــت مناســب لطــرح مــا عنــدك، تفننــت في أخــذ زمــام الحديــث 
وربــط مــا قالــوه بمــا تريــد طرحــه، وهكــذا في براعــة ونباهــة ليســت بعيــدة علــى مثلــك، وكمــا قــال الله 

اهَــا إلِاَّ ذُو حَــظٍّ عَظِيــم }))). َّذِيــنَ صَبَــرُوا وَمَــا يُلَقَّ اهَــا إلِاَّ ال تعالــى {وَمَــا يُلَقَّ
● ــذا فطــرة إنســانية، وإن كان 	 ــون الشــكر والتشــجيع، فه ــل قان ــاب أيضــاً تفعي وممــا يدخــل في هــذا الب

الأصــل في المســلم أنــه يعمــل العمــل ابتغــاء رضــا الله ولا ينتظــر شــكر النــاس، ولكــن ذلــك طبــعٌ في البشــر 
َ مَــنْ لَ يشَْــكُرُ النَّــاسَ« ))). وكذلــك  عَــنْ أبَِــي هُرَيـْـرَةَ، عَــنِ النَّبِــيِّ صَلَّــى اللهُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ قَــالَ: »لَ يشَْــكُرُ اللَّ
ِ صَلَّــى اللهُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ: »لاَ عَيـْـشَ إِلَّ عَيـْـشُ  ُ عَنـْـهُ، قَــالَ: قَــالَ رَسُــولُ اللَّ عَــنْ أنَـَـسِ بـْـنِ مَالِــكٍ رَضِــيَ اللَّ
الآخِــرَةِ، فَأَصْلِــحِ الأنَصَْــارَ، وَالمهَُاجِــرَةَ« وَعَــنْ قَتـَـادَةَ، عَــنْ أنَـَـسٍ، عَــنِ النَّبِــيِّ صَلَّــى اللهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ مِثلْـَـهُ، 
ــهِ  ِ صَلَّــى اللهُ عَليَْ ــنِ عُمَــرَ، قَــالَ: قَــالَ رَسُــولُ اللَّ ِ بْ ــدِ اللَّ وَقَــالَ: »فَاغْفِــرْ لِلَْنصَْــارِ« )))، وكذلــك عَــنْ عَبْ
ِ فَأَعْطُــوهُ، وَمَــنْ دَعَاكُــمْ فَأَجِيبـُـوهُ، وَمَــنْ صَنـَـعَ إِليَكُْــمْ  ِ فَأَعِيــذُوهُ، وَمَــنْ سَــأَلَ بِــاللَّ وَسَــلَّمَ: »مَــنِ اسْــتعََاذَ بِــاللَّ

ــدُوا مَــا تكَُافِئوُنـَـهُ، فَادْعُــوا لـَـهُ حَتَّــى تـَـرَوْا أنََّكُــمْ قَــدْ كَافَأْتُُــوهُ«))). مَعْرُوفًــا فَكَافِئـُـوهُ، فَــإِنْ لـَـمْ تَِ
● ــده، مــا 	 ــز وأثرهــا في النفــوس، وفي نصــرة الحــق وتأيي ــر التشــجيع والتحفي ــى أث ــة عل ــغ الأمثل ومــن أبل

ــهِ وَسَــلَّمَ شَــأوَرَ حِــنَ  ورد في كتــب الســير في قصــة غــزوة بــدر عَــنْ أنََــسٍ، أنََّ رَسُــولَ الِله صَلَّــى اللهُ عَليَْ
ــامَ  ــهُ، فَقَ ــرُ، فَأَعْــرَضَ عَنْ ــمَ عُمَ ــمَّ تكََلَّ ــهُ، ثُ ــرٍ، فَأَعْــرَضَ عَنْ ــو بكَْ ــمَ أبَُ ــالَ: فَتكََلَّ ــي سُــفْيَانَ، قَ ــالُ أبَِ ــهُ إِقْبَ بلَغََ
سَــعْدُ بـْـنُ عُبَــادَةَ، فَقَــالَ: إِيَّانـَـا ترُِيــدُ يـَـا رَسُــولَ الِله؟ وَالَّــذِي نفَْسِــي بِيَــدِهِ، لـَـوْ أمََرْتنَـَـا أنَْ نخُِيضَهَــا البَْحْــرَ 
ــى  ــدَبَ رَسُــولُ الِله صَلَّ ــالَ: فَنَ ــا، قَ ــادِ لفََعَلنَْ ــرْكِ الغِْمَ ــى بَ ــا أنَْ نضَْــرِبَ أكَْبَادَهَــا إِلَ ــوْ أمََرْتنََ لَخََضْناَهَــا، وَلَ
ــى نزََلـُـوا بَــدْرًا، وَوَرَدَتْ عَليَهِْــمْ رَوَايَــا قُرَيْــشٍ، وَفِيهِــمْ غُــاَمٌ أسَْــوَدُ  ــاسَ، فَانطَْلقَُــوا حَتَّ اللهُ عَليَْــهِ وَسَــلَّمَ النَّ
ــاجِ، فَأَخَــذُوهُ، فَــكَانَ أصَْحَــابُ رَسُــولِ الِله صَلَّــى اللهُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ يسَْــأَلوُنهَُ عَــنْ أبَِــي سُــفْيَانَ،  جَّ لِبَنِــي الَْ
ــةُ بـْـنُ خَلـَـفٍ،  وَأصَْحَابِــهِ، فَيَقُــولُ: مَــا لِــي عِلـْـمٌ بِأَبِــي سُــفْيَانَ، وَلكَِــنْ هَــذَا أبَـُـو جَهْــلٍ، وَعُتبَْــةُ، وَشَــيبَْةُ، وَأمَُيَّ
ــا  ــالَ مَ ــأَلوُهُ، فَقَ ــوهُ فَسَ ــإِذَا ترََكُ ــفْيَانَ، فَ ــو سُ ــذَا أبَُ ــمْ، هَ ــا أخُْبِرُكُ ــمْ، أنََ ــالَ: نعََ ــوهُ، فَقَ ــكَ ضَرَبُ ــالَ ذَلِ ــإِذَا قَ فَ
ــاسِ، فَــإِذَا قَــالَ  ــنُ خَلَــفٍ، فِ النَّ ــةُ بْ ــةُ، وَشَــيبَْةُ، وَأمَُيَّ لِــي بِأَبِــي سُــفْيَانَ عِلْــمٌ، وَلكَِــنْ هَــذَا أبَُــو جَهْــلٍ، وَعُتبَْ
ــا رَأىَ ذَلِــكَ انصَْــرَفَ، قَــالَ:  ــهِ وَسَــلَّمَ قَائِــمٌ يصَُلِّــي، فَلمََّ هَــذَا أيَضًْــا ضَرَبُــوهُ، وَرَسُــولُ الِله صَلَّــى اللهُ عَليَْ
ــى اللهُ  ــمْ«، قَــالَ، فَقَــالَ رَسُــولُ الِله صَلَّ ــمْ، وَتتَرُْكُــوهُ إِذَا كَذَبكَُ ــوهُ إِذَا صَدَقَكُ ــدِهِ، لتَضَْرِبُ ــذِي نفَْسِــي بِيَ »وَالَّ
ــاطَ  ــا مَ ــالَ: فَمَ ــا«، قَ ــا، هَاهُنَ ــى الْرَْضِ »هَاهُنَ ــدَهُ عَلَ ــعُ يَ ــالَ: وَيضََ ــاَنٍ«، قَ ــذَا مَصْــرَعُ فُ ــلَّمَ: »هَ ــهِ وَسَ عَليَْ
أحََدُهُــمْ عَــنْ مَوْضِــعِ يـَـدِ رَسُــولِ الِله صَلَّــى اللهُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ )))، فسُــرَّ رســول الله - بقــول ســعدٍ ونشــطّه 
ذلــك- ثــم قــال: »ســيروا وأبشــروا فــإن الله تعالــى قــد وعدنــي إحــدى الطائفتــن« وهــذا بــاب واســع، 

والإشــارة تغنــي عــن طــول العبــارة.

خاطب إنسانيتهم  	.٣
● يحــرص الإســام علــى إقامــة العلاقــات الإنســانية بــن أفــراد المجتمــع علــى أســاس متــن وهــو 	

ــن ذَكَــرٍ وَأُنثَــى وَجَعَلْنَاكُــمْ  َّــا خَلَقْنَاكُــم مِّ ــاسُ إنِ ُّهَــا النَّ الرحمــة والمــودة والعــدل والإحســان وامتثــالا لقولــه تعالى:{ياَأَي
ِــلَ لتَِعَارَفُــوا إنَِّ أَكْرَمَكُــمْ عِنــدَ اللَّــهِ أَتقَْاكُــمْ إنَِّ اللَّــهَ عَليِــمٌ خَبِيــر})))، وعليــه فــإن الغايــة مــن الخلــق هــي التعــارف  شُــعُوباً وَقَبَائ
والتــي بدورهــا لا بــد أن تنمــوا العلاقــات والأواصــر بــن النــاس، وتعتبــر مخاطبــة النــاس كأنهــم بــا 

)))  فصلت ) 35 (
)))  أخرجه أبو داوود)4811(

)))  أخرجه البخاري )3795  (
)))  أخرجه أبو داوود )1672 (

)))  أخرجه مسلم )1779(
)))  الحجرات )13(
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ــف تخاطــب  ــم أن تعــرف كي ــر فيه ــا يؤث ــم ومــن أهــم م ــاك له ــوع مــن الانته مشــاعر أو أحاســيس ن
أحاسيســهم ومشــاعرهم وتوقــظ فيهــم الحــس الإنســاني؛ فلأهميــة الأمــر والعنايــة الخاصــة بــه يتــم 
إشــعال روح التعاطــف ونثــر المشــاعر في المجتمــع بمــا يؤلــف بــن الآخريــن ويدفعهــم إلــى تنفيــذ مــا 

ترغــب وتوجــه بــه. 

وتصنف العلاقات الإنسانية مراحل تطور العلاقات الإنسانية:))) 

● البداية: تمثل اللقاء الأول بين الأشخاص، ورؤية ذوي العلاقة بعضهما للوهلة الأولى.	
● التجربــة: وفي هــذه المرحلــة يتــم التعــارف، وتبــادل الاهتمامــات، ســواء كانــت سياســيّة، أو 	

اقتصاديّــة، أو اجتماعيّــة، أو فنيّــة، أو ثقافيّــة، أو أدبيّــة، أو رياضيّــة.
● التعزيــز: وفي هــذه المرحلــة يتــمّ تقويــة العلاقــات وتعزيزهــا بتكــرار اللقــاءات، وتبــادل الزيــارات 	

والهدايــا.
● التكامــل: حيــث تتشــابه وتتشــابك الاهتمامــات، فيتحــدان في بعــض المواقــف، مــع حفــظ كل 	

ــه.  ــا لعناصــر شــخصيّته وكيان منهم
● الارتبــاط: حيــث يلتــزم كل طــرف نحــو الآخــر في كثيــر مــن الأمــور، والعمــل، والمســاعدة، وحــل 	

المشــاكل.

لا تخبرهم أنهم على خطاء، بل وجهم  	.٤

ــك  ــك أو الإســاءة إلي ــى الصــراخ علي ــن ودفعهــم إل ــى كســب العــداء مــع الآخري مــن أســهل الطــرق إل
» أن تخبرهــم أنهــم علــى خطــأ »، فــا يرغــب أحــد أن يســمع أنــه علــى خطــأ ولــو كنــت تتعامــل معــه 
وتحــاول أن تغيــر مــن ســلوكه وتفكيــره نحــو الأفضــل والأمثــل، ومــن أكثــر مــا يؤثــر فيهــم ســلباً وإيجابــا 
هــو التعامــل معهــم بأســاليب ناجحــة مجربــة، ولان قدوتنــا في التعامــل هــو النبــي صلــى الله عليــه وســلم 
وتعاملــه مــع صحابتــه كان لهــا مــن الشــواهد التــي تؤكــد علــى أهميتهــا وتدفعهــم في أحيــان أخــرى إلــى 

اســتنتاج الخطــاء الــذي قامــوا بــه دون أن يؤنبهــم مباشــرة ويعالجــوه.

ويرجــع ســبب عــدم قبــول النصــح والتوجيــه والترفــع عــن قبــول أن الشــخص علــى خطــاء الكبــر 
والغــرور وتقديــر الــذات الزائــد ،والــذي يدفــع الشــخص إلــى النظــر إلــى نفســه بنرجســية وترفــع عــن 
الآخريــن ويعتبــر أن كل خطــاء يرتكبــه هــو نــوع مــن الكمــال ولا يحمــل نفســه أن يكــون علــى خطــاء ولــو 
كان يعــي ويــدرك في ســريرته ذلــك ولكــن مــا اســلفنا مــن الكبــر يدفعــه لعــدم الاعتــراف بذلــك، وهنــا 
يبــدر الســؤال لكــن كيــف نســتطيع أن نوجــه هــذه النوعيــة مــن النــاس ونوعيهــم إلــى مــا بــدر منهــم وأن 
نغيــر مــن ســلوكهم وخصوصــاً أن هــذا دور هــام للمســلم ويضطلــع بــه لتغييــر مــن الســلوكيات الخاطئــة 
التــي يمارســها الآخــرون مــن بــاب الأمــر بالمعــروف والنهــي عــن المنكــر  ولدينــا هنــا بديلــن نقترحهمــا 

وهمــا كمــا يلــي:

)))مراحل تطور العلاقات الإنسانية، إبراهيم العبيدي، مقال في موقع موضوع » com.https://mawdoo3« تم الاسترجاع بتاريخ 24-8-2018م بتصرف.
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أولًا: الثناء والتقدير ومن ثم إبداء وجهة النظر ومثال ذلك:

إنني احترم أفكارك وأرائك ولكن لي رأي مخالف....

نظرا لخبرتي في هذا المجال واحترم خبرتك فيه ولكن لي رأي أخر 

من وجهة نظرك هذا أمر صحيح ولكن من وجهة نظري فلي رأي مختلف...

ثانيــاً: لا تســتخدم صــح وخطــاً في الحكــم علــى التصرفــات بــل توجــه إلــى التركيــز علــى المفاتيــح التاليــة 
في الحوار:)))

● الخبرات ونتائج الممارسة الحقيقية لسلوك مشابه لهذا السلوك مثلا.	
● الأفكار التي ترسخ لدى الآخرين عن تصرفات مماثلة.	
● ونهاية تحدث عن الإدارة وعلاقتها بهذه التصرفات ونتائجها في ضل هذه الظروف.	

توجيهات عامة للتأثير في الناس   	.5
○ الناس يكرهون النصيحة في العلن.	
○ لا تكثر من لوم الناس.	
○ من الحكمة أن تعترف أنك أخطأت.	
○ لا تغتر بنفسك وتأخذك الكبرياء.	
○ ركز على الجانب الحسن ثم اذكر الجانب السلبي.	
○ الناس يكرهون من لا ينسى زلاتهم ويبتعدون عنه. 	
○ لا تنتقد أي أحد بشكل مباشر.	
○ لمح للخطاء وبكل لباقة.	
○ تكلم عن أخطائك أولا ثم قدم اقتراحات مهذبة لعلاج أخطاء الآخرين. 	
○ لا تخبر أحد أنه مخطأ بشكل مباشر.	
○ لا تجرح مشاعر الآخرين. 	
○ تجنب الجدل.	
○ أبد للناس اهتمامك بهم أكثر من اهتمامك بنفسك.	
○ اثن وأشكر فالجميع يحب ذلك.	
○ دع الغير يظن أن الفكرة فكرة نابعة منه.	
○ خاطب عواطف الآخرين وتفهم عواطفهم.	
○ للهدية سحر لا يوصف.	

))) عبدالرحمن بن فؤاد الجارالله، فن التعامل مع الناس، سلسلة المذكرات التربوية التوجيهية 2، مقال من موقع http://www.saaid.net، تم الاسترجاع بتاريخ 11-7-2018 م بتصرف.
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ملخص الجلسة التدريبية
وختامــاً: فمــن المهــم للإمــام والخطيــب العنايــة بأســلوب الترغيــب والترهيــب، إضافــة لأســلوب الحجــاج العقلــي 
المنطقــي المنظــم، وأهميــة الإلمــام بقوانــن الحــوار والجــدل المنطقــي الصحيــح بغيــر تكلــف، وأيضــاً أســاليب 
ــهُ قَــدِمَ رَجُــاَنِ  ُ عَنهُْمَــا: أنََّ ِ بـْـنِ عُمَــرَ، رَضِــيَ اللَّ البيــان والخطابــة والتأثيــر ومــا لهــا مــن دور فعــال، وعَــنْ عَبـْـدِ اللَّ
ِ صَلَّــى اللهُ عَليَـْـهِ وَسَــلَّمَ: » إِنَّ مِــنَ البَيـَـانِ لسَِــحْرًا،  مِــنَ المشَْــرِقِ فَخَطَبَــا، فَعَجِــبَ النَّــاسُ لِبَيَانِهِمَــا، فَقَــالَ رَسُــولُ اللَّ
ــانِ لسَِــحْرٌ« )))، كمــا لا يخفــى أن مهــارات لغــة الجســد لهــا أهميــة بالغــة في موضــوع التأثيــر،  أوَْ: إِنَّ بعَْــضَ البَيَ

وقــد لا حظنــا هــذا في قولــه صلــى الله عليــه وســلم للغــام: )ادنــه...( الحديــث.

وليعلــم الإمــام أن قلــوب عبــاد الرحمــن يقلبهــا بــن أصبعــن مــن أصابــع الرحمــن، واليكــن دائــم الانطــراح بــن 
يــدي الله ســبحانه وتعالــى يســتمد منــه العــون والتوفيــق والرشــاد، ودائــم التضــرع والدعــاء ليهــدي ويوفــق الله 
ســبحانه وتعالــى جماعــة المســجد، وســائر المســلمين للخيــر والصــاح والتوفيــق والهدايــة، حيــث قــال الله تعالــى: 

هْتَدِيــن}))) . َّــكَ لَا تَهْــدِي مَــنْ أَحْبَبْــتَ وَلكَِــنَّ اللَّــهَ يهَْــدِي مَــن يشََــاء وَهُــوَ أَعْلَــمُ باِلُْ {إنِ

وصلى الله على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم تسليماً كثيراً والحمد لله رب العالمين.

))) أخرجه البخاري )5767(
))) القصص ) 56 (

كيفية معالجة 
أخطاء جماعة المسجد

الأساليب الشرعية في 
التعامل مع الناس

مهارات التعامل المؤثر مع 
جماعة المسجد

تقنيات التأثير في جماعة 
المسجد

مهارات التواصل المؤثر مع 
جماعة المسجد
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الختام 
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ثالثاً: التقويم البعدي

أولًا : استكمل التقويم الذاتي في بداية الحقيبة وأرسل صورة منه إلى مسؤول التدريب.

ثانياً : اجب عن الأسئلة التالية: 

● أذكر ثلاث من الأنماط المختلفة من البشر وأساليب التعامل معهم؟	
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................

● وضح الدوافع التي تحرك المسلم إلى حسن التعامل مع الآخرين؟  	
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................

10 دقائق

ثالثاً : قيّم مستوى تمكّنك من المهارات التالية بوضع إشارة )( أسفل مستوى تمكّنك من هذه المهارة.

المهارةم
متمكّن 
بنسبة 
% 100

متمكّن 
بنسبة 
% 75

متمكّن 
بنسبة 
% 50

متمكّن 
بنسبة 
% 25

غير 
متمكّن

استنتاج أهمية تكوين الانطباعات والمشاعر عن ١
الآخرين   

استنتاج دور المشتركات الإنسانية في التعامل ٢
مع جماعة المسجد

اقتراح أسلوب لعلاج أخطاء جماعة المسجد   ٣
اقتراح دوافع أخرى لحسن التعامل مع الناس ٤

تبيين العلاقة بين محبة الناس وكرههم في ٥
التعامل مع جماعة المسجد

تبيين دور شخصية إمام المسجد في التعامل مع ٦
الآخرين 

تحديد تقنيات التأثير المستخدمة في التعامل ٧
مع جماعة المسجد   
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المهارةم
متمكّن 
بنسبة 
% 100

متمكّن 
بنسبة 
% 75

متمكّن 
بنسبة 
% 50

متمكّن 
بنسبة 
% 25

غير 
متمكّن

تصنيف الأفراد الذين يتم التعامل معهم وفقا ٨
لنمط الحالة الشخصية 

تطبيق إحدى تقنيات التأثير في جماعة المسجد٩

تطبيق إحدى مهارات التواصل المؤثر مع ١٠
جماعة المسجد

التعامل مع الأشخاص وفق لأنماطهم ١١
الشخصية

تغيير من نمطك الشخصي في التعامل مع ١٢
الآخرين 

تقييم تطبيق مهارات التواصل المؤثر مع جماعة ١٣
المسجد

تكوين انطباعا عن الآخرين ١٤
تمييز بين جماعة المسجد والمصليين العابرين ١٥

تنمية مهاراتك في توظيف كلًا من القيم ١٦
والإدراك والاتجاهات في التعامل مع الآخرين 

توضيح العلاقة بين النفس البشرية والتعامل ١٧
مع جماعة المسجد.

توضيح أهمية التعامل الحسن مع جماعة ١٨
المسجد.

توضيح دور التعرف على كلًا من القيم ١٩
والإدراك والاتجاهات في التعامل مع الآخرين

توضيح مشاعرك نحو الآخرين ٢٠

توضيح مفهوم كلًا من القيم والإدراك ٢١
والاتجاهات

ذكر أسباب إضافية لحسن التعامل مع جماعة ٢٢
المسجد.

ذكر أمثلة على أساليب التعامل مع الناس وفق ٢٣
للقواعد الشرعية 

ربط بين أبعاد الشخصية ودورها في التعامل ٢٤
مع الآخرين
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